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Dificultades

v’ La adaptacion del instrumento de medicion del clima organizacional para el personal
administrativo.

v" La unificacion de criterios y la construccién del estudio para la adquisicion del
instrumento de mediciéon especial para el personal docente, sobre este tema en
particular y su probabilidad de adquisicion.

Avances

Componente Ambiente de Control

v La Universidad Militar dio inicio al Programa Anual de Auditorias Internas de
Calidad afio 2014, con la participacién de auditores altamente calificados,
evaluando el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2008 y
NTC GP 1000:2009 e identificando la consecucién de los siguientes objetivos:

o Verificar el andlisis de datos de las diferentes fuentes del desempefio
de los procesos: (Indicadores de gestion, Otros mecanismos de
seguimiento y mediciéon, Hallazgos Auditorias internas y externas,
Servicio no conforme y Quejas), y la correspondiente toma de accién
dependiendo de los resultados.

o Para los procesos que les aplica verificar la identificacion y tratamiento
de los servicios no conformes.

o Verificar el avance del plan de mejoramiento para solucionar las no
conformidades y oportunidades de mejora de la auditoria de
seguimiento ICONTEC 2013.

o Verificar los indicadores de gestion y otros mecanismos de seguimiento
y medicion en cuanto a su pertinencia.

o Verificar la implementacién, revision y actualizacién del normograma
en cada proceso.
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v Durante este periodo se ha realizado el 87.5% de las auditorias internas
programadas para el primer semestre del afo. El porcentaje restante, fue
justificado correctamente y se encuentra incluido en la programacion que se
adelantara en el segundo semestre.

Componente Direccionamiento estratégico

v El Comité de Calidad durante este periodo reviso, actualizé y aprobé la
politica y objetivos de calidad para el afio 2014:

|. Se actualiz6 la politica de calidad a la versién No. 3, asi:

"La Universidad Militar Nueva Granada en cumplimiento de su misién
y las disposiciones legales, asume la autoevaluacion y
autorregulacion de los procesos y se compromete a mejorar
continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad, gestionando sus
riesgos con responsabilidad social para satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios, del Sector Defensa y de la sociedad en
general"”.

Il. Se actualizaron los objetivos de calidad a la versién No. 11. De
(10) objetivos de calidad para el afio 2013 se aprobaron (11) para el
ano 2014, asi:

1 Propiciar y mantener la acreditacion de Alta calidad de los
programas académicos que se encuentran acreditados.

2. Optimizar la generacion de ingresos y manejo del presupuesto
para satisfacer las necesidades académico administrativas que
permitan el fortalecimiento institucional

3 Ampliar la oferta académica garantizando estandares de
calidad en los programas

4. Fomentar la extensiéon por medio de educacién continuada,
asesorias, consultorias, interventorias y otros servicios con el fin de
relacionar a la UMNG con su entorno.

5. Fomentar la cultura investigativa, innovadora y emprendedora
en la UMNG.

6. Fortalecer el apoyo en el Sector Defensa

F Mantener un aseguramiento razonable en el logro de los
objetivos a través de una apropiada gestion del riesgo

8. Desarrollar la internacionalizacion en las funciones sustantivas
de la Institucion

9. Desarrollar las actividades previstas en el Sistema Institucional

de Autoevaluacion con miras a la Acreditacion Institucional
10.  Ampliar la cobertura de bienestar institucional
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11.  Mantener y fortalecer el vinculo con los egresados como
miembros activos de la Vida Institucional.

Ill. Para el afio 2014, se aprobaron 34 indicadores de gestion, que
miden el cumplimiento de los 11 objetivos de calidad.

v Para el proceso de autoevaluacion y acreditacion institucional, que continua
en su segunda etapa, se viene dando cumplimiento al cronograma
aprobado.

v' Se recordd a la comunidad el compromiso institucional del “Plan de
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano” para la vigencia 2014 al igual que
la “Estrategia Rendiciéon de Cuentas Ao 2014”

v’ Para el periodo reportado con acto administrativo se establece “El Sistema
de Gestion de Seguridad, Salud y Ambiente en el Trabajo de la UMNG” el
cual contempla el Programa de Riesgo Psicosocial, cuyo propésito es
la identificacion, evaluacion, intervencién, seguimiento, prevencién y
control de los factores de riesgo psicosociales de la Entidad, con el fin de
mejorar las condiciones de trabajo y el nivel de salud y bienestar de los
trabajadores de la Universidad.

Administracion de Riesgos

v Se realiz6 el procedimiento de validacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Consolidado para la vigencia 2014, a través de la revision y socializacion de
los riesgos de corrupcion identificados durante la vigencia anterior que
podrian afectar a la Universidad en procesos neurales de la Entidad .Se
efectud un énfasis especial en la determinacion del contexto estratégico que
permitiera una correcta identificacion, analisis y valoracién de riesgo, todo
bajo el enfoque definidos por el Decreto 2641 del 2012 y el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

v Para los Mapas de Riesgos de los procesos de la Universidad, su
seguimiento y evaluacion se encuenfra contemplado como criterio de
auditoria en el marco del Plan de Auditoria al Sistema de Gestion de Calidad.
Siendo responsabilidad de su administracion cada uno de los duefios y de
vigilancia permanente por la Alta Direccién.
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Subsistema de Control de Gestion
Dificultades

v' La Universidad se encuentra implementando el Plan de Actualizaciéon
Tecnolégica con el objetivo de consolidar un sistema integrado de
informacion institucional.

Avances

Componentes Actividades de Control, Informacién, Comunicacién
Publica

v' Durante la ejecucion del proceso de autoevaluacién y acreditacién
institucional se realizé el levantamiento de la informacion y construccién de
indicadores estadisticos, documentales y de informacion verificable para
dar cumplimiento al proceso de mejoramiento continuo. De igual forma, se
realizaron 55 jornadas de socializacién y sensibilizacion con los diferentes
grupos de interés, docentes, estudiantes y funcionarios, en las tres sedes
de la Universidad y en las diferentes jornadas establecidas.

v Se formulé el proyecto “Info” cuyo objetivo principal es optimizar las
herramientas comunicacionales de las que dispone la Universidad, por
medio de la estandarizaciéon y regulacion del uso del sistema masivo de
correo electrénico, con el objetivo de establecer politicas de comunicacién
interna que faciliten los procesos de comunicacion y de transmision de
mensajes entre la comunidad neogranadina.

v" Durante el periodo se emitieron dos boletines informativos desde la
Vicerrectoria de Investigaciones, cuatro boletines desde la Divisiéon de
Publicaciones, Comunicaciones y Mercadeo; y un boletin desde la Divisiéon
de Servicios Generales.

v Se finalizé la etapa de evaluacion de requerimientos y se formuld el proceso
para la integracién de los repositorios de informacion.
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Subsistema de Control de Evaluacion
Dificultades

v/ Se encuentra en etapa de construccion el desarrollo de aplicativos para la
evaluacion del desempefo para el personal docente y administrativo de la
institucion.

Avances

Autoevaluacion

v' Se realizd la validacion y ajuste de los indicadores con el objetivo de
mantener un aseguramiento razonable y una apropiada gestion del riesgo.

v Se dio inicio a la segunda etapa del proceso de autoevaluacién institucional,
de acuerdo a los factores y caracteristicas definidos en el modelo CNA.

Evaluacién Independiente.

v' En cumplimiento al Plan de Auditoria aprobado por el Comité de Control
Interno para la vigencia 2014, se han realizado siete auditorias internas de
gestion, para garantizar y fortalecer el proceso del mejoramiento continuo.

Planes de mejoramiento

v/ Se revisé y consolido con las evidencias correspondientes el informe de
seguimiento al plan de mejoramiento institucional vigencia 2012 suscrito
con la Contraloria General de la Republica.

v' Se inici6 el proceso de elaboracién de los planes de mejoramiento para el
sostenimiento del Sistema de autoevaluacién, con la participacion de la
Vicerrectoria Académica, los lideres de factores y la Oficina de
Autoevaluacién en el taller de articulaciéon de planes de mejoramiento.

v Se han realizado los seguimientos correspondientes a los planes de
mejoramiento funcional suscritos
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Estado general del Sistema de Control Interno

La Universidad Militar Nueva Granada cuenta con un Sistema de Control Interno
enmarcado y estructurado de forma tal que se evidencia periodo a periodo la
prevencion, el monitoreo, la evaluacion y la correccion oportuna en su ejecucion;
aporta de esta forma al fortalecimiento permanente en la gestion de la entidad y
contribuye al logro de los objetivos institucionales establecidos . Todo dentro de un
marco constitucional, legal vigente y de politicas trazadas por la Entidad.

Recomendaciones

Continuar con las etapas y tiempos establecidos para la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno en el Decreto 943 del 21 de mayo del 2014, con el
apoyo de la Alta Direccion y el Equipo MECI conformado; con el propésito de
seguir fortaleciendo el Sistema de Control Interno de la Entidad y en coherencia la
totalidad del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad.

La Oficina de Control Interno continuara ejerciendo sus roles de manera
eficiente, efectiva y eficaz bajo los principios que rige la Gestion Publica en aras
de una mejora continua que vigorice de manera permanente los propoésitos
institucionales de la Entidad.
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