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En cumplimiento al Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, la Universidad Militar Nueva
Granada a través de la oficina de Control Interno de Gestién, dio inicio a la actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno, con el proceso de transicion establecido en el Manual
Técnico MECI.

En consecuencia fueron atendidas y surtidas a completitud las fases y plazos establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, cumpliendo con un juicioso
ejercicio de diagnostico, revisién y ajustes de puntos criticos.

Actualmente, el proceso de actualizacion MECI 2014 al interior de la Universidad, se
encuentra finalizado. Desde la Oficina de Control interno de Gestion y Planeacién se realiza
seguimiento a los consejos aportados por el Manual Técnico para garantizar la armonia del
Sistema de Control Interno de la institucion.

A continuacion se detallan los principales avances y dificultades registrados en el periodo

evaluado para cada uno de los elementos del sistema de control interno de la Universidad
Militar Nueva Granada.

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTON

Dificultades

Debido al cierre de vigencia se encuentra pendiente la programacién de las jornadas de
reinduccion para los funcionarios, con el proposito de socializar los principales cambios
normativos que afectan a la Universidad Militar e impartir las directrices para su facil
interiorizacion.

Para la Universidad Militar Nueva Granada, la gestion por procesos constituye un eje
fundante para el avance y cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. Hablar de
un Modelo Integrado de Gestién Institucional — MIGI, es un hecho palpable que se he llevado
a la practica mediante el reconocimiento en la normativa a saber: Acuerdo N. 05 de 2013 -
Proyecto Institucional. EI modelo contempla cuatro ejes en la gestion: Gestion Estratégica,
Gestion Presupuestal — Gestion del Control y Gestion de la Evaluacion.



Cada uno de los cuatro ejes esta conformado por herramientas e instrumentos que le
permiten a la Universidad Militar Nueva Granada, avanzar en la consolidaciéon de un Sistema
Integrado de Gestion Institucional en el cual la Gestién de la Evaluacién y la Gestién del
Control se articulan con el fin de proporcionar elementos para un proceso de planeacién
regulado, proporcionado, real y sistémico.

1. Componente Administracion del Talento Humano

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

En el marco de la gestion estratégica, la Universidad Militar Nueva Granada cuenta
con una serie de documentos maestros que le permiten orientar la gestion
institucional bajo un marco ideolégico, filoséfico y académico, en el cual se
despliegan herramientas, instrumentos, metodologias de trabajo y un cuerpo
normativo con el cual se da cumplimiento a la misién y vision institucional.

v En este sentido el Proyecto Educativo Institucional, se configura como un
documento en el cual se plasma la razon de ser de la Universidad Militar Nueva
Granada, se hace expreso: antecedentes histéricos, fundamentos institucionales,
filosofia institucional (Mision — Referentes contextuales de la mision institucional —
Declaracién de principios, fundamentos sagrados. — Codigos éticos — Valores
Institucionales — Principios Institucionales), politicas institucionales, funciones
sustantivas, objetivos institucionales.

v’ De este documento se da origen a un documento mas desarrollado en su
contenido buscando que los codigos éticos sean un componente transversal en la
gestion institucional, en el cual se refleje la identidad y los idearios de una
universidad que fundamenta su accionar en compromisos reales, con acciones y
procesos transparentes en el marco normativo y sobre todos que el personal con el
cual cuanta la Universidad se encuentra orientado y comprometido en una cultura de
servicio y de respeto sobre lo publico como un bien social.

v Es asi como para la vigencia y como proceso permanente, se realizan procesos
de socializacion de la documentacién institucional, incluido el Cédigo de Etica de la
Universidad, de acuerdo a los lineamientos impartidos por el DAFP.

Desarrollo del Talento Humano

Para la Universidad Militar Nueva Granada, el bienestar como principio constitucional
y derecho de las comunidades, ha sido concebido desde la politica institucional como
primordial en la bisqueda de un equilibrio entre la condicion humana, académica y
laboral. Bajo esta orientacion, el Plan de Desarrollo Institucional 2009 - 2019
“Transformacion e Innovacion Institucional”, define actividades y tareas especificas
para este campo en el OBJETIVO INSTITUCIONAL N. 2: “Mejorar la gestion efectiva
académica y administrativa para ofrecer servicios educativos de calidad”,



MEGAPROYECTO: Gestion del liderazgo y desarrollo de competencias
institucionales, PROYECTO 2.2.2: Gestion cultural y del bienestar institucional.

Esta apuesta institucional ha permitido avances significativos en los grupos de
interés de la comunidad universitaria: estudiantes, docentes, investigadores, cuerpo
administrativo y comunidad en general.

Para hacer operativo este componente desde el Plan de Desarrollo Institucional, la
Universidad Militar Nueva Granada cuenta con dos planes claramente definidos: Plan
de Bienestar Estudiantil y Plan de recursos Humanos compuesto por: Plan anual de
vacantes, Plan de Capacitacion — Educacion Formal y no formal, Plan de Bienestar e
Incentivos, planes que cuentan con su respectiva asignacion presupuestal.

En este orden de ideas, a continuacion se detallan las principales actividades
desarrolladas.

v En el mes de diciembre, se celebré6 en la Universidad el dia de la Familia
Neogranadina, con la participacion de 1050 funcionarios administrativos, docentes y
contratistas.

v Se llevaron a cabo dos novenas navidefias que contaron con la participacion de
los funcionarios de las Vicerrectorias General y Administrativa, con el propésito de
fomentar las reflexiones positivas y los valores.

v Asi mismo, se realizé la celebracion de los cumpleafios para 400 funcionarios
administrativos y docentes que cumplieron durante los meses de octubre, noviembre
y diciembre.

. Componente Direccionamiento estratégico

En el marco del Modelo Integrado de Gestion Institucional - MIGI, se han definido
necesidades evidentes a partir de la ejecucion de la segunda fase del Plan de
Desarrollo Institucional 2009 — 2019 “Transformacion e Innovacién Institucional”, en
especial la conceptualizacion del despliegue y del direccionamiento estrategico
institucional.

Estos interrogantes encuentran respuesta en la forma como una institucion sustenta
todo su quehacer en el proceso de planeacion estratégica, como un referente
general, por medio del cual, se visualiza desde la aplicacion de corto plazo
(Planeacién Operativa), mediano plazo (Planeacion Estratégica Funcional o Tactica)
y largo plazo (Planeacion Estratégica Institucional), cémo opera la institucion de
forma integral, como se hacen realidad cada uno de los aspectos contenidos en la
filosofia institucional y el despliegue estratégico (principios, politicas, estrategias,
objetivos, proyectos estratégicos y funcionales, planes de accién, entre otros), y
como llevan una relacién directa y concatenada, con lo cual, los objetivos
institucionales cuentan con un direccionamiento estratégico légico y realizable,
pasando de un modelo de gestion ideal a un marco operativo verificable.



La cultura del proyecto, de la gestion por resultados y la vision estratégica y
prospectiva, hacen parte de las tareas sobre las cuales la actual administracion ha
prestado especial atenciéon, asi como la construccion y descentralizacion del
presupuesto desde las unidades académicas y administrativas, la implementacion y
uso de los repositorios de informacién institucional, se traduce para la gestion
institucional, en un continuo de aprendizajes y experiencias hacia un modelo de
gestion diferencial.

A la luz de estos planteamientos se hace necesario definir entonces: como se hace
operativa la planeacion estratégica operativa de largo plazo, en el mediano y corto
plazo?

Para responder esta pregunta es importante recordar que la UMNG cuenta con una
metodologia de construccion presupuestal que nace desde la unidad mas pequena
de las unidades académicas y administrativas denominada destino presupuestal y
que se recoge bajo la figura del Plan, tanto para recursos de funcionamiento como de
inversién. El Plan como herramienta de gestion, permite determinar las necesidades
de forma cualitativa y traducirlas en una cifra presupuestal que encuentra en los
objetivos, megaproyectos, proyectos, actividades, tareas, productos e indicadores,
una forma pedagogica de construir y ejecutar el presupuesto institucional.

Conforme a lo anterior, en este campo se reportan los siguientes avances:

Planes, Programas v Proyectos

v La Oficina de Planeacion consolido el informe correspondiente a la ejecucion y
estado de los planes de accion y planes operativos con corte a diciembre 2014, de
acuerdo a los soportes remitidos por las diferentes unidades académicas y
administrativas.

v Se desarrollaron reuniones de socializacién y seguimiento, en especial tres con
Directivos y un Comité de Gestion Administrativa, con el fin de impartir los
lineamientos para el adecuado cierre de vigencia y presentar las propuestas de
logros a alcanzar en la vigencia 2015.

Modelo de Operacién por Procesos

v La Universidad Militar en el marco del Sistema de Gestion de Calidad, realiza
periédicamente la revision, modificacion, actualizacion y socializacion de la
documentacion del sistema de calidad; para los meses de noviembre a febrero, se
detallan los principales cambios asi:

1. Revision y actualizacion de los objetivos de calidad.

2. Revisién y medicion de los indicadores de los objetivos de calidad.

3. Actualizacion de los 33 procesos en cuanto a su relacion con los objetivos
institucionales, las actividades inherentes al proceso, los indicadores y los
recursos.



4. Actualizaciéon de los procedimientos de acuerdo a las necesidades de cada
proceso.

Estructura Qrganizacional

v' Con el propdsito de dar alcance a las diferentes necesidades institucionales, se
realizaron dieciocho (18) nombramientos y once (11) traslados internos.

Indicadores de Gestion

v’ La Division de Gestion de Calidad posterior a la visita de seguimiento al Sistema
de Calidad y como un compromiso con la autoevaluacion institucional, realizo la
verificacion de la bateria de indicadores institucionales, validando la pertinencia, la
eficiencia y la efectividad.

v Igualmente fue proyectado el plan de mejoramiento para atender las
observaciones u oportunidades de mejora evidenciadas en la auditoria de
seguimiento, por parte del Icontec.

Politicas de Operacion

v' En atencion a los cambios surtidos con la actualizacion del MECI 2014, la
Universidad se encuentra en proceso de construcciéon del documento institucional
que recogera las diferentes politicas internas de operacion. Estas parten de un
documento institucional denominado Proyecto Institucional aprobado mediante
Acuerdo N. 05 de 2013, el cual se define como un instrumento orientador de corte
general, que articula los fundamentos, el quehacer y el desarrollo de la visién para la
gestion institucional, en el marco de la estructura clara y definida, con criterios de
excelencia y calidad. Se encuentra conformado por siete (7) ejes articuladores,
dieciocho (18) estrategias, once (11) politicas y un (1) modelo integrado de gestion
institucional.

En el momento, el documento de encuentra en proceso de socializacién con el fin de
contar con la aprobacion para el reconocimiento normativo institucional, teniendo en
cuenta que para la fecha se encuentra en vigencia la Ley 1740 de 2014, mediante la
cual se desarrolla parcialmente el articulo 67 y los numerales 21, 22 y 26 del articulo
189 de la Constitucion Politica de Colombia, mediante la cual se regula la inspeccion
y vigilancia de la educacion superior, se modifica parcialmente la Ley 30 de 1992 y
se dictan otras disposiciones, con lo cual la Universidad se ve obligada a la
actualizacion y modificacion de varios procesos de gestion, razon por la cual se hace
necesario adoptar estos nuevos cambios en el documento.

v Es importante recordar que la Universidad Militar Nueva Granada, cuenta con un
sistema de gestion de calidad fortalecido y actualizado a los requerimientos
institucionales y ha adoptado un esquema operativo de seguridad de la informacion.



3. Componente Administracion de Riesgos

Politicas de Administracion del Riesgo

v La Universidad Militar establecio y adopté la Politica de Administracion de
Riesgos, con la cual en el marco del Plan de Anticorrupcion y atencién al ciudadano
busca la gestion de los riesgos identificados, con el fin de lograr el cumplimiento de
los objetivos institucionales con eficacia, eficiencia y efectividad.

v' Para este aparte es importante tener en cuenta que a nivel del Sistema de Gestion
de Calidad, se ha considerado esta politica como una variable de analisis para el
fortalecimiento de la politica de calidad, para lo cual en el proceso que se desarrolla
en la actualidad (Sistema Integrado Gestion Institucional) la gestion del riesgo se
hace transversal a los procesos de gestion.

Identificacion de Riesgos

v’ La Universidad Militar realiza la identificacion anual de los riesgos que tienen
efecto directo sobre los objetivos institucionales y que afectan a las unidades
académicas y administrativas, y realiza los ejercicios de analisis y valoracion con el
acompafiamiento de la oficina de Control Interno de Gestion, de acuerdo a las
necesidades planteadas por la entrada en vigencia de la Ley 1740 de 2014.

Analisis v Valoracion del Riesgo

v Para el término de la vigencia 2014, se avanzé en la revision de los Mapas de
Riesgo, con el fin de poder determinar frente al informe de cierre de la gestion, la
identificacion de posibles factores internos y aquellas variables exdégenas, que
pudieran afectar los controles establecidos.

v Del analisis anterior, se determina la necesidad perentoria de acoger los cambios
como efecto de la entrada en vigencia de la Ley 1740 de 2014, dado que el espiritu
de las reformas que el legislador imparte en la norma son de sustancial interés en la
gestion de los proyectos para la institucion. Por lo anterior, se hace necesario que
para el primer semestre de la vigencia 2015, se adopten y reglamenten los cambios
que la norma sefiala y conexos la identificacion de los nuevos riesgos y la
actualizacion del mapa actual.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Dificultades

Una de las principales dificultades evidenciadas durante el periodo fue la habilitacion del
software Kawak para la administracion del médulo MECI. Actualmente el modulo se
encuentra adaptado y soporta el avance de la actualizacién al interior de la Universidad.



Asi mismo, la Universidad viene adelantando sus esfuerzos en la implementacion de los
planes de mejoramiento individuales, los cuales son producto de las evaluaciones de
desempeinio.

1. Componente Autoevaluacion Institucional

Autoevaluacién Institucional

v En el mes de febrero se recibié la vista de Acreditacion Calidad Institucional por
parte de los Pares del CNA.

v Se culminé el proceso de auditorias de Calidad de acuerdo al Plan de Auditorias
de Calidad aprobado para la vigencia 2014.

v Asi mismo fueron revisados y actualizados los objetivos de calidad. Se validé su
pertinencia, e interrelacion con los objetivos institucionales y se ajustaron las metas.

v En cumplimiento a lo establecido en la Ley 489 de 1988, se surti6 la rendicion de
cuentas anticipada, proceso liderado por la Divisién de Gestion del Talento Humano.

v Fue aplicada la Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2015, con el proposito de
medir la percepcion frente a los tramites y servicios que ofrece la Universidad y la
efectividad del plan de mejoramiento implementado en la vigencia 2014.

2. Componente Auditoria Interna
Auditoria Interna
v Se elaboré el Procedimiento Auditorias Internas que recoge todos los lineamientos
para la correcta ejecucion de auditorias internas de gestion. EI documento se

encuentra incluido en el Sistema Integrado de Gestion.

v Se cumplio el Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité de Coordinacion del
Control Interno.

v Finalmente fue proyectado y presentado a la alta Direccion, el Plan Anual de
Auditorias para la vigencia 2015.

3. Componente Planes de Mejoramiento

Planes de Mejoramiento



v Se elabor6 el Procedimiento Planes de Mejoramiento que recoge todos los
lineamientos para la correcta formulacién de los planes de mejoramiento que se
generan en la Universidad, como consecuencia a las recomendaciones y analisis
generados en los procesos de auditoria que se adelantan El documento se encuentra
incluido en el Sistema Integrado de Gestion.

v' Se realiz6 el cierre a los planes de mejoramiento establecidos con las unidades
académicas y administrativas, de acuerdo a los procesos de auditoria adelantados
durante la vigencia, con el prop6sito de valorar los avances y la mejora de la gestion.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Dificultades

Entre las principales dificultades y pese a la implementacion de los tramites via web,
se evidencian filas y congestion en el area de admisiones, registro y financiera.
Actualmente se adelantan esfuerzos para minimizar los tramites presenciales.

Igualmente se evidencia dificultad en la recepcion de llamadas telefénicas en las
diferentes oficinas; sin embargo se adelantan esfuerzos para mejorar el portal web
de forma tal que brinde soporte en cuanto a las preguntas frecuentes y se disminuya
la cantidad de llamadas.

Avances

Informaciéon y Comunicacién Interna

v Se implemento e incremento el uso de los medios virtuales para el contacto con la
comunidad UMNG, se tienen cuentas en Facebook, Twitter, y un canal en Youtube.

v" Se unificaron todos los sistemas de aulas virtuales y es asi como hoy dia una
misma plataforma atiende a los estudiantes de presencial, distancia y educacién
continuada.

v Se desarrollé y publico la primera APP UMNG, que permite en su primera etapa
mantener informada a la comunidad. En este sentido se ha presentado una dificultad
y es la de realizar todos los portales y servicios web en modo Responsive, para que
las plataformas se adapten cuando esos son consultados desde dispositivos moéviles
con pantallas pequefias.

Sistemas de Informacién y Comunicacion

v' Se esta trabajando en la fase 3 del sistema integrado de informacién, para lograr
la comunicacién que aun falta entre algunas de las plataformas.



v’ Se esta llevando a cabo la migracion a ambiente Web del sistema académico a fin
de evitar los inconvenientes que se estan presentado con las ultimas actualizaciones
de Windows.

v Se continta con la publicacién y difusién en los diferentes medios informativos de
la Universidad, las principales actividades de interés general para la comunidad.
Igualmente, fueron emitidos dos Boletines “La Militar Soy Yo" con informacién
académica y administrativa de marcada relevancia para la comunidad.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

v' Actualmente la Universidad Militar Nueva Granada, cuenta con un sistema de
Control Interno fortalecido y actualizado. Se realiz6 el proceso de actualizacion del
nuevo Modelo Estandar de Control Interno con un porcentaje de avance aproximado
del 95%.

v Consiente del necesario dinamismo que deben tener los procesos, se realizd la
revision, medicion y actualizacion de los objetivos de calidad de la Universidad, con
el proposito de mejorar la gestion académica y administrativa.

v' En cumplimiento a la normatividad y disposiciones de los entes de control, se
rindieron los informes a las diferentes instancias de control.

v Se observa el fortalecimiento e incremento del compromiso en todos los niveles de
la organizacién con relacion a la actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno y su interiorizacién en la Universidad.

RECOMENDACIONES

v Fortalecer el Modelo Estandar del Control Interno y su integracion al Sistema de
Control Interno, teniendo en cuenta los beneficios que brinda en materia del control
de la estrategia, gestion, evaluacion y seguimiento

v Fortalecer el compromiso y apoyo de los funcionarios con relacion al Sistema de
Control Interno frente al nuevo MECI 2014.

v' Continuar con la implementacion de controles efectivos para la mitigacion de los
riesgos, con el propésito de garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos
por la Alta Direccion.

v Continuar el proceso de alineacion e integracion del Sistema de Control Interno,
Sistema de Gestién de Calidad, Sistema Institucional de Autoevaluacion, Sistema de
Gestién Ambiental y Salud Ocupacional, Sistema de Responsabilidad Institucional y



el Modelo Estandar de Control Interno, de acuerdo a las directrices de Planeacion
Estratégica Institucional.
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