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Universidad Militar Nueva Granada.

Asunto: Tercer seguimiento al cumplimiento de las actividades contenidas en el
Plan Anticorrupcién y atencidn al Ciudadano para la vigencia 2018.

La Oficina de Control Interno de Gestién en cumplimiento de su
rol de evaluacién y seguimiento, realizo verificacion a la elaboracién,
actividades y publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de ia UMNG para.la vigencia 2018, segun los lineamientos
contenidos en el documento“‘Esfrafeg:as para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de‘ A ancion al civdadano - Versién 2",

A continuacion, se presente\ﬁ lps\esultados del proceso en mencion.

Cordialmente,

09,(R~A)~OSCAR AR‘I;‘U O ISAZA GALINDO
/ Jefe Oficina Control\lnterno de Gestion

~d




Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion | 201 5
y Atencion al Ciudadano en la UMNG Vigencia

INFORME FINAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2018

El Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano de la UMNG, fue publicado dentro de
las fechas establecidas y construido bajo seis (6) objetivos especificos asumiendo
una gestion publica, transparente, abierta, enfocada a los grupos de interés
institucional y a la ciudadania en general.

< Gestion del Riesgo de Corrupcién. Mapa de riesgos de corrupcion y medidas
para mitigar los riesgos.

% Racionalizaciéon de tramites.

% Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

% Rendicién de cuentas.

% Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.

< Iniciativas adicionales.

Acorde con lo dispuesto en el documento, se realizé la confrontacion de las
actividades programadas frente a las actividades cumplidas, valorandose en
porcentaje de cumplimiento de la siguiente manera:

De 0 a 59% Correspondiente a la zona baja (color rojo).
De 60 a79% Correspondiente a la zona media (color amarillo).

De 80 a 100% Corresponde a zona alta (color verde).
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Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion | 2018
y Atencién al Ciudadano en la UMNG Vigencia

Objetivo especifico No.1

Fortalecer la cultura de gestion, apropiacién y evaluacion del Mapa Institucional
de Riesgos de Corrupcidn, en concordancia con los procesos y procedimientos
definidos en el Sistema de Gestién, con el fin de apropiar competencias de gestion
que anticipen la generacién de riesgos y practicas de corrupcion al interior de la
Universidad Militar Nueva Granada.

Estrategia:

Proporcionar al interior de la Universidad Militar Nueva Granada, los mecanismos
normativos y pedagégicos que contribuyan a una adecuada gestion de los riesgos
institucionales.

Actividades propuestas 5
No ACTIVIDAD INDICADOR INICIO FIN OBSERVACIONES

Se realizd, socializacion de la
Socializar la poliica de Politica socializada feb-18  jun-18  politica de gestion de riesgos a la

gestion y administracién de con los grupos de comunidad académico
riesgos y oportunidades, interés. administrativa de la universidad, al
alineada con la planeacion través del Info* el dia 05 de junio
estratégica de la UMNG, del presente

*mecanismo dispuestos por la
UMNG para comunicar

informacion.
Actividad cumplida 100%
Procedimiento Se actualizd y publico el
Ajuste sobre la metodologia  actualizado en el feb-18  jun-18  procedimiento gestion del riesgo
del sistema de gestion de sistema KAWAK, institucional.
riesgos institucional donde se expone la
nueva metodologia Actividad cumplida 100%
para la gestion del
riesgo.

Mapa de riesgos feb-18  jun-18 Se realizo actualizacion del mapa

I Actualizacion del mapade  actualizado y de riesgos institucional
riesgos de la UMNG documentado en el
conforme a la metodologia  sistema KAWAK http://www.umng.edu.co/gestion-
establecida. de-riesgos-institucional

Actividad cumplida 100%
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Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupciéon 2018
y Atencién al Ciudadano en la UMNG Vigencia

Socializar acerca de la
importancia de prevenir de

Socializaciones con

Se realizaron campafias de
socializacion hacia los grupos de
interés enfocado la importancia de

I £ grupos de interés may-18  dic-18  prevenir la Corrupcion y Promover
a corrupeion 'y promover i fitucionales la Transparencia
transparencia.
Actividad cumplida 100%
El seguimiento al monitoreo del
mapa de riesgos institucional, se
1. Dos monitoreos realizé por parte de la OFICIG, fue
realizados durante socializado en reunion de revision
Realizar el  monitoreo la vigencia por directivas.
semestral al mapa de 2 Resultados feb-18  ene-19
riesgos institucional publicados en la Se evidencian dos monitoreos al
pagina web mapa de riesgos institucional
institucional. publicados en la WEB,

Actividad cumplida 100%

En lo relacionado con el mapa institucional de riesgos de corrupcion se proyectaron
cinco (9) actividades, para la adecuada administracion de riesgos institucionales y
de corrupcién, que son mitigados, a través del programa institucional de la
prevencion de riesgos y la transparencia.

Se observa que de las cinco (5) actividades proyectadas las mismas se encuentran
finalizadas en el tiempo establecido.

Objetivo especifico No. 2

Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de
racionalizacion y optimizacién de tramites en todos los procesos propios de la
gestion, aplicando las Medidas para la Racionalizacion de Tramites en la
Universidad Militar Nueva Granada.

Estrategia:
Promover la racionalizacion de los tramites, al interior de la Universidad Militar
Nueva Granada para facilitar la gestion y el acceso a los servicios por parte de los

ciudadanos en pro de una cultura anti tramites, y en cumplimiento a los
lineamientos establecidos por el Estado para este fin particular.
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Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion | 2018
y Atencion al Ciudadano en la UMNG Vigencia

Actividades propuestas 4

ACTIVIDAD

Revisar y socidlizar a Ia
comunidad Neogranadina la

politca  anti  tramites
aprobada.
Revisar el inventaric de

tramites institucionales y los
que se encuentren
registrados en el sistema
SUIT y registrar el avance
frente a la vigencia 2017.

Revisar, actualizar y ajustar
la guia institucional de
tramites de la UMNG

Identificar, documentar y
ajustar nuevos tramites, al
interior de los procesos de la
UMNG y establecer las
prioridades para: Reduccién
de tiempos, analisis de
horarios  de  atencion,
ampliacion de puntos de
atencién, ampliacion de
canales de resultados,
estandarizacion, eliminacion,
optimizacién,

INDICADOR

Soporte de socializacion
a la comunidad.

Acta de inventario

Guia institucional de
tramites aprobada

Acta Comité de Gestion
Institucional de Gestion y
desempeio.

INICIO

may-18

feb-18

feb-18

Jun-18

FIN

jun-18

ago-18

ago-18

Dic-18

OBSERVACIONES

En  Comitt de  Gestion
Administrativa realizado el pasado
14 de junio de 2018, se realizo
revision de la Politica Anti tramites.

La politica anti tramites no surtio
ninguna modificacion y fue
sociaizada a la Comunidad
Neogranadina y a los grupos
interés mediante la pagina web de
la universidad.

Actividad cumplida 100%

En  comitt de  Gestion
Administrativo realizado el 06 de
junio, se presentaron avances de
los tramites realizados ante el
SUIT y el cronograma segun su
ejecucion, de igual forma se revisd
el inventario de framites.

Actividad cumplida 100%

Se presento la guia institucional de
tframites la cual no tuvo
modificacion.

Actividad cumplida 100%

Se ajustaron los tramites de
acuerdo a las directrices
presentados en comité de Gestion
Institucional.

Actividad cumplida 100%
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Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién 2018
y Atencion al Ciudadano en la UMNG Vigencia

Para el objetivo No. 2 “Medidas para la Racionalizaciéon de tramites” se
plantearon 4 actividades dentro del plan, que a la fecha presentan un 100% de
cumplimiento.

Objetivo especifico No. 3

Apropiar la cultura de Rendicion de Cuentas Ampliada en la Comunidad
Neogranadina y los grupos de interés institucionales, bajo el enfoque académico,
administrativo y de Gestién, como un mecanismo legal con que cuente el ciudadano
para solicitar informacién coherente, prestar vigilancia y veeduria sobre la gestion
integral que realiza la Universidad Militar Nueva Granada.

Estrategia:

Afianzar la relacion de la Universidad Militar Nueva Granada con la Comunidad
Neogranadina y ciudadania en general, a través de la rendiciéon de cuentas ampliada
encaminada a la difusion, el dialogo y la transparencia.

Actividades propuestas 6

ACTIVIDAD INDICADOR INICIO FIN OBSERVACIONES
Realizar el analisis del estado
del proceso de la rendicién de
cuentas  ampliada, que Para esta actividad se realizd un
incluya: definicion del equipo estudio dedicado al analisis de la
que lidera el proceso, situacion actual de la rendicion de
diagnostico del estado de la oorerto SOPOre  Peb - MaY - cientag alnteror de la UMNG
rendicion, caracterizacion de
los grupos de interés, Porcentaje de cumplimiento 100 %
necesidades de informacion,
definicion de la capacidad
operativa
Formular 'y aprobar la Documento estrategia S:b:gm}:lé gstf;;opg urr;n?jci)ciqlr?en;o
estrategia de Rendicion de ampliada rendicionde Feb  Mar g 9 B e
Cuentas Ampliada de la cuentas ampliada 2018 2018 g
UMNG. aprobado Porcentaje de cumplimiento 100 %
Capacitar a los funcionarios
de la Universidad y grupos de Se adjuntan las actas de participacion
interes, sobre el a la audiencia plblica de rendicion de
funcionamiento, limites, T Abr.  May cuentas donde se socializd Ila
alcance, hemramientas y Adtus v crpecinciin 2018 2018 estrategia de rendicion de cuentas.
mecanismos de la estrategia
de Rendicion de Cuentas Porcentaje de cumplimiento 100 %

Ampliada de la UMNG.
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Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion 2018
y Atencién al Ciudadano en la UMNG Vigencia

Evidencias de la

Implementacién y desarrollo  — "
it y ejecucion: formatos de

En el mes de marzo se realizo la
audiencia de rendicion de cuentas, se
cuentan con evidencias del desarrollo
video de la audiencia plblica de

de la estrategia de Rendicion ot Feb Mar  rendicion de cuentas, formatos de
de Cuentas Ampliada para la Egngigse d;;ammpamon, 2018 2018 asistentes, registros de encuestas,
UMNG. coﬂvocatoria R evidencias de participacion en redes
video de la actividad. Sala

Porcentaje de cumplimiento 100%

Se realizo reunion de cierre “audiencia

plblica de rendicion de cuentas 2016
Evaluacion y reaimentacion a  Acta de reunién comits  Feb.  Abr. 5o :n‘g?":";fb" o S i
la gestion institucional directivo 2018 2018 cxlonken. 3016,

Porcentaje de cumplimiento 100%

Se estableci6 un cronograma de
Desarrollo de la estrategia de reuniones con alcance a los factores
rendicidn de cuentas  Acta de reunion por Jun Nov.  misionales como parte de la estrategia
ampliada  por  factores cada rendicion. 2018 2018  de rendicion de cuentas.

misionales.

Porcentaje de cumplimiento 100%

Las actividades relacionadas en el objetivo especifico No.3 “Rendicién de cuentas
ampliada en la Comunidad Neogranadina y los grupos de interés
institucionales”, se enfocaron hacia la participacion de la ciudadania en general,
bajo los diferentes enfoques en que se encuentra la UMNG. Se establecieron seis
(6) actividades, que a la fecha se encuentra finalizadas y cumplidas en el tiemplo
determinado, dando cumplimiento con el indicador planteado en el presente plan.

Objetivo especifico No.4:

Impulsar mecanismos para mejorar la Gestién del Servicio y Atencién al Ciudadano
en la Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de optimizar en oportunidad y
calidad la accesibilidad a los tramites y servicios requeridos por los usuarios, la
ciudadania y los grupos de interés en general.

Estrategia:

Coordinar las acciones tendientes a garantizar que los tramites y servicios ofrecidos
por la Universidad, sean brindados de forma oportuna, eficiente y con altos
estandares de calidad.
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Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion 2018
y Atencion al Ciudadano en la UMNG Vigencia

Actividades propuestas 10

No

ACTIVIDAD

Fortalecer las competencias y
habilidades para el servicio al
ciudadano en los funcionarios
de la UMNG (estructura

administrativa y
direccionamiento
estratégico), mediante

programas de capacitacion,
en especial para las unidades

de atencion directa al
ciudadano.
Revisar y actualizar los

protocolos de atencion al
ciudadano, con el fin de dar
cumplimiento  al  numeral
estructura administrativa y
direccionamiento
estratégico, en el marco del
Decreto 1166 de 2016.

Aplicar encuesta de
satisfaccion a la comunidad
universitaria.

Implementar los mecanismos
de recepcion y tramite de
recepciones verbales, para el
acceso a  informacion
institucional y ampliar los
canales de atencion al
cliente.

INDICADOR

Actas de
capacitacion

Protocolos de
atencion al
ciudadano

actualizados y

documentados

en el sistema
KAWAK.

Encuesta
aplicada.

Estudio de
implementacié
n,

INICIO

Mar.
2018

Feb.
2018

Abr.
2018

Feb,
2018

FIN

Nov
2018

Abr.
2018

Dic.
2018

Dic.
2018

OBSERVACIONES

Se realiza capacitacion “atencion al
Ciudadano”, dirigida a 618
funcionarios, con énfasis en los
protocolos de atencion y el triangulo
de servicio, asi como la difusion del
manual de atencion al ciudadano.
Archivo de asistencia suministrada por
el proveedor de la capacitacion

20 de junio y 27 de julio de 2017

Porcentaje de Cumplimiento 100%

Se realizo revision de los protocolos
existentes en la Universidad Militar y
se encuentran disponibles
documentados en el kawak.

Porcentaje de cumplimiento 100%
Se realiza encuesta de percepcion de
los canales de atencion, procesos
relacionados divisiones criticas e
infraestructura incluyente.

Analisis de encuesta aplicada

Porcentaje de cumplimiento 100%
Se implementa formato
(PETICIONES, QUEJAS,

RECLAMOS O SUGERENCIAS) ED-
TD-F-14 para la recepcion de quejas
verbales, de acuerdo a los pardmetros
establecidos en el Decreto 1166 de
2016, el cual ya se encuentra
publicado en el sistema KAWAK.

Se pone en funcionamiento la Linea
Gratuita: 018000111019 para la
atencion al ciudadano.

Se puso en funcionamiento Call
Center para brindar apoyo a los
procesos en la atencion telefonica.

Porcentaje de cumplimiento 100%
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Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion 2018
y Atencién al Ciudadano en la UMNG Vigencia

Seguimiento al
funcionamiento del Chat
institucional en la pagina web
y dispositivos moéviles - App
UMNG para el acceso a
informacién y ampliar los
canales de atencion al
cliente.

Realizar las  gestiones
administrativas y juridicas
necesarias para la
construccion  del  espacio
fisico {que ya cuenta con
estudios y disefios), con el fin
de disponer de facilidades
estructurales para la atencion
prioritaria a personas en
situacion de discapacidad,
nifios,  nifias,  mujeres
gestantes y adultos mayores.

Realizar campaiias
informativas que resalten la
importancia y responsabilidad
de los funcionarios de la
UMNG frente al amparo de los
derechos humanos.

Realizar semestralmente
mediciones de percepcion de
los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la
oferta institucional y el servicio

recibido, e informar los
resultados al nivel directivo
con el fin de identificar

oportunidades y acciones de
mejora.

Informe de
seguimientoy  Feb.
estadisticas 2018
de consulta
Conceptos y
licencia de ;‘[;ra
construccion
Soportes de
campafia Abr.
realizada en 2018
cada semestre
Soportes de
campafia
realizada en 2‘?;1);
cada
semestre,

Dic.
2018

Dic.
2018

Dic.
2018

Dic.
2018

Se  realiza  seguimiento  al
funcionamiento de la app y se asignan
responsables por cada seccion de la
app, se actualizan contenidos.
Soporte correos electronicos enviados
desde la oficina de las TICS.

Porcentaje de cumplimiento 100%

Se observan evidencias de licencia
de construccion para facilidades
estructurales para la atencion
prioritaria a personal en situacion de
discapacidad.

Porcentaje de cumplimiento 100%

Se realizaron socializaciones a los
funcionarios de la UMNG y campaiias
sobre los derechos humanos.

Porcentaje de cumplimiento 100%

Realizo medicion relacionada con la
accesibilidad a los servicio y calidad
de

Porcentaje de cumplimiento 100%
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Aplicar la metodologia de

caracterizacion a los grupos Se establecieron encuestas de
de interés institucional y percepcion hacia los grupos de interés
evaluar la pertinencia de la establecidos en la universidad

oferta, canales, mecanismos Documento de Ma Dic
de informacion y  evaluacion 20 1yé 20 16 Porcentaje de cumplimiento 100%
comunicacion empleados por realizada

la entidad.

Implementar un  registro Se tiene un registro implementado en
plblico sobre las preguntas, la pagina web sobre derechos de
quejas, reclamos, peticion y solicitudes verbales acordes
sugerencias, felicitaciones, con los lineamientos de la circular
derechos de peticion y Registro externa No.001 delo 2011.

solicitudes  verbales, de implementado  Abr. Dic.

acuerdo con la Circular  en la pagina 2018 2018 Porcentaje de cumplimiento 100%
Externa N° 001 del 2011 del WEB

Consejo Asesor del Gobierno

Nacional en materia de

Control Intemo  de las

Entidades del orden nacional

y territorial.

Para la medicién de la Gestion del servicio y Atencién al Ciudadano, se
establecieron diez (10) actividades, que dado su enfoque brindaron al ciudadano y
los grupos de interes, calidad y optimizacion en los tramites y requerimientos de los
servicios prestados por la UMNG.

Para esta vigencia, se tiene un cumplimiento del 100% de las actividades
planteadas, para el fortalecimiento y la mejora en la calidad del servicio y atencién
al ciudadano.

Objetivo especifico No 5

En el marco de las practicas de buen gobierno, referidas a la transparencia,
participacion y servicio al ciudadano, ejecutar actividades relacionadas con el
desarrollo de Mecanismos basados en Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (TICs) y Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TACs) que
fomenten el ejercicio de la Transparencia y Acceso a la Informacién como cultura
al interior y exterior de la Universidad Militar Nueva Granada.

MXGS / OFICIG 17 ENERO 2019 n



No

Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion 2018
y Atencién al Ciudadano en la UMNG Vigencia

Estrategia:

Fortalecer el derecho y acceso a la informacién publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos en general.

Actividades propuestas 2

ACTIVIDAD INDICADOR
Realizar dos ciclos de
capacitaciones, con el fin de
fortalecer la  competencia
relacionada con la obligacién de
producir o capturar la informacion
plblica, adecuada, veraz,
oportuna y accesible.

Actas de
capacitacion por
semestre

Revisar y actualizar los criterios
institucionales diferenciales de
accesibilidad a  informacion
publica que contemplen:

ik Formatos alternativos
comprensibles que permita la
visualizacién o consulta para los
grupos étnicos y culturales del
pais, y para las personas en Estudio de
situacion de discapacidad, evaluacion.

2.  Adecuar los  medios
electronicos para permitir la
accesibilidad a poblacion en
situacién de discapacidad.

3. Implementar los lineamientos
de accesibiidad a espacios
fisicos para poblacién en
situacion de discapacidad.

INICIO

Abr.
2018

Abr.
2018

FIN

Nov.
2018

Dic.
2018

OBSERVACIONES

Realizacion capacitacion
transparencia y acceso a la
informacion  con la  comunidad
académica.

Porcentaje de cumplimiento 100%

Como estrategia para revisar y
actualizar los criterios institucionales
diferenciales de accesibilidad a la
informacién, se contratd con la
empresa extema, para la realizacion
de un diagnostico.

Porcentaje de cumplimiento 100%

De las dos (2) actividades contempladas en el Plan anticorrupcién y atencion al
ciudadano, se observan que las mismas se encuentran en porcentaje de

cumplimiento de 100%

Objetivo especifico No.6
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Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion 2018
y Atencién al Ciudadano en la UMNG Vigencia

Propiciar la participacion ciudadana y de los grupos de interés de la Universidad
Militar Nueva Granada, para el desarrollo de Iniciativas Adicionales de control a
la gestion institucional para la lucha contra la corrupcion, desde el enfoque
académico, administrativo y de gestion, como propuesta de valor para la sociedad
en general.

Estrategia:

Incorporar dentro del ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar
la integralidad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el
uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin
de visibilizar el accionar de la administracion y gestion publica.

Actividades propuestas 1
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Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion 2018
y Atencién al Ciudadano en la UMNG Vigencia

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO DE LA UMNG

Entidad: Universidad Militar Nueva Granada

Vigencia: 2018

Fecha de publicacion: Enero 17/2019

Componentes: 6

SEGUIMIENTO 3 OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

1. Mapa
Institucional de
Riesgos de
Corrupcion.

2. Medidas para
la racionalizacion
de tramites.

3. Rendicién de
Cuentas
ampliada en la
Comunidad
Neogranadina y
los grupos de
interés
institucionales

4. Gestion del
Servicio y
Atencién al
Ciudadano.

10

10

5. Transparencia
y acceso a la
informacion.

6. Iniciativas

adicionales.

% DE

5 actividades cumplidas en el
tiempo establecido.

4 Actividades cumplidas en
tiempo establecido

6 actividades cumplidas en el
tiempo establecido.

10 actividades cumplidas en el
tiempo establecido.

2 actividades cumplidas en el
tiempo establecido.

1 actividad cumplida en el
tiempo establecido.
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Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién 2018
y Atencidn al Ciudadano en la UMNG Vigencia

En concordancia con lo dispuesto en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano — Versién 2” se
llevo a cabo por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion la verificacion al
cumplimiento y monitoreo de las orientaciones y obligaciones derivadas del mismo,
correspondiente al tercer seguimiento establecido en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que la Universidad Militar Nueva
Granada, realizo las actividades \contempladas en el Plan Anticorrupcion de
acuerdo alo determlnado en el Decreto 0124 del 26 de Enero de 2016, en
anizacionales, como una herramienta para el
er la mejora en la gestion de los procesos al
ltura organizacional para el cumplimiento

Cr (r) OSCARARTNRO ISAZA GALINDO
Je/ezeffclﬁa ontrokinterno de Gestion
i

,/‘/
e

Proyecto y elaboré:

[
Maria Ximena Gonzalez S.
Auditor Lider Oficina de Control Interno de Gestién
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