Bimsvenimary A an
NUEYS GRANSDA

ACTA DE CIERRE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA VIGENCIA 2016

EVALUACION CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Oficina Asesora de Planeacion de la Universidad Militar Nueva Granada, informa
a la ciudadania en general que el dia 25 de abril de 2017, se lievé a cabo la
Audlencia Pablica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2016; presidida por ¢l Sefior
Brigadier General HUGO RODRIGUEZ DURAN Rector de la Universidad Militar
Nueva Granada, con el fin de dar cumpl;mlento a lo establecido en el Art. 33 de la
Ley 489 de 1988 y socializar la gestion de la entidad en observancia de los' principios
de una democracia transparente y participativa.

1. Socializacidn de la Audiencia

La invitacion para participar en la Audiencia se realizé a través de los siguientes
medios:

Aviso en periodico de amplia difusién: El Tiempo, en edicidn del Lunes 27 de
marzo de 2017

A través de la seccion de noticias def portal Web vww. umng.edu.co.

Correo electrénico a toda la comunidad neogranadina mediantes la cuenta.
info@unimilitar.edu.co o

Correos personalizados a representantes de estudiantes y egresados.
Correo electrénico. ‘personalizado- enviado a Presidencia, Universidades
Publicas y Privadas, Ministerios, Entidades gubernamentales Entidades del
Sector Defensa, Gobernamones Alcaldias, Secretarias de educacion,
Consejo Superior Universitario, Departamentos Administrativos, Embajadas,
Empresas Publica y Privadas, Ex Rectores,

Medics electronicos; portal web 'instituc_ional,_ Facebook, twitter, LinkedIn,
YouTube, pantallas informativas.

Cufia radial en la emisora institucional UMNG RADIO

Como nuevo formato para presentar la invitacién a la sociedad se elaboraron
dos cufias radiales que se transmitieron por UMNG radio y con
cuyo audio se cred un microclip para difsion ‘en redes sociales,

Para la -organizacién y planeacion de este proceso, se emitieron instrucciones
mediante directiva transitoria No. 18 /2017, dirigida a las unidades académicas y
administrativas, adiciohalmente se realizd reunién de coordinacién con ef Sr. Rector




y Vicerrectores el dia 4 de abril de 201 7, donde se-presentd: La propuesta de fechas,
invitaciones, difusion, metodologia y agenda para aprobacion y cbservaciones.
2. Evidencia divulgacién de la Audiencia

Aviso. de prensa: En el que se incluye [a informacion de. fecha, hora, lugar, asi
como el vinculo para consulta del informe de gestion institucional.

Portal Web Institucional — seccion no'{iﬁc'ias:_-_Pu_blicaC_ic')'n én la. seccién principal
de la pagina Web, con vinculo a la seccion de rendicion de cuentas donde se
encuentra publicado elinforme de gestion 2018.
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Facehook: Informacion enviada con disefic en el .due se indica la informacion a

presentar, el objeto de la participacion,

los canales de participacién, fecha, hora y

lugar def evento. Para esta vigencia utilizando las nuevas heframientas que permite
esta -aplicacion, se realizd un vinculo con el canal de Streaming para la transmision

en vivo.de la Audiencia.

Divulgacion de la Audiencia
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Twitter, Instagram, canal YouTube y LinkedIn: A través de estos medios de igual

manera se divuigo ta Audiencia.
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Correo electrénico info: Informacion enviada con disefio en el que se indica la
informacion a presentar, €l objeto de la participacién, los canales de participacion,
fecha, hora y lugar del evento.
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Correo electrénico. personalizado: En coherencia con la politica de Cero Papel,
se realizd el envio de las invitaciones personalizadas, via correo electrénico.
Adicionaimente a diferencia del afio’ anterior se envié una comunicacion con un
‘mensaje en el que se indico el objetivo del evento, el objetivo de la participacion, el
link para consulta del informe de gestion, links de participacién, asi como fecha,
hora y lugar de la realizacién del evento.
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Canal YouTube Linkedln
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Audiencia Pablica de
Rendicidn da Cusntas 2016

Cuda radial (En los archivos digitales de la Audiencia se encuentra video de
invitacion y cufia radial usada en la emisora institucional)

Pantallas informativas: La divulgacion mediante pantallas se realizé en todas las
sedes de la Universidad.

3. Informe de Gestidn

Como primera etapa de la Rendicién de Cuentas, la Universidad elabord y publicé
en su pagina web, en el link http://www.umng.edu.co/rendicion-de-cuentas, el
Informe de Gestion Vlgencta 20186, utilizando un Ienguaje sencillo, comprensible y
con indicadores titiles para la evaluacion y @nalisis por parte de los ciudadanos en
general. La publicacién del informe se realiz6 el 22 de abril de 2016, para poner en
consideracion de la comunidad en general la informacidn a presentar.

Este informe contiene la gestion de la vigencia 2016 por funciones sustantivas,
principales, complementarias y transversalés, ¢on algunos aspectos nuevos con
respecto al informe de afic anterior, de acuerdo a'la siguiente estructura.
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» LA UNIVERSIDAD(Nuevo):
Su: evolucidn historica
Estructura organizaciohal
Equipo de trabajo - Directivos
Funciones sustantivas _ _
Naturaleza el régimen de propiedad y su forma juridica
Normatividad
Grupos de interés
Dimensidn por cobertura
Descripcion financiera
Personal docerite y administrativo
Cadena de valor
Responsabilidad en aspectos de salud ocupacional y gestion ambiental

» ES'TRATEGIAS_,_ RESULTADOS Y PROYECCIONES {Nuevo):

Vision general
Estrategias de corio, mediano y largo plazo
Prioridades estratégicas
Logros y lecciones aprendidas
Distinciones:
Participacion en iniciativas externas:
Planeacién institucional
Plan Rectoral: La Universidad Militar Nueva Granada, un propositc comun
Resultados Plan Rectoral
Productos Plan Rectoral 2016
Plan de desarrollo institucional
Ejecucién Plan de Desarrolio Institucionat
Resultados a partir de linea base 2015
Plan de Funcionamiento
Ejecucion presupuestal Plan de Funcionamiento

» FUNCIONES SUSTANTIVAS:
Docencia

Programas acadeémicos
Programas por sede.y nivel de formacion
Programas académicos-ofertados por rivel de formacion
Procesos académicos 2016
Nuevos programas académicos aprobados en 2016
Poblacién estudiantil
Admisién y matricula de estudiantes nuevos’
Matriculados nuevos
Transferencias externas
Transferencias extérnas por periodo y sede
‘Cursos preuniversitarios '
Jornadas de induccion para estudiantes nuevos
Matriculados totales
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Matriculados por programa y categoria
Caracterizacion de los matriculados
Transferencias internas
Centro de acompaiiamiento y seguimiento estudiantil
Procesos y actividades desarrollados por serestre
‘Otras actividades del Coase
indice de desercion UMNG
Pruebas Saber Pro.
‘Resultados
Convocatorias. y-estimulos estudiantiles
Monitorias.
Programa Ser Pilo Paga
Convocatoria recurso estampilla
Apoyos economicos de Bienestar Univeérsitario
Matricula de horior
Practicas y pasantias
- Manos a la Paz
Equipo Docente
Vinculacion docente
Convocatorias docentes.
Productividad docente
Programa de formacidn avanzada para docentes

Planh de capacitacion de la educacion para el trabajo y el desarrollo

humano )
Revision y actualizacion de documentos institucionales
Optimizacién procesos académicos
Recursos de apoyo tecnolégico yTIC
Recursos educativos
Red de Bibliotecas:
Recursos bibliograficas
Eventos
~ Otras gesticnes en recurscs educativos
Graduados
Gentro de Egresados _
Eventos del Centro de Egresados
Movitidad internacional para egresados
Participacidn de egresados en convecatorias de investigacion
Cursos de Segunda Lengua ~ Departamento de Estudios
Intercufturales — DEIN
Gursos inglés presencial estudiantes UMNG
Cursos inglés modalidad distancia
Cursos ofros‘idiomas
Proceso de Evaluacion y Clasificacion
Asistentes de |diomas
Eventos academlcos
Campus-en armdnica con el thedio ambiente

Ciencia, tecnologia e innovacion

Investigacién cientifica
Grupos de investigacion
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Equipo de docentes investigadores.
Convocatorias de investigacion
Participacion en convocatorias externas
Proyectos de investigacion cientifica
Productos. _
Actividades de investigacion
Desarrollc tecnoldgico & innovacion
Convocatorias en innovacion _
Proyectos de innovacion desarrollados en la vigencia 2016
Productos derivados de los procesos: de innovacion y techoelogia
Patentes y transferencia tecnologica
Actividades de innovacién y emprendimientc
Actividades de sensibilizacion
Actividades de formacion
Apoyo a convocatorias
Otras actividades:
Alianzas en innovacion _
Programas institucionales en investigacién e innovacian.
" Jovenes investigadores y asistentes graduados
Programa de divulgacion cientifica- Revistas institucional
Programa de movilidad de docentes investigadores
Programa de redes cientificas:
Gestién en propiedad intelectual
Relacién Universidad — Empresa — Estado

Extension y proyeccién social

Programas orientados al sector defensa
Tecnologias: horizonte productivo
Saber para servir
‘Saber-para servir familias
UMNG Contigo Fase |
UMNG Contigo Fase Il ~ Batallén de Sanidad, Basan.
‘Proyeccion social hacia la comunidad
Programa de articuiacién
Atencién primaria en safud
Consuitorio Juridico
Consultorios extensidn 'y proyeccion
Educacién continta
Extensién a estudiantes de curso- preuniversitario.
Escuela de liderazgo
Posconflictor
Emprendimiento
Programa cultura empresarial — Pasantias’
Educacién continua en extension
Contratos de capacitacién
Arte y cultura
Conservacion y documentacién
Divulgacién y museografia
Montajes explosivos
Ecomuseo
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Centro de sistemas
Bienestar institucional

Bienestar estudiantil

Unidad de Salud Integral

Unidad de Arte y Cultura

Unidad de Desarrollo Humano

Unidad de Deporte y Recreacion

UMNG Radio

Frogramas de: contenido

Otras actividades de bienestar universitario

Bienestar de personal

Internalizacionalizacién

Internacionalizacién del curriculo
Bifinglismo y multifingUismo
Cursos de idiomas
Recursos para el bilingiiismo
Visitas y eventos internacionales
Otras actividades académicas
Movilidad académica internacional
Docentes e investigadores en el exterior
Pocentes e investigadores extranjeros en la UMNG
Estudiarites en el exterior '
Estudiantes extranjeros en la UMNG
Administrativos en el exterior
Administrativos extranjeros en la UMNG
Programa de Profescres. Visitantes Extranjeros
Programa de Movilidad de Egresados
Internacionalizacién de la investigacién
Gestion de ¢onvehios

Instituto de Estudios Geoestratégicos y Asuntos.Politicos (legap) 2016
Documentos-de analisis y apoyo académico
Actividades: y asistencia a eventos
El portal web del instituto

» APOYO A LA GESTION

Actividad financiera
Balance General
Estado de resultados
Evolucion del patrimenio _ _
Incentivos estudiantifes aplicados desde [a Divisién Financiera

Tecnologias dé Ja informacion
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Procesos de implementacion y actualizacion
Pohtzcas en TIC

Modelo funcional de los sistemas de informacion
Recursos |_nfo_rmat|_cos _

Sistema Integrado de Informacién

Soporte mesa de ayuda

Infraestructura

Proyecto Campus
infraestructura sede Bogota Calle 100 y Medicina
Infraestructura y mantenimiento Campus Nueva Granada

Actividades.de mantenimiento, transporte, almacén e inventarios
Gestion contractual
Gestion del Talento Humano

Personal administrative vincuiado
Personal vinculado
Convocatoria para.la vinculacién de personal administrativa
Capacitacion de. personal én educacion formal

Gestion Juridica
Publicaciones, comunicaciones y mercadeo

Plan de comunicaciones
Publicaciones.
Plan de mercadeo estrategico
Pauta en medios tradicionales
Pauta en medio-alternativo y publicidad exterior
‘Mercadeo digital y campafas e-mailing
Participacién en ferias y eventos
Tienda Necgranadina y. ofras ventas
Web master
Servicios prestados
Disefio grafico
Audiovisuales
Imprenta
Correccidn de estilo

Gestion en seguiridad
Polizas
Seguridad fisica

Seguridad y salud en el trabajo
Gestién ambiental
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» AUTOEVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
Meodelo Estandar de Control Interno (MECI)
Sistema Integrado de Gestion (SIG)

Alcance del Sistema Integrado de Gestién
Planificacién del Sistema Integrado de Gestion
Divulgacién y entendlmlento de la politica integral
Actualizacién de la documentacion del Sistema Integrado de Gestion
Medicién, analisis y mejora
Indicadores
Comité de calidad
Revisidn por las directivas
Auditorias internas integrales
Hallazgos de las auditorias internas integrajes
Servicio no conforme
Seguimiento a quejas, reclamos y sugerencias
Planes de mejoramiento
Capamtamones para fortaiecimiento de competencms
Metrologia y-calibracién.
Plan de transiciéh en el Sistema Integrado de Gestion
Transicién norma SO 8001: 2015
Transicion norma ISO 14001:2015
lcontec
Auditoria ICONTECT 2016 _
Seguimiento Auditoria de.renovacion al Sistema de Gestién de
Calidad 2015

‘Autoevaluacion y acreditacion institucional

Tipos de evaluacioh
' Evaluacion del desempefio-docente _

Evaluacion. del desempefio de funcionarios administrativos
Pruebas Saber Pro
Evaluacién del clima organizacional
Seguimiento de resultados MIDE
Sistema institucional de Autoevaluaeidn

Autoevaluacién Institucional con fines de reacreditacion 2021

Jornadas de sociglizacién

Participacion en encuentros académicos

Otros mecanismos.de control
Control Interno de Gestién
Plan institucional -anual de Auditorias _
Presentacion Informes de ley que la UMNG rinde a entes

externos, representante jegat o comunidad en general

Control disciplinario
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4. Desarrolio de 1a Audiencia

Para la realizacion de la-audiencia ptiblica se dispuso de la logistica requerida en
las instalaciones de la Universidad, para la pariicipacion y el acompafamiento de
los servidores publicos de ia Universidad (docentes y administrativos), poblacién
estudiantil y ciudadanos en general. En las sedes Medicina y Campus se habiiitaron
espacios para visualizacion y participacion en la Audiencia, Auditoric 3ro norte y
Auditorio E Complejo Sepulveda respectivamente, dohde- asistieron funcionarios de
ia Oficina Asesora de Planeacién para entrega de la informacién, formatos, conircl
de asistencia, registro de inquietudes y folleto UMNG EN CIFRAS 2016.

Durante la realizacion de la Audiencia se contdé con sérvicio de transmision via
streaming, el cual fue habilitado mediante en la pAgina Web en e siguiente link:
unimilitar.salasvirtuales.info; y utilizado para la transmision de la Audiencia en las
Sedes de Medicina y Campus Nueva Granada, servicio que nos permitié garantizar
una transmision constante y adecuada de la informacion durante la Audiencia.

En cumplimiento a la Ley 982 de 2005, Decreto 1151 de 2008 y la Norma Técrlica
ICONTEC 5854 que promueven la accesibilidad de la informacién independiente de
la condicion fisica, en esta oportunidad de incluyo transmision con interprete de
lenguaje de sefias, servicio que estuvo presente durante toda la Audiencia y que
quedé registrado para consulta permanente en el video de la Audiencia, que se
encuentra publicado en el Canal YouTube institucional
hitps://www.youtube.comiwatch?v=0uKiboPFWrw y en la seccidn Rendicion de
Cuentas 2016 htip:/iwww.umng.edu.co/rendicign-de-cuentas

Al momento del ingreso a los recintos habilitados para la presentacion de ia
Audiencia en las tres sedes, se entregd a los asistentes copia del fermato para
intervencion y el formato para evaluacion de la actividad, a traves de los cuales se
realizé una identificacion de acuerdo a los grupos de interés’ identificados por-la
Universidad, evaluacion de aspectos como organizacién, contenidos, oportunidad
de participacion, medio por el cual se enterd de la Audiencia y en esta oportuhidad
se incluyeron dos preguntas adicionales en el que se busca evaiuar la metodeiogia
que mas les interesa para su participacion en otras actividades de rendicién de
cuentas y los temas sobre los cuales Quisiera obtener mas informacioén.
Adicionalmente se entregd el folleto resumen UMNG EN CIFRAS 2016 con los datos
mas relevantes de la gestion y organizacion de la Universidad.

Se registro la asistencia en Auditorios y via Streaming de 332 personas, con la
siguiente participacion: Comunidad Neogranadina (Estudiantes, docentes,
egresados, administrativos), Consejo Supetior Universitario, Policia Nacional,
Ministerio de defensa, FENASCOL — Federacion Nacional de Sordos de Colombia,
Fuerza Aérea Colombiana, Armada Militar y ciudadanos. '

Se did inicio a la Audiencia a las 915 am con la siguiente agenda:
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AGENDA AUDIENCIA P_L'IIBLIC_A DE RENDICION DE CUENTAS 2015.

LN

@

- Presentacion Informe de Gestién 2018, a cargo del Sr Rector

Himno Nacional

Saludo de bienvenida

Presentacion estrategia de rendicién de cuentas 2017

Perfil y modelo estratégico de la Universidad Militar Nueva
Granada a cargo del Sr Jefe de la Oficina ‘Asesora de
Planeacion

de la Universidad

Presentacidn Proyecciones 2017

Balance de preguntas recibidas a través de las redes sociales
institucionales, Facebook, twitter o correc electronico
rendiciondecuentas2016@unimilitar.edu.co, habilitadas

. Presentacion de las conclusiones del evento.

para la participacion en el evento
Balance y presentacion de las preguntas formuladas por los
grupos de interés y asistentes a la Audiencia.

Se recibio excusa escrita por la no asistencia de las siguientes personas:

Dr. German Arce Zapata, Ministro de Minas y Energia

Dr

. Mauricio Cardenas, Ministro de Hacienda y Crédito Pliblico

Dr. Jorge Eduardo Rojas Giraldo, Ministro de Transporte

Dr
Dr
Dr

. Enrique Gil Botero, Ministro de Justicia y dei Derecho

. Mauricio Perfetti del Corral, Director DANE

. Alfonso Lopez Diaz, Rector Universidad Pedagdgica y Tecnol6gica de
Colombia |

Dr. Jose Antonio Soto Murgas, Contralor Delegado para el Sector Social
Dr. Jose Ignacio Mantilla Prada, Rector Universidad.Nacional de Colombia
Sr. Coronel Norberte Mujica Jaime, Director Escuela de Cadetes General

Santander

Estudiante Daniela Saavedra, Representante estudiantii ante el Consejo
Superior Universitario

Posteriormente a la fecha de la Audiencia se recibieron las siguientes excusas:

Doctor David Luna Sanchez, Ministro de. Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. ' )
Doctor Luis Pérez Gutiérrez, Gobernador de Antioguia.

Doctora Yaneth Giha, Ministra de Educacion
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Durante la Audiencia Publica, se permitieron los espacios para la presentacion de
las intervenciones: recibidas por el auditorio, ademas del seguimiento ‘a ias redes
sociales y el correo electronico: rendiciondecuentas2018@unimilitar.edu.co para la
recepcion de preguntas, inquietudes y sugerengcias a la informacion presentada.

Como resultado de este seguimiento se informo a la Audiencia que para el momento
de cierre de seguimiento, no se recibieron preguntas a través de los medios: correo
electrénico, Facebook o twitter habilitados para la participacion.

Se registraron un total de 14 intervenciones por los siguientes canales:
B Preguntas en formatos de intervencion

1 Via Streaming

7 Preguntas en Video.

De las cuales 9 fueron respondidas durante en el espacio de preguntas de la
Audiencia.

Preguntas auditorio

Pregunta respondida durante la
Audiencia por el Doctor José
William: Castro Salgado, Jefe
Oficina asesora de Planeacion.
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Pregunta respondida durante la
‘Audiencia. por el Doctor José
‘William Castro Salgado, Jefe
Oficina-asesora de Pltaneacion.

Pregunta respondida durante la
Audiencia por la Profesera
Carclina Ortiz.

Pregunta respondida durante la
Audiencia por el Doctor José
William Castro Salgado, Jefe
Oficina asesora de Planeacion.
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Observacion Patticipante.
durante la Audiencia. Se
responde Ja observacion en
- publicacién en pagina Web

Pregunta via Streaming

R "Jf e W;;,m ———— | ‘Pregunta respondida

e ' HE bt  posterior a la Audiencia y

: ' publicada su respuesta en la
pagiha Web

Preguntas en video de egresados y estudiantes

Con unos dias de antelacién se remitid a los representantes de estudiantes y
egresados ante el Consejo Superior Unwersnario un correo electronico, en el que
se envid una relacion de los temas a tratar en la Audiencia de Rendicion de Cuentas
2016, con el fin de compartirlos para el envic de preguntas sobre los temas que
fueran de su interés. Se recibieron 7 videos de los cuales, por la fecha de recibo se
presentaron 5 en la Audiencia. Sin embargo todas las preguntas fueron respondidas
y publicadas en la seccidon de Rendicion‘de Cuentas 2016.

Todas las mtervenctones fueron publlcadas para consulta'y conocimiento de toda la
comunidad en la pagina Web de la Universidad http://www.umng.edu.cofrendigion-
de-cuentas
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Al finalizar el espacio.de preguntas se procedio a la lectura de las conclusiones del
evento y se solicito a los asistentes el diligenciamiento y enirega de los formatos de
evaluacion.

Formato registro intervenciones medios electrénicos.

FORMATO RESUMEN INTERVENCIONES
Audlencla Pablica'de Rendi¢idn de Cuenias 2016

—
bt At

ML PREALADA
HORE ffartos 26 de.abril de 2047 9:00 a.m. Aula Maxima
‘Scde Cdjicd Campus Nueva Granada: Auditgrio E, Complejo Sepulveda,
Facultad de Madicina; Auditorio 3 Norte
- _ Tipo Mnguietid,
Medio No. intervendiones cbservacién,
. L . - aclaracién o respucsta |

Correo electrénico @

Facebook - [
Twitter. ' | ' o &

Audiencia _:‘lxéms—fm%e: Tesuniad
Chat Streaming /’ Homaniaao .

Total { L{-

La respuesta a estas inquietudes se dard mediante publicacion’ en la pagina Web y.a los
torreos elestrénicos registrados.

5. Transmision via Streaming

Link: unimilitar.salasvirtuales.info
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A través de este medio se registrd la conexion de 25 personas, para quienes se
habilito la transmisién a partir de las 8:00.a.m. '

Ef link se habilité en el Portal Web, al cual se podia acceder desde la pagina inicial
en la seccion de noticias

Hits & ¥isitors Por Time

150 Hits.

25 Hits

cumhoruET O FT b AEa MRAN BB b gaid

Colombia: 19 Visitantes 140 Hits
Estados Unidos: 6 Visitantes 11 Hits

Al ingresar a la pagina de la Audiencia se encontraba un vinculo para el registro de
preguntas y comentarios y el formato de encuesta el cual constaba de 9 preguntas,
6 gue corresponden a las mismas preguntas del formato entregado a los asistentes
de cada sede y tres preguntas adicionales relacionadas con |a calidad. del sonido,
imagen y manejo del contenido de la Audiencia.

Hegistro para la Participacidn en la-

Audiencia ’

PREGUNTAS O COMENTARIOS o

o T L REMAS oAt LT DRI ST AR

Tnbmagitil deanrf e ele gnien

Hanbiie Complets

Bifecging de chreg-slactdnics .
Ogauermnnn che 10erdidad

[rasliteec i >

Pragunta:n Somentarnoe

Gy Blctrinec !

Bty N e
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Evaluacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:

Con el fin de evaluar la Audiencia de Rendicién de Cuentas se elabord un formato
el cual fue aplicado a los asistentes a la Audiencia tanto en el aula maxima, coma
en la Sede Medicina, Sede Cajicd y a quienes ingresaron via Streaming. Para la
encuesta de la vigencia 2016, se incluyd en la encuesta un punto para la
clasificacion de los ‘asistentes por grupos de interés y dos preguntas relacionadas
con el interés de participacidn en proximas actividades de Rendicion de Cuentas y
los temas de interés sobre los cuales quieren mayor informacion,
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El formato para visualizacién en linea de la Audiencia, tuvo tres pantallas ast:
- Presentacion

- Quién interviene

- Lenguaje de Senas

Presentador

Presentacicn

: LITARSITAR 414
MO GRARADA

lnerprete
de Seiias

6. Resultados de la encuesta de evaluacion de la Audiencia

La encuesta fue respondida por 233 asistentes a la audiencia, de los cuales 5 la
realizaron via Sireaming. A continuacion se presentan.los resultados obtenidos.

Pregunta N° 1: ;Cree que la organizacion de la audiencia fue?, BUENA,
REGULAR O MALA.

El 95.2% de los asistenies que respondieron la. encuesta considero gue la
organizacidn de la audiencia fue buena, un 4.4% opino-que fue regular y el 0.4%
que fue mala. En la grafica se observa el numero de asistentes gue opinaron en
‘cada pregunta.
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Pregunta 1. Cree que la organizacion de la
audiencia fue:

222

BUENA REGULAR MALA

Pregunta N° 2: El contenido de la audiencia piblica fue presentado de manera:
EXCELENTE, SATISFACTORIA, INSUFICIENTE.

El51.5% de los asistentes que respondieron la encuesta considero que el contenido
de la audiencia fue excelente, un 46.3% opino que fue satisfactoria y el 2.2% que
fue insuficiente. En la grafica se observa el nimero de asistentes gue opinaron-en
cada pregunta.

Pregurita 2. El contenido de la audiencia publica fue
presentado de manera:

EXCELENTE- SATISFACTORIA INSUFICIENTE

Pregunta N° 3: Ei contenido de la audiencia publlca fue discutido de manera:
PROFUNDA, MODERADAMENTE PROFUNDA, SUPERFICIAL.
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El42.8 % de los asistentes que respondieron la encuesta considero que el contenido
de la audiencia fue discutida de manera profunda, un 50.2% opind gue fue
moderadamente profunda, y el 7% que fue superficial. En la gréfica se observa el
humero de asistentes que opinaron en cada pregunta.

Pregunta 3. El contenido de la audiencia pubtica fue discutido de
manera:

119

! i UEES
MODERADAMENTE PROFUNDA.

SUPERFICIAL

PROFUNDA .

Pregunta N° 4: La oportunidad de los asisterites para opinar durante la
audiencia piblica fue: IGUAL, DESIGUAL

El 95.6% de los asistentes que respondieron la encuesta considerc que la
oportunidad de los asistentes para opinar durante la audiencia pubiica fue igual, y
un 4.4% opind gue fue desigual. En la gréfica se obsefva el numero de asistentes
que opinaron en cada pregunta.

‘Pregunta 4. La opartunidad de los asistentes
para opinar durante la audiencia:pablica fue:

223

IGUAL DESIGUAL
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Pregunta N° 5: Como se enterd de la realizacion de la audiencia: PORTAL
WEB, CORREO ELECTRONICO, AVISO DE PRENSA, PERIODICO
INSTITUCIONAL, INVITACION DIRECTA, REDES SOCIALES.

Esta pregunta es de seleccién mdltiple, por lo que quienes se enteraron pudieron
tener acceso a diferentes medios para conocer acerca de la realizacion de la
Audiencia. Asi los siguientes son los nimeros de personas que se enteraron por
cada medio

Pregunta 5. ;COmo se entero de la realizacion de la audiencia publica?

187

5
PORTAL WEB: . GORREQ AVISC DE PRENSA PERtODICD INVITACION DIRECTA  REDES SOCIALES
ELECTRONICO INSTITUCTONAL.

Pregunta N° 6: Cual de los siguientes espacios usaria para participar en otra
d las actividades de Rendicion de Cuentas.

Esta pregunta es de seleccion multiple, para quienes tengan preferencias de algun
medio para una siguiente actividad. Asf los siguientes son los nimeros de personas
que prefieren cierto medio para una proxima actividad de Rendicién de Cuentas.

Pregunta 6, &Cual de fos siguientes espacios usaria para
participar-en otra de las actividades de Rendicién de
‘cuentas?:

FORO VIRTUAL REUNION BLOG

Pregunta Adicional Via Streaming: EI audio durante la transmisién de la
audiencia.
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Esta pregunta es de calificacion. de uno (1)- a cinco (5), donde 5 es la mayor
calificacion, es decir muy bueno y 1 es a calificacion méas baja, es decir, malo.

Calificacion del Audio en Streaming

o

1 2
Pregunta Adicional Via Streaming: La imagen durante la transmision de la
audiencia..

Esta pregunta es de calificacion de uno (1) a cinco (5), donde 5 es la. mayor
calificacion, es decir muy buena y 1 es a calificacion mas baja, es decir, mala.

Calificacién de Imagen en. Streaming
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Pregunta Adicional Via Streaming: El manejo del contenido durante la
transmision de la audiencia.

Esta pregunta es de calificacion de uno (1) a cinco (5), donde 5 es la tayor
calificacion, es decir muy bueno'y 1 es a calificacion mas baja, es decir, malo.

Calificacion Manejo del Contenido. en
Streaming

La Audiencia cumplid6 con los requisitos normativos exigidos, en aras de
proporcionar la informaciéon necesaria para el ejercicio del contrel a toda Ia
Comunidad Neogranadma garantizando los derechos constitucionales y principios
que rigen la funcion publica contenidos en los articulos 40, 133 y 209 de la
Constitucion Politica de Colombia y demas normas exigidas como Ley 489 de 1998
y:su Decreto Reglamentario No.3622 de 2005; literal-d articulo 5, de la L.ey 872 de
2003 y el articulo 3 del Decreto 4110 de 2004, el cual, obliga a las entidades a
facilitar la evaluacion, el control de la Comunidad y c:udadama en general a la
calidad de [a gestion y el acceso a la.informacion sobre los resultados del sistema y
el Decreto 943 de 2014, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno
MECI, por el cual se establece como uno de los elementos de control, la
comunicacion informativa mediante el cual se orienta y se evalla entre otros la
realizacion de procesos de rendicion de cuentas a través de ‘audiencias piblicas.

Pregunta: De los temas tratados en la Audiencia, scbre cuales quisiera mas
informacion, los siguientes son los resultados clasificados por.grupo de interes.

Grupo Respuestas
‘Estudiante. Bensficios v reconocimientos infernacionales.de los estudiantes (Opcmn de grada)
intercambios y convenios internacionales .
Imagen de bienestar social
Procesos académicos
Externalizacion: Opcidn de grado, electivas en el exterior intercambios intersemestrales
Fomento financiero a través. de ayudas dcadémicas financieras, no solo como
descuentos sine becas o programas. especiales Como "ser pilo paga ‘descuentos a
representantes de las facultades, entre otros.
-Participacion ‘dénrtro de informes financieros de las complementaciones como
Lconvenios, emprendimiento & patentes, creacién de nuevos programas.
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Todos estuvieron bien informados

Investigacién, programas de pregradc ~ calendafio academico

Tratar a profiundidad la cantidad dé iriversion en: las facultades

Informacion respecto de los beneficios a: estudiantes e informacion respecto a la

.convocatoria de docentes.

Doble titulacién de programas Cursos. coterminaies, Transferencia tecnolégica,

estrategias dé bilinglismo para adm, dog; egresados, salisfaccion grupos de interés,

.aliados. estratégicos, clima organizacional,

Administrativos.

Considero que. la presentacion de la informacion con grabacidn no fue. la cofrecta,
demasiado rapida, y rio-se'logra entender o asimilar. correctamente lo presentado.

Ei tema mas interesante fue la parte académica, aumento docente -de planta,

‘internacionalizacion, intercambios y otros

Manejo presupuestal detallado

Capacitacion para administrativos. Ampiiacion cupos. para educacién formal para
adrinistrativos de nivel técnico.

Estados fiancieros y programa de capacitacion

Fue muy densa la presentacion

Rubro de bienestar universitario

;Cual ha sido. el costo-benaficio y las ganancias economicas de. las patentes. mas
importarites?-Aplicacion de Open Innovation & Crowdsourcing Business

Sobre el documento del afio 2012 del que-hablo el Coronel |saza; los aportes de la
UMNG a los acuerdos dé paz

Plan-de desarroto instituciohal.

Proyeccion institucional

| Apoyo al sector defensa v lo que la Universidad fecibe dal sector defensa.

Los videos o presentaciones iban muy rapido, no se alcanzabari a comprenider algunos-

1 datos

intemacionalizacian ge ia UMNG

Proyectos de investigacion - jovenes emprendedores.

Todos estuvieren. claros

Movilidad académica.

Los incentivos.o ayudas sconomicas para estudios y/o otros cursos para empleados
adriinistrativos.

No sé-hablé ni se tiene en cuenta los incentivos & los funcionarios-de la universidad
como una politica de 'perténencia. hacia la institucian, Valor agregado para el buen
gjercicio empresarial

Todo los rélacionado con la pianta administrativa

Doceniés

Tavestigacion temas pricrizados para aprobar proyectos de invesiigacion:

Maestrias a distancia

Presupiiesto para capacitacion docente

Escenarios futuros, prospectiva - cumplimiento proyecciones

Estadisticas en detalle

Internacionalizacion

Capacitacion no formai - actualizacién docente &n areas especificas de farmacion

Universidad del posconflicto, §Que nugvos programas se tienen proyectados para
aportar al desarrollo-de! tema rural y consolidacion del campo en Colombia®?

Nuevos programas € impacto.en grupos de interés

“Plan de ampliacion de g sede Calie 100 (Oficinas y parqueaderos para nuevos

docentes)

7. Conclusiones:

« La rendicién de cuentas ha sido un proceso continuo, una relacion de doble
via entre la Alta Direccion y los responsables de ia informacidn, los
ciudadanos y los actores interesados en los resultados y la gestion de a
Universidad, donde se ha dado a conocer la gestion de cada una de las
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vigencias, los logros alcanzados en desarrollo de la mision que por ley le ha
sido encomendada a la UMNG,

» Elinforme de gestion institucional registr6 el trabajo realizado. por cada una
de las dependencias académico administrativas de la Universidad, durante
la vigencia 20186, la publicacién de éste informe permitié a la Comunidad
tener acceso a la informacion de manera detallada, con antelacion a la
Audiencia, por lo cual se realizé un cambioc importante en las invitaciones a
{a misma promowendo ia consulta del informe de gestion y el inferés que-
tiene la Universidad en la participacion de los diferentes grupos de interés.

« La Audiencia Plblica vigéncia 2016 incluyo en su desarrollo temas nuevos
como fueron la presentacion de la estrategia de rendicién de cuentas 2016 —
2017, las proyecciones 2017 con el fin de brindar informacion a los asistentes
sobre el horizonte de trabajo en la presente vigencia y en cuanto-al contenido
de la gestidbn 2016, esta se centro principalmente en las. funciones
sustantivas, de los cuales el Sefor Rector resalto varios aspectos que
complementan las cifras presentadas.

» La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas cumplid de manera general
con las expectativas de los asistentes, considerando la organizacién de la
misma como buena, discutido y presentado su contenido de manera
profunda y satisfactoria respectivamente, ademas de tener una. oportumdad
igual de participacion.

» La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2016, conté con la
asistencia de 33 Estudiantes, 4 Egresados, 143 Administrativos, 39
docentes, 4 Sector Defensa, 1 Cludadano datos obtenidos de las personas
que dlllgenc:|aron la encuesta y con la lista de asistencia se registré ademas
la participacién de Integrantes del Consejo Superior Universitario,
Exrectores, Directivos, algunos invitados especiales.

» Con el fin de cumplir con el principio de inclusion, como ya es habitual en la
Universidad, se incluyo el servicio de transm|5|0n con interpretacion. de
lenguaje de sefias durante el desarrollo de toda la Audiencia.

* De acuerdo a los temas mencionados por los participantes en la encuesta
aplicada a la Audiencia, se definiran la orientacién que se dard a las
actividades de Rendicion: de Cuentas que se realizaran con las areas
misionales.

Recomendaciones:

* Mantener estricto cumplimiento de la normatividad. vigente, en especial la
definida por el Departamento Adminisirativo de la Funcion Publica, pata la
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A fravés de este medio sé fegistrd la conexion de 25 personas, para quienes se
habilito la transmisién a partir de las 9:00 a.m.

Ef link se habilits en el Portal Web, al ¢ual se podia acceder desde la pagina inicial
en la seccion. de noticias

Hits & Visitors Fer Time,

150 Hits
25 Hits
Colombia: 19 Visitantes 140 Hits

Estados Unidos: 8 Visitantes 11 Hits

Al ingresar a la pagina de la-Audiencia se encontraba un vinculo para el registro de
preguntas y comentarios y el formato de encuesta el cual constaba de @ preguntas,
6 que corresponden a las mismas preguntas del formato entregado a los asistentes
de. cada sede y tres preguntas adicionales refacionadas con l1a calidad del sonido,
imagen y manejo del contenido de la Audiencia.

Registro para & Participacidn en {a
Audiencia )

PREGUNTAS O COMENTARIOS

TEmIs Lo e Al L et LA ek

Elreizidn the Corfeo sbetteinica

alngr A ¥
T memre Camplato ©

Diregitn de coren glectionico *
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vigencias, los logros alcanzados en desarrollo de la mision que por ley le ha
sido encomendada a la UMNG.

El informe de gestion institucional registré el trabajo realizado por cada una
de las dependencias académico administrativas de la Universidad, durante

la vigencia 20186, la publicacién de este informe permitié a la Comunidad

tener acceso a la informacion de manera detallada, con antelacion a la
Audiengia, por lo cual se realizo un cambio importanie en las invitaciones a
la misma promoviendo la consuita del informe de gestion y el interés que
tiene la Universidad en la participacion de los diferentes grupos de interés.

La Audiencia Publica vigencia 2016 incluyo en su desarrollo temas nuevos

como fueron g presentacion de la estrategia de rendicion de cuentas 2016 —

2017, las proyecciones 2017 con el fin de brindar informacion a los asistentes

sobre el horizonte de trabajo en la presente vigencia y en cuanto al contenido
de la gestion 2016, esta se centro principalmente en las funciones

sustantivas; de los cuales e Sefior Rector resalto varios aspecios que

complementan las. cifras presentadas.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas cumplié de manera general
con las expectativas de los asistentes, considerando la organizacion de la
misma como buena; discutido y presentado su contenido de manera
profunda y satisfactoria respectivamente, ademas de tener una oportunidad
igual-de participacién.

La Audiencia P(blica de Rendicién de Cuentas vigencia 2016, conté con la
asistencia de 33 Estudiantes, 4 Egiesados, 143 Administrativos, 39
docentes, 4 Sector Defensa, 1 Ciudadano, datos obtenidos de las personas
que diligenciaron la encuesta y con la lista de asistencia se registré ademas
la  participacién de Integrantes del Consejo  Superior Universitario,
Exrectores; Directivos, algunos invitados especiales,

Con el fin de cumplir con el principio de inclusién, como ya es habitual en ia
Universidad, se incluyo el servicio de transmision con interpretacion de
lenguaje de sefias durante el desarrollo.de toda la Audiencia.

De acuerdo a los temas mencionados por los participantes en la encuesta
aplicada a la Audiencia; se definiran la orientacién gue se dara a las

actividades de Rendicion de Cuentas que se realizardan con las areas

misionales.

Recomendaciones:

* Mantener estricto cumplimiento de la normatividad vigente, en especial Ia

definida por el Departamento Administrativo de la F uncion. Publica, para la
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realizacion de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas,
enmarcadas dentro de las normas Constitucionales.

« Mantener los canales de difusion y socializacion para la realizacion del
evento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

« Dar cabal cumplimiento a.la estricto a la rendicion de cuéentas, definida para
la vigencia 20186.

« Tener en consideracion para la siguiente Audiencia las Observaciones y
resultados obtenidos en la encuesta de evaluacion de |a actividad.

« De acuerdo a las Audiencias realizadas en la Universidad, se recomienda

realizar &l -evento enhoras de-la tarde con el fin de lograr mayor asistencia.

Esta actividad de Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania, tuveo inicio a ids nueve y
quince minutos de la manana (9:15 a.m.) y se dio por terminada, siendo las once y
treinta de la mafiana (11 30 a.m.) del 25 de abril de 2017.

Firman. en constancia,

JOSE WILLIAM CASTRO SALGADO ALEXANDRA MELO ARIAS
Jefe Oficina Asesora de Planeacion Profesional Universitario
Oficina Asesora de Plangacion
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