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Presentacion

ElModelo Integrado de Planeacion y GestiéMIPGes reflejo del compromiso que deben tener todos los servidores publicos

con los ciudadanos. Si todos los servidores se comprometen a que el Estado invierta menos recursos en su gestion interna
superando los estandares de eficiencia, se podran dedicaresféerzos a satisfacer las solicitudes de la ciudadania. Este es

el mensaje que brinda MIPG: todos estos esfuerzos administrativos valen solo si terminan teniendo impacto donde mas
importa: mejor calidad y cubrimiento de los servicios del Estado. Sise migjorando en esta materia, cada peso de los
impuestos de los ciudadanos producira un retorno mas valioso para todos. Esa es la apuesta del Modelo.

EIManual Operativobrinda los elementos fundamentales para que las entidades publicas implementerdeldwtz manera
adecuada y facil, ya que contempla los aspectos generales que se deben tener en cuenta para cada una de las politicas de
gestion y desempefio, su marco normativo, su &mbito de aplicacion, sus propdsitos, sus lineamientos generalesipdos crite
diferenciales para aplicar en las entidades territoriales.

El presente Manual se estructura en cuatro partes, la primera es esta presentacion; la segunda parte, sintetiza de manera
integral los aspectos conceptuales de MIPG; en la tercera se prdégsmtancipales pasos que deben seguir las entidades para
implementar el Modelo y, en la cuarta se describen el alcance de cada una de las siete dimensiones de MIPG, los aspectos
minimos para su implementacion y los atributos de calidad.

Como complementa@l presente Manual Operativo, se podra consultar el micrositio web de MIPG, un espacio virtual que
contiene informacién normativa y técnica de interés para las entidades, los servidores publicos y los ciudadanos, 4 través de
enlacehttps://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

De otra parte, el 29 de noviembre de 2022 en sesion del Consejo de Gestidn y Desempefio Institucional en sesién, se aprob6
iniciar un trabajode actualizacion de MIPG que le permita seguir escalando, evolucionando, mejorando y pasar de sistemas,
modelo, dimensiones, politicas, directrices, lineamientos, autodiagndésticos a un modelo basado en capacidades con elementos
identificados claramente par poderlos medir, para ver como se estan comportando y podamos reflexionar sobre las
herramientas que estamos entregando y cada uno haga una retrospeccion de cuantas guias, manuales o actualizaciones
sacamos.

Este trabajo, se espera culmine en el seguseimestre de 2023, mientras tantse continua trabajando laactualversion
delModelo,y facilitar suransito haciauna version actualizaden el afio 2024.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG
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|. Generalidades de MIPIG

1. Contexto normativo.

El Decreto 1083 de 2015, Decrainico del Sector Funcién Publica, modificado por el Decreto 1499 de 2017, establece el
Modelo Integrado de Planeacion y GestiMIPG, el cual surge de la integracién de los Sistemas de Desarrollo Administrativo
y de Gestion de la Calidad en un solo &istele Gestion, y de la articulacién de este con el Sistema de Control Interno.

Graficol. Articulacion de los sistemas de Gestion y de Control Interno

_____ -mp _ . _

. -

Sistema
de Control
Interno

Fuente: Funcién Publica, 5017

En el Sistema de Gestién estan contemplados todasrtidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e
informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion pablica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de resultados para
la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de loshderale los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la
integridad. El Sistema de Gestion se complementa y articula con otros sistemas, modelos y estrategias que establecen
lineamientos y directrices en materia de gestion y desempefio para las entidabliesapitales como el Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano y el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestion Ambiental y de Seguridad de |
Informacién. Asi mismo, es compatible con los modelos de acreditacién especificisecidtes para los sectores de
Educacion y Salud.

El Presidente de la Republica, como méaxima autoridad administrativa, dirige el Sistema de Gestion y su coordinacion esta a
cargo del Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional integrado poiidddestlideres de politica:

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Departamento Administrativo de la Funcién Publ
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y (quien lo preside)

Comunicaciones Archivo General de la Nacion

Ministerio de Justicia y del Derecho Agencia Nacional de Contratacion Publica
Departamento Administrativo de la Presidencia de Colombia Compra Eficiente

Republica AgenciaNacional de Defensa Juridica del Estadc
Departamento Naonal de Planeacion Contaduria General de la Nacion

Departamento Administrativo Nacional de Estadistic

1 Para mayor Informacién sobre los antecedentes, el marco conceptual, objetivos y la estructura del Sistema de GestioGy ad MIP
como de la actualizacion del Modelo Estandar de Control IntéviieCI, puede remitirse al documento Marco General de MiBdible

en el micrositio del Modeldattps://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

2 Establecido mediante Decreto 1299 del 25 de julio de 2018
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L}
2. ¢Qué es MIPG?
Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las gntidades
organismos publicos, con el fin denerar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Grafico 2. Definicion del Modelo Integrado de Planeacion y GesgbhPG

Marco dereferencia para:

Dirigir y planear

Derechos Hacer seguimiento

Problemas y evaluar
Necesidades

Generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio

Fuente: Funcién Publica, 2017

Es un marco de referencia porque contempla un conjunto de conceptos, elementos, criterios, que permiten llevar a cabo
la gestion de las entidades publicas.

Enmarca la gestion en la calidad jnkegridad, al buscar su mejoramiento permanentemente para garantizar los derechos,
satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania.

El fin de la gestion es generar resultados con valores, es decir, bienes y servicios que tengan efectmemeentejdel

bienestar de los ciudadanos, obtenidos en el marco de los valores del servicio publico (Honestidad, Respeto, Compromiso,
Diligencia y Justicia).

Busca generar valor publico a través de la entrega de resultados que respondan y satisfageesidades y demandas

de los ciudadanos.

MIPG es en si mismo un modelo de gestion de calidad ya que se fundamenta en generar resultados que satisfagan las
necesidades y atiendan los problemas de los ciudadanos. Es en torno a estos resultados que debéwodgis sus
actuaciones y decisiones.

3. ¢,Coémo funciona MIPG?

MIPG funciona mediante tres componentes, una institucionalidad, una operacion y una medicion. A continuacion, se describe
de manera general cada uno:
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Grafico 3.Funcionamiento de MIPG
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Derechos Resultados
Problemas con valores

Necesidades

» Medicion

Fuente: Funcién Publica, 2017
3.1 Institucionalidad

Conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer las reglas, condiciones, politicas, metodologias para
gue el Modelo funcione y logre sus objetivos; dichas instancias son:

Comités Sectoriales de Gestion y Desempefio: presididos ponstimio director del departamento administrativo del

sector respectivo y de ellos haran parte los directores, gerentes o presidentes de los organismos y entidades adscritas o
vinculadas, encargados de dirigir la implementacion y la evaluacion de MIR6E emtilades que integran el respectivo
sector. Laecretariatécnica es ejercida por jeife de laoficina deplaneacién del ministerio o departamento administrativo
correspondiente o quien haga sus veces.

Comités Territoriales de GestiorDgsempefio: dirigidos por el gobernador o alcalde de la respectiva jurisdiccion y seran
integrados por los miembros de los consejos de gobierno y los gerentes, presidentes o directores de las entidades
descentralizadas del orden departamental, distrital enicipal. Estan a cargo de liderar la implementacion de MIPG en las
entidades que hacen parte del ente territorial. Asi mismo, las gobernaciones deberan ejercer sus competencias de
coordinacion, concurrencia y subsidiariedad positiva respecto a los miesicie su jurisdiccion en la implementacién de

MIPG. La Secretaria Técnica sera ejercida por el jefe de planeacion o quien haga sus veces de la gobernacion, distrito o
municipio.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio: liderado por el viceministubdirector de departamento administrativo,

y en el nivel descentralizado por los secretarios generales o administrativos. Estara a cargo de orientar la implementacion
y evaluacion de MIPG en cada entidad u organismos publico. La Secretaria Técnieacséagpey el jefe de la oficina de
planeacion de la respectiva entidad o quien haga sus vEsts.Comité sustituye los deméas comités que tengan relacion

con los sistemas que se integran en el Sistema de Gestién y el Modelo y que no sean obligatorasipty legal.

En el orden territorial el representante legal de cada entidad definird la conformacion del Comité, el cual sera presidido
por un servidor del mas alto nivel jerarquico, e integrado por servidores publicos del nivel directivo o asesor.

10
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3.2 Operacién

MIPG opera a través de un conjunto ddimensionegjue agrupan las politicas de gestién y desempefio institucional (Talento
Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacién, Gestiébn con valores para resultados, Evaluacién de resultados,
Informacion y comunicacion, Gestion del conocimiento y Control Interno), implementadas de manera articulada e
intercomunicada, permitiran quBliPGfuncione.

El modelo se concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para rais$omos en
resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y un desempefio institucional que generan valor publico.

Gréfico 4. Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y GestMiPG

[
MIPG opera a través de la puesta éQue
en marcha de siete (7) 2
éCémO dimensiones. Cada dimensién esperamos:
o 2 funciona de manera articulada Resultados de la buena implementacién
Funcionar? e intercomunicada, en ellas se
agrupan las politicas de Mayor Confianza
gestién y desempefio institucional Seguridad en lo que hace
por drea que permiten que se la entidad
implemente el Modelo de manera
adecuada y fécil.

@ Camblo Cultural

@ Mayor apropiacion

Direccionamiento e &
" estratégico y ~ Eficiencia
planeacién ~ Cumplir adecuadamente

las funciones

Generar
resultados

Gestion con
que atiendan los planes de desarrollo y
valores para resuelvan las necesidades y problemas
resultados de los ciudadanos, con integridad y
. calidad en el servicio para generar
valor publico.

Talento

TODO INICIA CON [ ° ' i
umano

LA CIUDADANIA

Evaluacién
de Resultados

' <:® O R o0 o - L = e
e h Informaciény

Comunicacién

Gestion del &
conocimiento y . ~ R
i R S Valor Piblico
7 @ Resultados observables y medibles
— . ‘ que el estado debe alcanzar para
Contro dar respuesta a las necesidades o

demandas sociales.

Fuente: Funcién Publica, 2017
Cadauna de las 7 dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestién y Desempefio Institucional, a
continuacién, se relaciona cada una con el color respectivo de su dimension (estas dimensiones se desarrollaran en mayor
detalle, en el puntdll de este Manual):

1. Planeacion Institucional
2. Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico

11
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Compras y Contratacién Publiéa

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica

10.Racionalizacion de tramites

11.Gobierno digital

12.Seguridad digital

13.Defensa juridica

14.Mejora normative

15.Gestidn del conocimiento y la innovacion

16.Gestién documental

17.Gestion de la informacion estadistiea

18.Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
19.Control interno

3.3Mediciondel desempefio institucionaVDI

Es un ejercicio anual queibca determinar el estado de la gestién y desempefio de las entidades publicas del orden nacional
y territorial, bajo los criterios y estructura de Modelo Integrado de Planeacion y GestidRG (evalacion de las politicas).

Busca también medir el avance del Sistema de Control Interno implementado a través del Modelo Estandar de Control Interno
- MECI Las principales caracteristicas de este ejercicio son:

Sus aspectos tematicos se fundamentan en edquema operativo de MIPG y en la estructura de controles y
responsabilidades prevista en el MECI

La poblacion objetivo son las entidades definidas en el Decreto 1499 de 2017.

La periodicidad de la medicion del desempefio institucional es ansalmidenios resultados y avances alcanzados en la
vigencia inmediatamente anterior.

Los aspectos estadisticos se resumen en el Modelo de Teoria de Respuesta al item* y permiten comparabilidad entre
vigencias 2019, 2020 y 20Hara la vigencia 2022 se hacen alguajustes para fortalecer el ejercicio de medicion.

La informacion de la operacion estadistica MDI se concreta en los resultados de la medicion de la implemerié€ién d
y del MECI y su méta son los indices de desempefio.

Permite levar un registro afio a afio del avance en la implementacion de MIPG y cumplimiento de sus politicas.

Se enmarca en elmplimiento de la meta propuesta para avanzar hacia una gestién publica mas efectiva con una
administracién publica transformada y ahgeio del ciudadanmejorandola eficiencia y productividad en la gestion y

las capacidades de las entidades publicas de los sectores.

En sintesis, el proceso de medicion del desempefio, se surte a través de las siguientes etapas:

3 Aprobada por el Coef de Gestion y Desempefio Institucional en Sesion del 11 de diciembre de 2020
14 Establecida mediante Decreto 1299 del 25 de julio de 2018
5 Adoptada mediante Decreto 454 de 2020
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Gréfico 5.Etapas de la Medicion del Desempefio Institucional

Realimentacion de las entidades

%%6 Evaluacién y Auditorias internas

mejora Ajustes de Politicas de MIPG
o Reporte interactivo de desempefio
ﬁ 5 Difusion Base de datos de resultados
Acompaiiamiento presencial y virtual
) 4. Validacion y Calculo de los indices de Desempefio Institucional
@ analisis Recomendaciones de mejora por Politica para cada entidad

(3 _ B Recoleccién de datos: FURAG
ﬁo 3 EJGCUCIOH Aplicacién de algoritmos disefiados MRG
=Y Estrategia de Sensibilizacion

Disefio del Cuestionario

AEA 2. Disefio y Método de captura de datos: FURAG
Gl pruebag Metodologia de estimacion del desempefio: MRG
Diseno Estrategias de sensibilizacion y difusion
; Definicion de la Informacion Estadistica (indices de desempefio de
3 1 .NGCGSId.a'd de entidades publicas en las Paliticas de MI(PG) ’
Informacion Caracterizacion de los usuarios de la medicion del desempefio
institucional

Fuente: Funcién Publica 2020

El instrumento empleado recolectarilformacion parda medicion del Desempefio Institucional, e§eimulario Unico de
Repate y Avance de Gestiog FURAGiIntegrado por urcuestionario autodiligenciablalojado en un aplicativo en linga
habilitado anualmente para la recoleccién de los datos.

La Medicion del Desempefio Institucional se document6é como una Operacion Estadistica y en diciembre de 2020 fue certificada
por el DepartamentcdAdministrativoNacional deEstadistica por cumplir con los estandares de la Norma Técnica de Calidad
Estadisticd TCPE 1000: 2017, con lo cual se reconoceagd®] cumple con los rigurosos y exigentes estandares de la Norma
Técnica de Calidad Estadistita acreditacion demuestra confiabilidad, seguridad y disponibilidad de la informacion del
proceso estadisticoadmedicion del desempefio institucional @ lentidades pablicas y permite unajor articulacion con

los entes de control al soportar con datos de calidad a sus funciones de vigilancia y control en la gestion publica.

4. Campo de Aplicacion de MIPG

MIPG se aplica a las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y a las entidades del orden territorial que lo
implementarén, incorporando para ello los criterios diferenciales que se incluyen en cada una de las politicas de gestion y
desempefio. La pitica de Control Interno de MIPG se aplicar4 ademas a las entidades y organismos estatales sujetos a régimen
especial, las Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacion Electoral, los organismos de control y los instituto$ cientificos

SEn los términos previstos en la Ley 87 de 1993
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5. Criterios diferenciales para la implementacion de MIPG en el territorio

Los criterios diferenciales son las caracteristicas especiales de las entidades territoriales que condicionan y pettifitan iden
formas alternativas para la implementacién y ewlién de los requisitos e instrumentos de las politicas de Gestion y
Desempefio de MIPG, asi como para la intervencion o acompafiamiento por parte de las entidades lideres de politica, de
conformidad con el marco normativo que les aplica. El Consejo pa@edton y el Desempefio adoptd los criterios
diferenciales para la implementacion del Modelo en las entidades del orden, tomando en cuenta las siguientes
consideraciones:

Normativa con enfoque diferencialnormas particulares que regulan algunas deplaliticas de gestion y desempefio,
establecen su &mbito de aplicacion y los lineamientos y directrices de obligatorio cumplimiento para su implementacion
(aplicacion de herramientas, metodologias o técnicas, el cumplimiento de plazos o etapas, procedjnsientcores
responsables).

Gradualidad de Lineamientogxigencias que desde la politica el lider plantea para que, de acuerdo con las capacidades y
entornos propios, las entidades desarrollen y a su vez permitan el logro de los propositos de la. Bdjticesta
consideracion, se prevén distintas formas de materializar la politica, de acuerdo con cada tipo de entidad a partir de tres
niveles o estadios, basico, intermedio y avanzado:

Para el nivel basicae tendran en cuenta los aspectos minimogjieldis por las normas que regulan las politicas;
podra ser adaptable a las entidades de desarrollo basico o tamafio pequefio.

Para el nivel intermediose tendran en cuenta los aspectos minimos exigidos por las normas que regulan las
politicas y se complemeatan con las metodologias y herramientas definidas por los lideres de politica; podra
ser adaptable a las entidades de desarrollo intermedio o tamafio medio.

Para el nivel avanzadcse tendran en cuenta los aspectos minimos exigidos por las normas quarrégsi|
politicas y complementaran con buenas practicas nacionales o internacionales de mayor exigencia que los
optimizan; podra ser adaptable a las entidades de desarrollo robusto o tamafio grande.

Gradualidad en el tiempppasos, etapas o fases 0 metagaaés de las cuales de manera paulatina se espera implementar
las politicas de gestion.

Varias de las politicas que conforman MIPG cuentan con criterios diferenciales, los cuales podran consultarse en los
anexos 1 & de este Manual.
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Il. Dimensiones Operativas de MIPG
Como se menciono en la primera parte de este manual, MIPG opera a través de la puesta en marcha de 7 dimensiones que, a
su vez, agrupan politicas, practicas, herramientas o instrumentos que deben ser puestas en marcha de manera articulada e

intercomunicada

Gréfico6. Dimensiones de MIPG

. aull \

Gestion con

V' valores para
resultados

Fuente: Funcion Publica, 2017

Estas dimensiones recogen los aspectos mas importantes de las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas pare
transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y un desempefio institucional
que genera valor publico. En sintesis, para entender la operatividad de MIPG, a continuacion, se aprecia la l6gica del esquema
de MIPG representado en la gréfica 5:

Toda entidad pablica cumple con un propdsito fundamental para el cual fue creada: satisfa
derecho constitucional o resolver los problemas o necesidades de un grupo de ciudadano
cuales se les va a denominar grupos de valor.

Para cumplir con su proposito fundamental, cada entidad cuenta con una estructura,
personasjnstalaciones, muebles, tecnologia, asi como unos recursos presupuestales.

Principalmente cuenta con personas, quienes con su trabajo logran que todos los recul
enfoquen hacia el cumplimiento del proposito fundamental; de ahi, lo importante deavadu
trabajo, brindarles una adecuada calidad de vida laboral y desarrollar competencias y habil
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