En. cumplimiento del articulo 9° de la ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno
de Gestibn de la Universidad Militar Nueva Granada, presenta el informe
pormenorizado del estado del Control Interno de la Institucion, correspondlente al
periodo comprendido entre el 16 de junio y el 31 de octubre de 2019, para los cinco
componentes del Modelo Estandar de Control Interno.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

De acuerdo con Ios lineamientos de Ley, duranteel periodo de medicién la Oficina de
Diteccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva, liderd la ejecucion de
actividades en el marco del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano; se
realizaron diferentes campafas para promover los principios de integridad y buena
conducta én los servidores publicos, mediante pautas publicitarias. enviadas a los
correos electrénicos de todes los funcionarios de la Universidad.

La Universidad Militar Nueva Granada recibié por parte del ente certificador
ICONTEC, la renovacion de las cettificaciones de! Sistema de Gestién de Calidad, en
la ‘norma 1SO 8001:2015, del Sistema de Gestién Ambiental en la norma [SO
14001:2015 y mantuvo la ceriificacion del Sistema de Seguridady Salud. Ocupacmnal
en la norma OHSAS 18001:2007, como reconocimiento al avance y madurez del
Sistema Integrado de Gestiodn.

La Oficina de Control Interno de Gestién present6 ante el Comité de Coordinacion del
Sistema de Control en sesion ordinaria No. 2 del 30 de septiembre de 2019, el estado
de cumplimiento del Plan Anual Institucional de Auditorias para la vigencia 2018, con
un pofcentaje de avance del 69.23 % correspondiente a las auditorias ejecutadas.
‘Asi mismo, presentd el avance de los planes de mejoramiento formulados. con
ocasién de las auditorias adelantadas durante las vigencias 2017, 2018 y 2019,

Por otra parte, enmarcado en el Plan de Bienestar Institucional, la Universidad Militar
Nueva Granada a través ‘de la Divisidén de Gestién del Talento Humano, adelanto
durante el periodo, diversas actividades para conmemorar el Aniversario No. 37 de la
Institucion, Dia del Administrativo, el Dia del Nifio, Brigadas de Salud, Celebracion de
Cumpleaiios y diversos incentivos para el personal administrativo-y docente

Con relacioh a los supervisores e interventores de ta Universidad la Division de
Contratacion y Adguisiciones, durante el periodo, realizé capacitaciones a cada uno
de los supervisores de los contratos de Mayor Cuantia, en cuanio a requisitos de ley
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en la ejecucion del contrato y sobre sus obligaciones; mdmando las consecuencias
disciplinarias de una indebida actuacion en el desempefio de sus funciones.

e La Division de Gestién del Talente Humano y la Division de Contratacién y
Adquisiciones de la Universidad, capacitaron a los supervisores sobre las funciones
y responsabilidades generales de todos aquellos cuyas actividades, impactan la
gjecucion de presupuestos.

o La Divisién Gestién de Calidad como lider del Sistema Integral de la UMNG, por su
parte, ha divulgado a los diferentes grupos de interés la informacién del SIG, con el
proposito de socializar el compromiso que tiene la Universidad de ofrecer servicios
de calidad, cuidar el medio ambiente y garantizar la salud de los colaboradores.

» Lasocializacion del SIG durante el afio 2019 se ha realizado por los diferentes medios
de comunicacion de la UMNG: Emisora. periddico, pantalias, redes sociales, correo
electronico, irifo, ete.

e lgualmente, a partir del Mapa de Procesos de la UMNG, se tiene establecido la
Estructura de Procesos y Responsables, donde se reiamona el lider responsable de
gestionar cada proceso. En las caracterizaciones de proceso, manuales,
procedimientos, mstructlvos planes y programas; cada actividad relaciona el
responsable de su ejecucién y en el Manual de Funciones, en cada descripcion de
cargos se relacionan las autoridades'y responsabllsdades que tienen los funcionarios
frente al Sistema Integrado de Gestion.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL

» LaOficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva realizo
para el periodo evaluado, el acompahamiento a los lideres de los procesos, con el
objetivo de verificar la adecuada aplicacidn de los controles establecidos e identificar
acciones de mejora gue garanticen la no materializacion de los riesgos identificados
para la presente vigencia, en atencion al seguimiento efectuado por ia Oficina de
Control Interno de Gestién. Para el periodo, no se cuenta con rigsgos materializados
al interior de-los procesos de fa Universidad.

+ De otraforma, la Oficina de Control Interno de Gestién en desarrollo de las auditorias
programadas y ejecutadas durante el periodo evaluado, realizé la revision de los
riesgos identificados en cada uno de los procesos auditados permitiendo identificar
oportunidades de mejora para la atencion a los mismgs, especificamente en el
fortalecimiento de los controles establécidos.

s Por su parte, en las sesiones del Comité de Gestion y Desempefio Institucional; la
Oficina Asesora de Direccionamiento Esiraiégico, presenté para el periodo evaluado,
la situacion de las P.Q:R.S. recibidas a través de los diferentes mecanismos
institucionales y el estado de atencién y respuesta a-cada una.de ellas.



En complemento de lo antefior, la Division de Gestion de-Calidad, presentd ante la
¢ Alta Direccidn y los lideres de procesos, el estado de los indicadores 'y de las acciones
preventivas y correctivas implementadas en el marco del Sistema Integrado de
Gestidn Institucional para lavigencia 2019:

En cuanto a los procesos contractuales, la responsabilidad del seguimiento a los:
tiesgos, se realiza por parte del intérventor de cada contrato y esta actividad es
supervisada por la Division de Contratacion y Adquisiciones

La Gestién de riesgos a partir del mes de junio de 2019, paso a ser responsabilidad
de la Seccion de Gestidn para el cambio y conocimiento de la Oficina Asesora de
Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva, en consecuencia, en el mes
de agosto de 2019, se actualizo, registré y-publico en la pagina web, el seguimiento
a la matriz para la vigencia 2019.

» De conforrmidad con lo establecido en el mapa de riesgos institucional, la divisién de

. contratacion y adquisiciones solicita en los estudios previos de mayor cuantia que el
~ duerio del proceso realice la matriz de riesgos del procesg, con el fin de que esta, se
. traduzca en obligaciones que queden plasmadas en el contrato, las cuales le
corresponde al supervisor o inferventor velar por su cumplimiento.

o Porotra parte, en las caracterizaciories de los 31 procesos del SIG se relacionan los

: riesgos institucionales que cada proceso debe gestionar y en las jornadas de Revision
por Directivas.al SIG que se realizan cada semestre, la Oficina de Direccionamiento
Estratégico presenta el informe sobre [a gestion de riesgos que ha realizado durante
este periodo con los lideres-de proceso. '

.OMPONENTE ACTIVIDADES.

|.a Rectoria de la Universidad Militar Nueva Granada, cuenta con un mecanismo de
seguimiento y evaluacion mensual a las actividades adelantadas por parte de cada
una de las dependericias, el cual debe ser reportado para €l control de la Vicerrectoria
General.

La Oficina. Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva,
durante el periodo evaluado realizé diversas capacitaciones y socializaciones en
todos los niveles de la Universidad, con el objetivo de abordar la tematica de los
riesgos 'y socializar la Politica de Gestidon de Riesgos institucional, de acuerdo con la
metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP. Para ello, en el marco det SIG; el proceso de Direccionamiente Estratégico
tiene documentado el Procedimiento de Riesgos y Oportunidades para el Sistema
Integrado de Gestién DE-DE-P-6, el cual se encuentra en su fevision 6.del 2018/05/28
y en las caracterizaciones de proceso, manuales, procedimientos, instructivos, planes
y programas; cada actividad relaciona el responsable de su ejecucion.




Asi mismo, se llevd a cabo el seguimiento semestral a la gestion de riesgos
institucionales y se presenté ante el Comité de Gestidn y Desempefio institucional, el
avance y estado actual del mapa de riesgos de la UMNG. Igualmente, la politica de
gestion deriesgos, se publicd en la pagina web y se socializo con todos los miembros
de la comunidad académica.

Con relacién al mapa de gestidn de- riesgos institucional, este cuenta con una
clasificacién en la. que se identifican los riesgos tecnologicos, cuyo seguimiento es
responsabilidad de la Oficina Asesora de Techologias de la Informacion, quien
informa a la Oficina de Direccionamiento Estratégico e Intellgenma Competltlva el
estado de los controles implementados para garantizar la no materializacion de los
riesgos:

Se emitié la Circular de Cierre de Vigencia No. 004 de 2019, que tiene como objetivo
establecer los criterios y lineamientos para llevar a cabo las actividades pertinentes
al cierre de vigencia fiscal 2019 y el planeamiento de |a vigencia 2020,

Por ofra parte, durante la segunda sesién ordinaria del Comité Institucional del
Sistema de Control Interno, realizada el 30 de septiembre de 2019, |la Alta Direccién
imparti6 lineamientos claros y especificos para el control y seguimiento de los planes
de mejoramiento suscritos como producto de 10s ejercicios de auditoria adelantados
durante las vigencias 2018 y 2019, asi como los suscritos ¢on los entes de control.

Asi mismo, los comités evaluadores juridico, técnico, financiero y econdmico son
mdependlentes y el resultado de sus evaluaciones son presentados ante el Comité
de Contratacion de la Universidad. De igual forma a todos los proponentes de la
Universidad se les solicita diligenciar y suscribir €l compromiso anticorrupcion.

Igualmente, se realiza la socializacion de los pliegos con los miembros de los comités
juridicos, t&cnicos y financieros junto a los miembros del Comité de Contratacién,
antes del proceso de apertura de la Invitacién Publica con el fin de obtener un pliego
objetivo y que satisfaga las necesidades de [a Universidad. Se verifican las
caracteristicas técnicas en los estudios previos de Mayor y Menor cuantia y los
estudios de mercado de minima cuantia; se realiza la socializacion y revisién de las
evalugciones por parté de los comités juridicos; técnicos y financieros junto a algunos
miembros del Comité de Contratacién antes de adjudicar las Invitaciones Publicas y
por Ultimo, se verifica que exista Visto bueno para trémite de érdenes antes de
proceso de autorizacién y firma., para llevar al Comité de Contratacién, la
recomendacion de adjudicacion con el fin de garantizar el seguimiento y transparencia
de los procesos.

Con relacion a la adquisicion de bienes y servicios de:-tecnologia se solicita la revision
y visto bueno de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones (OFITIC) de la Universidad y la Oficina de Direccionamiento
estratégico e Inteligencia. Competitiva, por su parte, evallia los proyectos que
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- involucran tecnologia nueva y emergente, orientando los lineamentos generales
. -sobre los cuales se deben ejecutar los mismos.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
La Universidad Militar Nueva Granada a través de la Oficina de’ Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia- Competitiva, realizé seguimiento a la Estrategia de.
- Participacion Ciudadana, al estado y avance de las Peticiones, Quejas, Reclamos
. Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones. y a los lineamientos impartidos sobre la
¢ materia.

. Asi mismo, se emitiercn, publicaron y socializaron entre los miembros de la
comunidad neogranadma los diversos informes efectuados como seguimiento al plan
. anticorrupeion, partmpacmn y atencién al ciudadano, los cuales son uno de los:
insumos para la preparacion de la rendicion de cuentas de la vigencia.

Por otra parte, en el marco del SIG, se tienen documentado el proceso de
Comunicaciones Estratégicas DE-CE-CP-1, el cual se encuentra en su revisidn 13
del 2019/07/31 en el cual cada actividad relacmna el responsable de su ejecucion.

El proceso.de Planificacion y Revision del SIG tienen-documentado el Procedimiento
de Revision por las Directivas de la Universidad GI-PR-P-7, el cual se encuentra en
su tevision 10 del 2017/12/26. Las jornadas de Revision por Directivas al SIG se
realizan cada semestre, la Gltima correspondiente a la revision de |a gestién del 1°
semestre de 2018 se realizé el 5 de septiembre de 2019, donde se analizaron los
siguientes temas:

Planificacion del Sistema Integrado de Gestién afio 2019.

Seguimiento a la politica y los objetivos integrales a 30 de junie de 2019.

Resultados de. la encuesta socializacion y entendimiento del SIG 2019.

Gestion Documental del SIG a 30 de junio de 2019.

Seguimiento al Programa de- Transicién Actualizacion normas ISO 9001: 2015e

1SO 14001:2015

Seguimiento al Programa de Migracién. Norma 1SO 45001:2018

Resultados parciales de las auditorias interrias integrales a 30 de junio de 2019

Auditoria externa ICONTEC 2019

Seguimiento al Plan de mejoramiento para solucionar las rio conformidades y

oportunidades de mejora detectadas por Icontec durante la auditoria combinada

al SIG que se realizd en el 2017 y 2018..

» Resultados y andlisis de los indicadores de gestion por procesos 30 de junio de
2019.

« Seguimiento a las salidas no conformes al 30 de junio de 2019,

» Estadode las acciones correctivas y de mejora a 30 de junio de 2019

» Seguimiento a los compromisos establecidos en la anterior reunion de: revision

por los directivos, segun la Directiva 063 del 13 de junio de2019.



Cambios de los procesos a 30 de junio de:2019.

Otros recursos gue se requieren a 30 de junio de 2019.

- Recomendaciones u oportunidades de fos procesos para mejorar.

Lecciones aprendidas de los procesos.

Casos de éxitos de los procesos.

Desempefio del Sistema de Gestion en Seguridad, Salud en el Trabajo.
Desempefio del Sistema de Gestién Ambiental.

Cuestiones externas e internas (analisis del contexto) por sistema.

Gestionh de Riesgos y Oportunidades.

Seguimiento a grupos de-interés por sistema.

Situacion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.
Cumplimiento de los Programas de calibracion de los equipos utilizados para la

investigacién en sentido estricto y venta de servicios.

Desempefio d& los proveedores externos y Acciones tomadas sobre el
desempeno. '

Resultados de la medicion a la percepcién de los diferentes grupos de interés
realizados durante el afio 2019.

Resultados de los estudios' de impacto en los egresados neogranadinos, asi
como del seguimiento a los planes-de mejoramiento.

Informe . del acompafiamiento y seguimiento a los estudiantes durante el afio
2019.

Conciusiones y compromisos estabiecidos.

La informiacion tratada y los compromisos establecidos en la jornada de’ Revision
por las Directivas al SIG realizada el 5 de septiembre de 2019, segln acta No.
002/2019 y Directiva Transitoria No; 096 del 9 de octubre de 219, se socializd a los
diferentes lideres de proceso mediante correo electrénico del 10 de octubre de 2019

COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITORE!

La Oficina de Control Interno de Gestion, adelantd, en el periodo evaluado y en
cumplimiento al Pian Anual Institucional de Auditorias de la vigencia, procesos de

evaluacion a las siguientes dependencias:

Vicerrectoria Académica — Selecciéon Docentes de Carrera Docente.

Division de Gestion del Talento Humano — Contratacion Docentes, Catedra y
OPS.

Almacen General. _

Vicerrectoria de Investigaciones — Fondo Especial de Investigaciones.

Division de Gestion del Talento Humano — Planta Administrativa, Concursos y
Contratacion Docente.

Division Administrativa del Campus Nueva Granada.

Divisién Financiera.



» Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud — Convenios Docencia Servicio.
« Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud — Proceso de auditoria integral.

De igual forma, la Oficina de Control Interno de Gesti6n, realizé seguimiento a la
gjecucion y cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos como producto a
las auditorias adelantadas durante la vigencia 2017, 2018 y 2019, asi:

Auditoria Division de Gestion del Talento Humano 2017
Auditoria Divisién Financiera 2018

Auditoria Division Contratacion y Adquisiciones 2018
Auditoria Almacén General 2018 _

Auditoria Division Servicios Generales 2018

Auditoria Division Contratacion y Adquisiciones 2019
Auditoria. Almacén General 2019

Auditoria Divisién Gestion del Talento Humano 2019

Asi mismio, la Oficina de Control Interno de Gestidn realizé seguimiento al avance
semestral, del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Repubhca y realizo su respectivo cargue en el aplicativo SIRECI. De igual forma,
emitid & la Rectoria, el décimo informe de seguimiento al plan de mejoramlento.
vigente con el citado ente de control.

Finalmente, la OFICIG realizo verificacion y emisién del tercer informe de
seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento. Archivistico, suscrito con el
Archivo-General de la- Nacién con ocasion de la auditoria adelantada durante la
vigencia 2017. '

Por otra parte, el seguimiento a los riesgos y controles de cada proceso se realiza
en las jornadas de Auditoria Interna Integral y en las jornadas de Revisién por
Directivas al SIG que se realizan cada semestre, la Oficina de Direccionamiento
Estratégico prepara el informe sobre la gestion de riesgos que ha realizado durante
este periodo con los lideres de proceso..

En Ia jornada de Revisién por Directivasal SIG del- 12 semestre de 2019 segun Acta
002/2019, la Oficina de. Direccionamiento Estratégico prepard la siguiente
informacion sobre la Gestion de Riesgos y Oportunidades al 30 de junio de 2019:

s Acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades.
« Eficacia de las acciones tomadas.
¢ Cambio de Riesgos'y Oportunidades.

El Programa de Auditorias Internas Integrales de afio 2019, inicio el 3 de marzo y
culmind el 17 de septiembre de 2019. El seguimiento a los riesgos y controles de

proceso se evidencian en las listas de verificacion e informes de auditoria de cada
proceso.



¢ Enlajornada de Revision por Directivas al SIG del 1° semestre de 2019 segun Acta
002/2019, la Oficina de Direccionamiento Estratégico preparé la siguiente
informacion sobre la Gestién de Riesgos y Oportunidades al 30 de junio de 2019:

e Acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades.
e Eficacia de las acciones tomadas.
e Cambio de Riesgos y Oportunidades.

¢ La informacion tratada y los compromisos establecidos en la jornada de Revision
por las Directivas al SIG realizada el 5 de septiembre de 2019, segun acta No.
000/2019 y Directiva Transitoria No. 096 del 9 de octubre de 2019, se socializo a los
diferentes lideres de proceso mediante correo electrénico del 10 de octubre de 2019.

e Con los resultados de la gestion del afio 2018, se realizd un ejercicio de
autoevaluacion, de la cual se identificaron varios aspectos por mejorar y después
de una priorizacion se establecieron 10 oportunidades de mejora que impactan la
gestion institucional, a los cuales se les realizé seguimiento en la Revision por
Directivas al SIG del 1° semestre de 2019, realizada el 5 de septiembre de 2019:

o Finalmente, cada una de las 10 oportunidades de mejora se analizaron en una mesa
de trabajo multidisciplinaria con un lider de grupo, donde se realiz6 un detallado
analisis de causas a fin de identificar la causa raiz y asi formular un plan de
mejoramiento que realmente eliminara la causa. El acta 001/2019 y 002/2019 de la
jornada de Revision por Directivas evidencia las decisiones tomadas por la Alta
Direccién frente a cada tema, relacionando las actividades a realizar, los plazos y
correspondientes responsables.

Cordialmente,

Jara mwaf o

Cr. (RA) SARA MARIA BARRAZA BARRERA
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Universidad Militar Nueva Granada
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