UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Bogotd, 5 de diciembre de 2017

INFORME SEGUIMIENTO MENSUAL AL SISTEMA DE QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA.

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, conocida como el Estatuto Anti-
Corrupcion, se establecio en el articulo 76, que “En toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de la misién de la entidad”.

La Seccion de Atencién al Ciudadano como dependencia encargada de dicho
tramite en la Universidad Militar Nueva Granada informa que una vez recopilada la
informacion correspondiente a peticiones, quejas, reclamos o0 sugerencias
registradas en el sistema Kawak en el mes de Noviembre de 2017 se evidencian las
siguientes incidencias:

, . . Fecha |Términode| Medio
Id | Fecha | Categoria Asunto Estado DependenciaResponsahle Asignadoa
respuesta | respuesta |Respuesta
1788| 27/11/2007  |Felicitacion FELICITACION Cerrada Proyeccion Social - Macroproceso PEDRO PABLO MORENO JIMENEZ |27/11/2017) 13/12/2017|  E-mail
Total i
Felicitacion
175 15112007 | Queja MALA ATENCION TELEFONICA. Cerrada Admision de Estudiantes DIANA MAYERLLY CAVIEDES CASTRO]29/11/2017) 29/11/2017| E-mail
| 7YnT | Queja CONCURSO DE MERITOS Cerrada| (Gestion Académica Facultad de Ciencias Basicas y Aplicadas | ROSEWEENNETHROJAS GOMEZ [10/11/2017] 24/14/2017| *E-mail
780 27/11/2007 | Queja DEVOLUCION DINERO! Cerrada|  Gestion Académica Facultad de Educaciony Humanidades LUIS FLORES PORTERO 5122017 | 11/12/2007 | E-mail
| wny | Queja cronograma de asignaturagestion de crisis | Cerrada|  Gestidn Académica Facultad de Estudios a Distancia MARTIN ELIAS VILLAMILROZO  |28/11/2007) 23/11/2017 | *E-mail
765 310/2007 | Queja MALA ATENCION PRESENCIAL Cerrada Gestion Académica Facultad de Ingenierfa Bogota ERIKA JOHANA RUIZ SUAREZ  |17/11/2017) 17/11/2017 | E-mail
7 3112017 | Queja MALA ATENCION PRESENCIAL Cerrada Gestion Académica Facultad de Ingenieria Bogotd ERIKA JOHANA RUIZSUAREZ  |27/114/2017) 27/11/2017|  E-mail
178 012007 | Queja SERVICIO CAFETERIA Cerrada|  Gestion de laProteccidn al Patrimonio - Macroproceso HEINZ PABLO SANABRIA PARRA | 1/12/2017 | 4/12/2017 | E-mail
m| | qu | PeCemeasmoscpotsyalecidos | Geston EstatégcaTC OSCARIANVARELA  [18/1/2007 Ema
de comunicacion pATThY)
1776 15/11/2007 | Queja DEMORA EN TRAMITE ADMINISTRATIVO Cerrada Gestion Financiera - Macroproceso GLORIA YINETH ZAMUDIO APONTE (29/11/2007| 29/11/2017| *E-mail
1786 4/11/2007 | Queja DEVOLUCION DINERO Cerrada Gesticn Financiera - Macroproceso GLORIA YINETH ZAMUDIO APONTE (29/11/2007) 8/12/2017 | E-mail
787 24112007 | Queja MALA ATENCION PRESENCIAL Cerrada Gestion Financiera - Macroproceso GLORIA YINETH ZAMUDIO APONTE (30/11/2007) 8/12/2017 | E-mail
79| 712007 | Queja DEVOLUCION DINERO Cerrada Gestion Financiera - Macroproceso GLORIA YINETHZAMUDIO APONTE (12/12/2017| 11/12/2017|  E-mail
78| 17/11/2007 | Queja RETIRO DE ASIGNATURA Cerrada Registroy Control DIANA MAYERLLY CAVIEDES CASTRO| 22/12/2017) 1/12/2017 | E-mail
7% 29112007 | Queja MALA ATENCION TELEFONICA. Cerrada Tomade Decisiones JAIR MAURICIO CORTES SANDOVAL [30/11/2017| 13/12/2017) * E-mail
Total Queja it}
1793| 28/14/2017 | Reclamo | Criterios de evaluacion docente horacatedra | Cerrada| Gestion Académica Facultad de Ciencias Basicas y Aplicadas | ROSEWEENNETHROJAS GOMEZ | 4/12/2017 | 12/12/2017| E-mail
15| 1t | edan | PO SCTOTIDASOLNEIENOSIEADS | | cemis e Nedinay encscelad | JORGEEVROUEUE[yom{ | e
IATREION- Universidad del Norte
Total Reclamo 2
Totalgeneral 17
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Se evidencia recurrencia en las incidencias Mala atencion presencial y Devolucion de
Dinero, se realizan reuniones de acompafiamiento y reforzamiento en temas de
habilidades de atencion la Facultad de Ingenieria, se realiza seguimiento a las
incidencias por Devolucién de dinero.
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W Reclamo m Queja M Felicitacion

Toma de Decisiones m— 1
Registro y Control s 1
Proyeccion Social - Macroproceso
Gestion Financiera - Macroproceso e |
Gestion Estratégica TIC  n— 1
Gestion de la Proteccion al Patrimonio - Macroproceso s 1
Gestion Académica Facultad de Medicina y Ciencias de la...
Gestion Académica Facultad de Ingenieria Bogota mmaaasssssss———
Gestion Académica Facultad de Estudios a Distancia s |
Gestion Académica Facultad de Educacién y Humanidades s 1
Gestion Académica Facultad de Ciencias Basicas y... . |

Admision de Estudiantes - 1
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