UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Bogotd, 4 de noviembre de 2017

INFORME SEGUIMIENTO MENSUAL AL SISTEMA DE QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA.

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, conocida como el Estatuto Anti-
Corrupcion, se establecio en el articulo 76, que “En toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de la misién de la entidad”.

La Seccion de Atencién al Ciudadano como dependencia encargada de dicho
tramite en la Universidad Militar Nueva Granada informa que una vez recopilada la
informacion correspondiente a peticiones, quejas, reclamos o0 sugerencias
registradas en el sistema Kawak en el mes de Octubre de 2017 se evidencian las
siguientes incidencias:

Fechajhorade , . : Fecha (Términode| Medio
Id ., | Categoria Asunto Estado DependenciaResponsable Asignadoa
recepcion respuesta | respuesta |Respuesta
1737 | /102007 [Felitacon]  AGRADECIVENTO OFICNASEGURIDADY CARNETIZAON | Cerad Proteciénal Patimonio HENEPABLO SANABRIAPARRA [350/201 /20017 E-vL
1754 | 25/10/017 [Felitacon]|  FEUCTACION OFICNA DEPROTECCION Y CARNETIZACION | Cerada Proteciénal Patimonio HENEPABLO SANABRIAPARRA  [350/207] syt | vl
TOTALFEUCTACIONES] 2
| m | ouep SERVICIO GAS LABORATORIOS CAMPUS Corada|  ApoyoalaAcademia LaboratorosCampus LUSDARIOMUNERAPOSADA [ 5/a/2007 sg0/2007] el
173 | /107 | ouel INCONFORVIDAD ESPACIO ENTRENAMIENTO Cerrada|  BenestrUnverstaro - Campus NuevaGranada | ADRIANA MARIAORTIZRODRIGUEZ [25a0/a0] s/ vl
3 | g | ouep SERVICIO ENFERVERIA (erata BenestarUniversitaoCall 100 ARVANDO ANTONIO LAZARO CARVAIAUINO [ 110/2017] /12037 £l
o | oo | ouel SERVICIO ENFERVERIA (errata BenestarUniversitaoCall 100 ARVANDO ANTONIO LAZARO CARVAIALINO [ 110/017 31/ 2017 £l
1755 | /a0 | ouel DEMORA EN TRAMITE ADMINSTRATIVO (errata Gastos SANTIAGD RAFAELTORRESLEON  [19/0/20u /a0 vl
147 | 18/10/007 | Queja (QUEJA OPCIGN DE GRADO Cerrada | Gestion Académica Facultad de Ciencias Economicas Bogotd MARIA IRMA BOTERO OSPINA 31/10/2017) 1/14/207 | E-MAIL
s |y | ouep DEMORA EN TRAMITE ADVINSTRATVO Cerrata | Gestion Académica Facultad de Educacin Humanidades LU FLORES PORTERO 17/ jojao]| EMAL
150 | 410007 | Queja FALTA INFORMACION CURSOS DEIN Cerrada | Gestion Académica Facultad de Educaciony Humanidades LUIS FLORES PORTERO 31/10/2017) 7/14/207 | E-MAIL
1730 | 91072017 | uefa [INADECUADO SERVCIODE INFORMACION PROGRAVIA ACRDEMACO) Cerada Geston AcadémicFaclad de Estuios a Distaci MARTINELS VILAMLROZ0 | /a0t [ 3oy ] Eval
1738 | /0007 | Queja QUEIA EXAMEN OCUPACIONAL Cerrada |Gestion de la Proteccion l Patrimonio - Macroproceso HEINZ PABLO SANABRIA PARRA 311/2017 | 26/10/2017) E-MAIL
741 | 17/10/2017 | uefa | DEMORAREQUERIMIENTO REVISON CAMARAS DE SEGURIDAD | Cerada | Gesti d aProtecin al atimonio- Macoproceso | HEINZPABLOSANABRIAPARRA  [300/2007|3y10/20| E-blL
131 | 91000 | Quela | PROCESORECEPCION EEVENTOS LABORATORIOS CANPUS | Cerada GestonLogstca Calle 100 GABRIELLBERTO BECERRA PACKECO  |7/10/017| /107 | E-vlL
9 | 00 | Quep HORNO MICROONDAS (et GestonLogstca Calle 100 GABRIELALBERTO BECERRA PACKECO  [25/10/0m7| /| E-vlL
| 30 | ouep SOUCTUD INFORMACION SALDASDECAVPO | Cerrata Protecional Patrmario HEINZPABLOSANABRIAPARRA |18/t 7/0jaon| EvaL
| 30 | o CANCELACION DE SEMESTRE (errath Registoy Contrl DIANA MAYERLY CAVIEDES CATRO | 9/a/2017 | 7/0jao] EvL
3 | 10200 | ue NALA ATENCION TELEFONICA, (et Registoy Contrl DIANA MAYERLY CAVIEDES CATRO [11/10/2017 a0y EvaL
TOMLQUERS | 16
10 | 17102017 | Relamo METOLOGIA ACADEMICA  crra Gestin Académica Facuta d Cencas Bisicasy Aplicadas | ROSEWRENNETHROIASGOMEZ  [30/0m | 3ya0/0m7] -l
TOTALRECLAMD | 1
1753 | 0/ [sugerenca FALTA INSUMOS BAROS | cera | GestonLogtca Cale 100 || GABRIELALBERTO BECERRAPACHECO  [s5/10/0u7| /a7 | el
TOTALSUGERENCIAS | 1
TOTALINCOENCIAS | 20
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No se evidencia recurrencia en las incidencias, se registran 2 felicitaciones para la
Oficina de Proteccion al Patrimonio, Seccion de carnetizacion, por la mejora en la
atencion al usuario, se realizan reuniones con las Divisiones que tienen contacto
directo con los usuarios en el proceso de matriculas y admisiones para implementar

plan te atencion en los meses de Noviembre,

Diciembre y Enero.

PQRS OCTUBRE 2017

Sugerencia ™ Reclamo

Registro y Control

Proteccién al Patrimonio

Gestion Logistica Calle 100

Gestion de la Proteccidn al Patrimonio - Macroproceso
Gestidn Académica Facultad de Estudios a Distancia

Gestion Académica Facultad de Educacién y Humanidades

Gestion Académica Facultad de Ciencias Econdmicas...

Gestion Académica Facultad de Ciencias Basicas y...

Divisidén Financiera
Bienestar Universitario Calle 100
Bienestar Universitario - Campus Nueva Granada

Apoyo a la Academia Laboratorios Campus
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