UNIVERSIDAD MILITAR

NUEVA GRANADA INFORME PORSDF DICIEMBRE 2018

INFORME DE SEGUIMIENTO MENSUAL AL SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLA-
MOS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y DENUNCIAS DE LA
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

La Universidad Militar Nueva Granada, por medio de la Seccién de Atencién al Ciudadano, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley
1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion, en el que se establece que “En toda entidad publica, debera existir por lo menos una depen-
dencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de la mision de la entidad”, realiza Informe de seguimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denun-
cias y Felicitaciones registradas para el mes de diciembre de 2018, en el Sistema Kawak- mddulo de Servicio al Cliente.

1. Relacion de peticiones que fueron recibidas segun su clasificacion:

DERECHO DE PETICION

ID Estado [Fechacrea- |Categoria Tipo de Solici- [Fecha Cierre Origen Asunto Proceso Res- [Responsable del |Dias ven- |Fecha de Venci-
cion tante ponsable Proceso cida miento
2177 |Cerrada [11-12-2018 |Derecho de |Ciudadano 11-12-2018 |PaginaWeb |Convocatoria [ldentificacion [Monica Patricia 0 02-01-2019
Peticion PUA-2044-08- |y Segui- Padilla Hernan-
211 miento de dez
Grupos de In-
terés
2182 |Cerrada [11-12-2018 Derecho de |Administrativo |13-12-2018 [PaginaWeb [Solicitud de Identificacion [Monica Patricia 0 02-01-2019
Peticion cuenta banca- |y Segui- Padilla Hernan-
ria para pago |mientode (dez
de matricula  |Grupos de In-
terés




2152 |Cerrada [20-11-2018 [Derecho de |Estudiante 10-12-2018 |Personal Modificacion de|Gestion Aca- [Claudia Helena 11-12-2018
Peticion nota démica F. de |Forero Forero
Derecho
Campus
2222 |Cerrada [26-12-2018 Derechode  |Estudiante 02-01-2018 |Personal Solicitud radica- |Gestion Aca- [Claudia Helena 16-01-2019
Peticion cién de notas  |démica F. de |Forero Forero
Derecho
Campus
2205 [Cerrada [20-12-2018 [Derecho de Docente 02-01-2018 |PaginaWeb |Liquidacion con-|Gestion del  |Martha Lucia 11-01-2019
Peticion trato Talento Hu- |Arias Isaza
mano
Gestion Aca-
2199 |Cerrada [19-12-2018 [Derecho de  |Estudiante 27-12-2018 |Correo Elec- [Solicitud de re- |démica F. de [Carlos Andrés 10-01-2018
Peticion trénico ingreso de pro- |Ciencias Ba- |Coy Barrera
fesor sicas y Apli-
cadas
2140 |Cerrada |13-11-2018 |Derecho de |Estudiante 04-12-2018 |Correo Elec- |Peticion de in- |Gestion Aca4Carlos Andrés 04-12-2018
Peticion trénico centivo matri- |démica F. deCoy Barrera
cula de honor |Ciencias Ba-
sicas y Apli-
cadas
2139 |Cerrada [13-11-2018 |Derecho de |Estudiante 05-12-2018 |Correspon-  |Devolucion di- |Gestion Aca-Jorge Orlando 04-12-2018
Peticién dencia nero démica F. delContreras Sar-
Educacion ymiento
Humanidades
2206 |Cerrada [20-12-2018 |Derecho de |[Estudiante 21-12-2018 |Correo Elec- |Inconvenientes |Gestiébn Aca-Carol Eugenia 01-11-2018
Peticién trénico carga acadé- |démica F. delArévalo Daza
mica Ingenieria
Campus
2217 |En tramite [22-12-2018 Derecho de [Estudiante - PaginaWeb |Solicitud, QuejalGestion Aca{Maria Irma Bo-
Peticion Por Cupo démica F. detero Ospina 14-01-2018
Ciencias Eco-
nomicas Bo-
gota
2191 |Cerrada [14-12-2018 Derecho de |Aspirante 09-01-2019 |Correo Elec- |Derecho de Pe{Gestion Aca{ Jorge Enrique 07-01-2018
Peticion trénico ticion de interésiddémica F. de Luque

particular (ar-

ticulo 23 de la

Medicina Yy
Ciencias de lq




C.P)

Salud

2170 |En tramite 06-12-2018 |Derecho de |[Egresado - Paginaweb |(Solicitud Gestion Aca-Jorge Alonso 28-12-2018
Peticion démica F. delsaza Que-
Relaciones |brada
Internaciona-
les, Estrate-
gia y Seguri
dad Bogota
2155 |Cerrada [22-11-2018 Derecho de |Estudiante 14-12-2018 |Paginaweb |Consulta Re- |[Admisiones yDiana Mayerlly 13-12-2018
Peticién glamento Apli- |Registro Caviedes Cas-
cable posgrado tro
cohorte 2017-1
2149 |Cerrada (19-11-2018 Derecho de [Estudiante 17-12-2018 [Correo Elec- |Solicitud de Admisiones yDiana Mayerlly 10-12-2018
Peticion tronico Traslado sede |Registro Caviedes Cas-
tro
2175 |Cerrada [11-12-2018 |Derecho de |Estudiante 03-01-2018 |Paginaweb |Queja al sefior |Gestion Aca-Martin Elias Vi- 02-01-2018
Peticion Profesor démica F. dellamil Rozo
Freddy Arcinie- |Estudios a
gas Distancia
2141 |Cerrada |13-11-2018 [Derecho de |Egresado 27-11-2018 |Correo Elec- |Solicitud de di- |Gestion Aca-{Martin Elias Vi- 02-01-2019
Peticion trénico ploma no entre-démica F. dellamil Rozo
gado inicial-  |[Estudios a
mente Distancia
2171 |Cerrada [07-12-2018 |Derecho de |Ciudadano 17-12-2018 |Correo Elec- [Solicitud de co-|Contratacion Ménica Mar- 21-12-2018
Peticién trénico pia documen- |y Adquisicio-cela Urrego
tos Contrato de|nes David
Obra No. 11 de
2012
2188 |Cerrada [14-12-2018 [Derecho de |Ciudadano 02-01-2018 |Correo Elec- |Derecho De Gestion Fi{Santiago Ra- 04-01-2018
Peticion trénico Peticion - De- |nanciera fael Torres
volucién Valor Ledn




2223 |Cerrada [26-12-2018 |Derecho de |Estudiante 09-01-2018 [Correo Elec- [Respeto cali- |Gestion  Fi{Santiago Ra- 17-01-2018
Peticiéon trénico dad de estu- |nanciera fael Torres
diante adqui- Ledn
rida
2221 |En tramite 26-12-2018 Derecho de |Estudiante - Paginaweb |Habilitacion Gestion Aca-Claudia Marga- 16-01-2018
Peticion Carga Acadé- |démica F. defita Martinez
mica Maestria [Derecho Bo-Sanabria
Derecho Proce4gota
sal Penal
2184 |Cerrada [12-12-2018 Derecho de |Ciudadano 21-12-2018 |[PaginaWeb |Peticidon Identificacion Ménica Patricia 03-01-2018
Peticion y Segui-Padilla Hernan-
miento dedez
Grupos de In-
terés
2181 |Cerrada |11-12-2018 |Derecho de |Aspirante 21-12-2018 |Paginaweb |reclamacion |Gestién  delMartha Lucia 02-01-2018
Peticion lista de no ad- [Talento Hu-/Arias Isaza
mitidos convo- |mano
catoria 2018
2180 |Cerrada [11-12-2018 Derecho de |Aspirante 21-12-2018 |Paginaweb |reclamacion Gestion  delMartha Lucia 02-01-2018
Peticion lista de no ad- [Talento Hu-/Arias Isaza
mitidos convo- |mano
catoria 2018
2178 |Cerrada [11-12-2018 Derecho de |Aspirante 21-12-2018 |Paginaweb |reclamacion |Gestion  delMartha Lucia 02-01-2018
Peticion lista de no ad- [Talento Hu-|Arias Isaza
mitidos convo- |mano
catoria 2018
2179 |Cerrada |11-12-2018 Derecho de |Aspirante 21-12-2018 |Paginaweb |reclamacion |Gestion  delMartha Lucia 02-01-2018
Peticion lista de no ad- [Talento Hu-|Arias Isaza
mitidos convo- |mano
catoria 2018
2219 |Cerrada [25-12-2018 |Derecho de |Estudiante 02-01-2018 |Paginaweb |Descuento con{Gestion Fi{Santiago Ra- 15-01-2019
Peticion venio Municipaljnanciera fael Torres
pacho Leon

Total Derecho de peticién: 25




QUEJA

ID | Estado Fecha Categoria Tipo de So- Fecha Origen Asunto Proceso | Responsable Dias Fecha de
creacion licitante Cierre Responsable | del Proceso |vencida |Vencimiento
p
2194 |Cerrada [17-12-2018 |Queja Aspirante 18-122018 [PaginaWeb | o contestan los  [dentificacionyMonica. Patriy o l4g 59 5519
teléfonos Seguimiento [cla Padilla
de Grupos de |Hernandez
Interés
2161 |Cerrada [27-11-2018 |Queja Docente 01-12-2018 (COMe0 Elec- jiconformidad por (©eStion Aca-  (Claudia  Hes 5 g 15 5919
trénico trato démica F. de |lena  Forero
Derecho Cam- |Forero
pus
2169 |Cerrada [06-12-2018 |Queja Aspirante 31-12-2018 PaginaWeb contormidad  (GeStion Aca-  Jorge Orlando 53 lhg 15 5919
Atencién démica F. de Cc_)ntreras Sar-
Educaciony |miento
Humanidades
2195 [Entra- [18-12-2018 |Queja Estudiante - PaginaWeb |\egligenciapor  [GeStion Aca- [Claudia Mar4 59 41 518
mite parte de la Secre- démica F. de garita  Marti-
taria del Consulto- [Perecho Bo-  nez Sanabria
rio Juridico. gota
2157 [Cerrada [22-11-2018 |Queja Estudiante 26-11-2018 |[PaginaWeb |00 de fallas dGéerf]ﬁfgliAc(?e- Jorge Aponte 0 [13-12-2018
Ingenieria Bo-
jgota
2197 [Entra- |18-12-2018 |Queja Ciudadano - Pagina Web trato inapropiadoaIdenti,ﬁc,"’ujény'v.Ionlca PaFrl- - 23-01-2018
mite estudiante Seguimiento |cia  Padilla
de Grupos de |Hernandez
Interés
Total Quejas: 6




RECLAMO

ID Estado Fecha Categoria Tipo de Fecha Origen Asunto Proceso Res-| Responsable Dias Fecha de
creacion Solicitante Cierre ponsable del Proceso | vencida | Vencimiento
2148 |Cerrada |19-11-2018 |Reclamo Estudiante  [10-12-2018 |Correo electro- ||nconveniente |Gestion Acadé- |Claudia Helena 0 10-12-2018
nico con el Docente |[mica F. de Dere- |Forero Forero
Camilo Andrés [cho Campus
Suarez Aldana.
2143 |Cerrada [14-11-2018 |Reclamo |Ciudadano |27-11-2018 Correo electronicojinconvenientes |G€estion del Ta-  |Martha Lucia 0 05-12-2018
en el proceso lento Humano  |Arias Isaza
de contratacion
laboral
2198 |Cerrada [18-12-2018 |Reclamo |Ciudadano |03-01-2018 |PaginaWeb |Actuacion de |Gestion Acadé- [Carlos Andrés 0 09-01-2018
profesor mica F. de Cien- |Coy Barrera
cias Basicas y
Aplicadas
2208 |Cerrada [20-12-2018 |Reclamo Estudiante [31-12-2018 |PaginaWeb |Inconvenientes |Gestion Acadé- |Jorge Orlando 0 11-01-2018
Carga Acadé- |mica F. de Edu- |Contreras Sar-
mica cacion y Humani-miento
dades
2214 |Cerrada [21-12-2018 |Reclamo Estudiante 31-12-2018 |PaginaWeb |Inconveniente |Gestién Acadé- [Jorge Orlando 0 14-01-2018
con el registro |mica F. de Edu- |Contreras Sar-
de la nota de [cacidon y Humani-miento
Catedra Neo- |dades
granadina
2147 |Cerrada [16-11-2018 |Reclamo  |Administra- [06-12-2018 |[Correo electronico|Falta de cola- |Gestidn Logistica|Gabriel Alberto 0 07-12-2018
tivo boracion en el |Bogota Becerra Pa-
traslado de checo
muebles
2215 |[En tramite21-12-2018 |Reclamo Estudiante - PaginaWeb |Carga acadé- |Gestion Acadé- [Olga Lucia - 14-01-2018
mica mica lllera Correal
2167 |Cerrada [06-12-2018 |Reclamo Docente 27-12-2018 |PaginaWeb |Editorial Investigacion Hilda Marcela 0 28-12-2018

Iregui Guerrero




2150 |Cerrada [20-11-2018 |Reclamo Estudiante |17-12-2018 |Correo Electr6-  |Inconvenientes |Gestion Acadé- |Claudia Marga- 11-12-2018
nico materia pensa- [mica F. de Cien- |rita Martinez
miento com-  [cias Econdmicas |Sanabria
plejo Bogota
2216 |En tramite21-12-2018 |Reclamo Estudiante - PaginaWeb |Queja Gestion Acadé- |Claudia Marga- 14-01-2018
mica F. de Dere- [rita Martinez
cho Bogota Sanabria
2211 |[Entramite21-12-2018 |Reclamo Estudiante - PaginaWeb |Plataforma Gestion Acadé- |Claudia Marga- 14-01-2018
Carga acadé- |mica F. de Dere- |rita Martinez
mica cho Bogota Sanabria
2185 |[Cerrada [12-12-2018 |Reclamo Estudiante [21-12-2018 |PaginaWeb |No subieron la |Gestién Acadé- |Claudia Marga- 03-01-2018
nota de proce- |mica F. de Dere- |rita Martinez
sal ordinario ni |cho Bogota Sanabria
estan las mate-
rias para a
carga acadé-
mica
2145 |Cerrada |[15-11-2018 |Reclamo Estudiante  [22-11-2018 [Correo electrénicollnconvenientes |Apoyo a la Aca- |Diego Enrique 06-12-2018
en los laborato-{demia Laborato- |Quiroga Daza
rios rios Campus
2142 |Cerrada |[14-11-2018 |Reclamo Estudiante  [27-11-2018 [Correo electrnicoinconformidad |Gestién Acadé- |[Jorge Aponte 05-12-2018
en el pensum |mica F. de Inge-
nieria Bogota
2209 |Cerrada [20-12-2018 |Reclamo Estudiante |02-01-2019 |PaginaWeb |Departamentos|Gestién Acadé- |Jorge Aponte 11-01-2018
mica F. de Inge-
nieria Bogota
2203 |Cerrada [20-12-2018 |Reclamo Estudiante |02-01-2018 |PaginaWeb |Queja inscrip- |Gestién Acadé- |Jorge Aponte 11-01-2018

cion de mate-
rias

mica F. de Inge-
nieria Bogota




2193 |[Cerrada [17-12-2018 |Reclamo Estudiante  [11-01-2018 [Correspondencia |Inconvenientes |Gestién Acadé- |[Jorge Aponte 08-01-2018
con el pro- mica F. de Inge-
grama de me- |nieria Bogota
catronica, pro-
fesores y califi-
cacion
2159 |Cerrada [26-11-2018 |Reclamo Estudiante |17-12-2018 |PaginaWeb |Queja salade |Administraciéon |Camilo fino Ro- 17-12-2018
sistemas pe- |de Recursos driguez
quefa Educativos Bo-
gota
2160 |[Cerrada [27-11-2018 |Reclamo Estudiante [17-12-2018 |PaginaWeb |Uso de las sa- |Administracion |[Camilo fino Ro- 17-12-2018
las de Internet |de Recursos driguez
Educativos Bo-
gota
2144 |Cerrada [14-11-2018 |Reclamo  [Estudiante |26-11-2018 |PaginaWeb |Sala de siste- |Administracion |Camilo fino Ro- 05-12-2018
mas - Capaci- |de Recursos driguez
taciones Educativos Bo-
gota
2187 |Cerrada [14-12-2018 |[Reclamo  |Aspirante  |07-01-2018 [(Correo Electré-  |No atencién de |Admisionesy  |Diana Mayerlly 07-01-2019
nico extensiones Registro Caviedes Cas-
tro
2189 |[Cerrada [14-12-2018 |Reclamo |Estudiante [07-01-2019 |Paginaweb  |Atencion telefé-/Admisiones y Diana Mayerlly 07-01-2019
nica Registro Caviedes Cas-
tro
2190 |Cerrada [14-12-2018 |Reclamo |Egresado 07-01-2019 [Correo electré- [No se ha obte- |Admisiones y Diana Mayerlly 07-01-2019
nico nido respuesta. Registro Caviedes Cas-
tro
2220 |En tramite26-12-2018 |Reclamo  |Estudiante - Correo electrd- Inconvenientes |Gestion Acadé- |Martin Elias Vi- 16-01-2019
nico con homologa- |mica F. de Estu- [llamil Rozo
cion dios a Distancia
2173 |Cerrada [10-12-2018 |[Reclamo |Aspirante 03-01-2019 |Paginaweb  [No me han he- |Gestion Acadé- |Martin Elias Vi- 01-01-2019
cho la entre- |mica F. de Estu- |llamil Rozo
vista que ya |dios a Distancia
pague via

Skype




2146 |[Cerrada [15-11-2018 |Reclamo |[Estudiante |03-12-2018 |[P&gina web Servicio con-  |Bienestar Univer-|Armando Anto- 06-12-2018
sultorio de Psi- [sitario Bogotad  |nio L4zaro Car-
cologia Bienes- vajalino
tar Universitario
2154 |Cerrada [21-11-2018 |Reclamo |[Estudiante [11-12-2018 |[Pagina web Atencion enfer- Bienestar Univer-ggmfgzﬁ:?:fr: 12-12-2018
9 meria sitario Bogota -
vajalino
Devolucion de (Gestién Finan-  [o2n1290 Ra-
2183 |[Entramitel2-12-2018 |Reclamo |[Estudiante |- Pagina web . . fael Torres 03-01-2019
dinero ciera
Leon
R Santiago Ra-
2196 |Cerrada [18-12-2018 |Reclamo |Ciudadano [02-01-2019 [Pagina web cg’fda por fa- g‘:f;'o” Finan- e el Torres 09-01-2019
Leon
Incumpliendo
del Decreto
1273 del 23 de Gestion Einan- Santiago Ra-
2158 |Cerrada [22-11-2018 |Reclamo |[Egresado 18-12-2018 |Paginaweb |julio de 2018 ciera fael Torres 13-12-2018
por parte de la Leon
Division Finan-
ciera
- A Santiago Ra-
2210 |Cerrada [02-12-2018 |Reclamo |Estudiante (02-01-2019 |Paginaweb  [oohcitud des- (Gestion Finan- e | e 11-01-2019
cuento ciera Leon
Gestion Acadé-
2168 |[Cerrada [(06-12-2018 |Reclamo |[Estudiante [17-12-2018 |[Pagina web Queja mica F. de Inge- [Jorge Aponte 28-12-2018
nieria Bogota
- . R Santiago Ra-
2224 |En tramite28-12-2018 |Reclamo  |Estudiante - Pagina web ZOHC'Md recibo Qestlon Finan- fael Torres 18-01-2019
e pago ciera Leon
. . Egﬁ?m;&da Admisiones y Diaf.‘a Mayerlly
2218 |[Cerrada [24-12-2018 |Reclamo |[Estudiante [11-01-2019 |[Pagina web Caviedes Cas- 15-01-2019

forma, para ini-
ciar a estudiar

Registro

tro




Inscripcion de

Gestion Acadé-

2201 |Cerrada [20-12-2018 |Reclamo |Estudiante |02-01-2019 |Paginaweb |carga acadé- |mica F. de Inge- [Jorge Aponte 11-01-2019
mica nieria Bogota
Gestion Acadé- .
2186 |En tramite13-12-2018 |Reclamo  |Estudiante - Paginaweb  |Queja mica F. de Dere- Claudia Helena 04-01-2019
Forero Forero
cho Campus
elementos de |Gestion LogisticalJulio Ernesto
2166 |Cerrada [04-12-2018 |Reclamo |Docente 26-12-2018 |Paginaweb |aseo en los ba-|- Campus Nueva [Canizales Padi- 26-12-2018
filos Granada lla
Falta de utensi-|Gestion LogisticalJulio Ernesto
2165 |Cerrada [04-12-2018 |Reclamo |Docente 26-12-2018 |Pagina web lios en los ba- |- Campus Nueva |Canizales Padi 26-12-2018
fios Granada lla
Recepcion Gestion Lo isticaGabriel Alberto
2153 |Cerrada [06-12-2018 |Reclamo |Docente 26-12-2018 |Pagina web Reactivos Al- Bogota 9 Becerra Pa- 12-12-2018
maceén 9 checo
Carga Acadé- [0°Stion Acade- I e genia
2200 |[Cerrada [20-12-2018 |Reclamo |Estudiante [21-12-2018 |Pagina web g mica F. de Inge- . 9 11-01-2019
mica . A Arévalo Daza
nieria Bogota
2176 |Cerrada [11-12-2018 |Reclamo |Ciudadano [03-01-2019 |Paginaweb  |Admisiones | roteccion al Pa-lHeinz Pablo 02-01-2019

trimonio

Sanabria Parra

Total Reclamos 41




Felicitaciones

ID | Estado Fe- Categoria | Tipo de Fecha Origen Asunto Proceso Responsable del Dias Fecha de
cha Solicitante Cierre Responsable Proceso vencida Vencimiento
crea-
cion

Felicitacion - .
reconoci- ﬁ?:;gn (,jﬂ\ecade-
02-En tra- |[14-12- ... .. |Administra- Correo elec- |miento orden | ..~ = .° Maria Irma Botero
2192 |nite 2018 Felicitacion i tronico ala Educa- |C/on¢18S ECO- ingning ) 07-01-2019
i . Inébmicas Bo-
cion Superior .
. |gota
y a la Fe pu-
blica.
Direcciona-
. miento Estraté- P
20-12- S . Correo elec- |Agradeci- . - José William Cas-
2207 |Cerrada 5018 Felicitacion (Ciudadano |08-01-2019 tr6nico mientos gico e Inteli- tro Salgado 0 08-01-2018
gencia Compe-
titiva
Total felicitaciones: 2

2. Peticiones por tipo de proceso:

Proceso Responsable

Derecho de peticion

Felicita-

Reclamo

ciones

Total general

Identificacién y Seguimiento de Grupos de Interés

Gestion Académica F. de Derecho Campus

Gestion del Talento Humano

Gestion Académica F. de Educacion y Humanidades

Gestion Académica F. de Ciencias Bésicas y Aplicadas

Gestion Académica F. de Ingenieria Campus

Gestion Académica F. de Ciencias Econémicas Bogota

Admisiones y Registro

N (P[PPI DN W

Administracion de Recursos Educativos Bogota

Apoyo a la Academia Laboratorios Campus

Bienestar Universitario Bogota

Contratacion y Adquisiciones

RPINRPWO (W FRLRWIdMlOO|jOT| O




Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva

Gestion Académica

Gestion Académica F. de Derecho Bogota

Gestion Académica F. de Estudios a Distancia

N[

Gestion Académica F. de Ingenieria Bogota

~N N (W

Gestion Académica F. de Medicina y Ciencias de la Salud

Gestion Académica F. de Relaciones Internacionales, Estrategia y Se-
guridad Bogota

e

RPlklo|M|0|k |~

Gestidon Financiera

Gestion Logistica - Campus Nueva Granada

Gestion Logistica Bogota

Investigaciones

Proteccion al patrimonio

= NN (O

R [N|N |00




Peticiones recepcionadas por proceso

Admisiones y Registro

Proteccidn al patrimonio

Investigaciones

Gestion Logistica Bogota

Gestidn Logistica - Campus Nueva Granada
Gestion Financiera

Gestion Académica F. de Relaciones Internacionales, Estrategia vy...
Gestion Académica F. de Medicina y Ciencias de la Salud

Gestion Académica F. de Ingenieria Bogota

Gestion Académica F. de Estudios a Distancia

Gestion Académica F. de Derecho Bogotd

Gestion Académica

Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva
Contratacion y Adquisiciones

Bienestar Universitario Bogota

Apoyo a la Academia Laboratorios Campus
Administracién de Recursos Educativos Bogota
Gestion Académica F. de Ciencias Econdmicas Bogota
Gestion Académica F. de Ingenieria Campus

Gestion Académica F. de Ciencias Basicas y Aplicadas

Gestion del Talento Humano

Gestion Académica F. de Derecho Campus
Identificacién y Seguimiento de Grupos de Interés
G.A F. de Educacién y Humanidades
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3. Peticiones atendidas dentro y fuera de los términos establecidos:

Derechos de Peticion Reclamo Felicitaciones Total general
A Tiempo 19 3 29 1 51
Fuera de Tiempo 4 1 5 - 10
En Tramite 3 2 7 1 12

Total general
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