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INFORME DE SEGUIMIENTO MENSUAL AL SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y DENUNCIAS DE LA
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

La Universidad Militar Nueva Granada, por medio de la Seccion de Atencién al Ciudadano, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley
1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion, en el que se establece que “En toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misiéon de la entidad”, realiza Informe de seguimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones registradas para el mes de septiembre de 2018, en el Sistema Kawak- modulo de Servicio al
Cliente

A continuacion, se relacionan las peticiones que fueron recibidas segun su clasificacion:

DERECHO DE PETICION

ID Estado [Fecha Categoria Tipo de Fecha Cierre Origen Asunto Proceso Responsable del Dias Fecha de
creacion Solicitante Responsable [Proceso encida  Mencimiento
2056 |Cerrada [23/08/2018 Derecho de  |Aspirante 12/09/2018 |Correo Derecho de Gestion Claudia 0 13/09/2018
peticién electrénico peticion- Académica F.|Margarita
.SO”CitUd Qe de Derecho |Martinez
informacion Bogota Sanabria
2068 [Cerrada [28/08/2018 [Derecho de |Administrativo [28/08/2018 [Pagina Web [Falla Sistema |Identificacién [Ménica Patricia 0 18/09/2018
Peticion Inscripcion y Padilla
Concurso Seguimiento [Hernandez
Administrativo |de Grupos de
2018 Interés




2072 [Cerrada [31/08/18 |Derecho de [Ciudadano 24/09/2018 |Correo Solicitud De  |Gestion Jair Rojas 0 21/09/2018
Peticion electronico  |informacion  |Académica  [Campos
Total Derecho de peticion 3
QUEJA
ID | Estado Fecha Categoria Tipo de Fecha Origen Asunto Proceso Responsable Dias Fechade
creacion Solicitante Cierre Responsable del Proceso |vencida |Vencimiento
p054 (Cerrada [21/08/2018 |Queja  [Estudiante  [10/09/2018 [74gina web Solicitud recibo dejadmisiones y - DianaMayerlly 5 lpg/00/2018
pago Registro Caviedes
Castro
2058 [Cerrada [23/08/2018 [Queja Administrativo  [28/08/2018 |Pagina WebOficina Gestion Jairo Alfonso 0 7/09/2018
correspondencia [Documental IAponte Prieto
factura
Universidad San
Buenaventura Cali
2064 |Cerrada [28/08/2018 |Queja Docente 7/09/2018 Correo Queja movilidad [Gestion del Martha Lucia 0 12/09/2018
electronico |docente Talento Humano |Arias Isaza
Gestion Jorge Orlando
2077 |Cerrada (7/09/2018 |Queja Estudiante 17/09/2018 |Correo Mala atencion IAcadémica F. de [Contreras 0 17/09/2018
electronico |presencial Educaciony Sarmiento
Humanidades
2079 |[Cerrada [13/09/2018 |Queja Administrativo [01/10/2018 |Pagina Web(Cafeteria Gestion Logistica/Gabriel  Alberto 1 28/09/2018
Medicina Bogota Becerra Pacheco
Total Quejas: 5




RECLAMO

ID | Estado Fecha Categoria | Tipo de Fecha Origen Asunto Proceso Responsable del Dias Fecha de
creacion Solicitante Cierre Responsable Proceso vencida | Vencimiento
2062 [Cerrada [28/08/2018 |Reclamo  [Estudiante  [28/08/2018 |Personalmente  |Mala Apoyo ala Jorge Orlando 0 [2018/08/08
atencion ﬁcademla_ Contreras
aboratorios Sarmiento
Departamento de
Estudios
Interculturales
Total Reclamos 1
SUGERENCIA
ID | Estado Fecha Categoria Tipo de Fecha Origen Asunto Proceso Responsable Dias Fecha de
creacion Solicitante Cierre Responsable del Proceso vencida | Vencimiento
) ) Correo Instalaciones Gestion de la )
2059 [Cerrada [24/08/2018 |Sugerencia [Estudiante [20/08/2018 ok . Heinz Pablo 0 10/09/2018
electrénico  [nseguras Proteccion al .
g . . Sanabria Parra
edificio Cabal  [Patrimonio
Falta de Bienestar IArmando 0 24/09/2018
2076 |Cerrada [7/9/18 Sugerencia [Estudiante [24/09/2018  |Pagina ctividades Universitario - IAntonio L4zaro
Web ) Carvajalino
bienestar Campus Nueva
Granada

Total Sugerencias 2




FELICITACIONES

1D Estado Fecha Categoria Tipo Fecha Origen Asunto Proceso Responsable Dias Fecha
creacion de Cierre Responsable del Proceso | vencida | de
Solicitant Vencimiento
e
2095 [Cerrada [25/09/2018 [Felicitacion |Docente  [25/09/2018 [Correo Gratitud por todas las  Gestion del Martha Lucia | 0  [26/09/2018
electrénico  [atenciones recibidasy ([Talento Humano |arias Isaza
reconocer el esfuerzo
de la UMNG

Total Felicitaciones 1

Asi mismo en la siguiente tabla se encuentra el resumen por tipo de proceso.

Derecho de

Proceso peticion Felicitacion Queja Reclamo Sugerencias  Total

Responsable general
Admisiones y Registro 1 1
Gestion Académica 1 1
Gestion Académica F. de Derecho Bogota 1 1
Gestion Académica F. de Educacién y Humanidades 1 1
Apoyo ala Academia Laboratorios Departamento de Estudios Interculturales 1 1
Gestion de la Proteccion al Patrimonio 1 1
Gestion Documental 1
Gestion del Talento Humano 1 1 2
Bienestar Universitario - Campus Nueva Granada 1 1
Gestion Logistica Bogota 1 1
Identificacion y Seguimiento de Grupos de Interés 1 1

Total general




Peticiones recepcionadas por proceso

Identificacion y Seguimiento de Grupos de Interés

Gestion Logistica Bogota

Bienestar Universitario - Campus Nueva Granada

Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Gestion de la Proteccion al Patrimonio

Apoyo a la Academia Laboratorios Departamento de...

Gestion Académica F. de Educacion y Humanidades

Gestion Académica F. de Derecho Bogota

Gestion Académica

Admisiones y Registro
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

B Derechos de Peticion B Quejas Reclamos M Sugerencias M Felicitaciones

La siguiente tabla muestra las 12 peticiones atendidas dentro y fuera de los términos establecidos:

Tiempo Derechos de Peticion Reclamo Sugerencia Felicitacion | Total general
A Tiempo 3 3 1 2 1 10
Vencida - 2 - - - 2

Total general
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