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3. Seleccionar la opcién Tramites Estudiante
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5. Seleccionar opcion “solicitud de tramites “
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Informacion a tener en cuenta:

Su jornada actual es:

6. Seleccionar la opcion“Devolucion”
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7. Tener en cuenta los documentos que debe acreditar.

Observaciones: DEVOLUCION
Informacion

DEVOLUCION Para realizar su solicitud de DEVOLUCION de la matricula debe tener
en cuenta los siguientes requisitos:

En un selo archivo PDF adjuntar:

Formulario diligenciado que podra encontrar en la pagina principal de
la universidad opcidn de financiera - devolucion estudiantes

https: //www.umng.edu.co/la-universidad/financiera/devoluciones-
estudiantes

Documentos de soporte de pago, (recibo cancelado).

Certificacion Bancaria a nombre del estudiante. NOTA: No se aceptan
billeteras digitales (nequi, daviplata y similares)

Fotocopia de cedula de ciudadania

Documentos soportes segln corresponda el motivo de su devolucion
indicados en el formulario.

8. Seguir las instrucciones para realizar el proceso con éxito.
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9. Diligenciar los campos solicitados y adjuntar los documentos en un solo archivo pdf.
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10. Una vez registrados los datos dar clic en enviar.

Una vez cargue su
documento se evidenciara asi . Dar clic en enviar




11. Cuando el tramite sea creado se evidenciara de la siguiente manera.
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12. Para verificar su tramite o el estado del mismo usted debe ingresar en la
opcion de “consulta de tramites”
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13. En esta opcién podra comprobar que sus documentos fueron cargados con éxito
y en qué estado se encuentra su solicitud.
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