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Presentacion

La Universidad Militar Nueva Granada (UMNG), comprometida con la calidad durante sus
32 afios de vida universitaria, en el mes de octubre de 2014, puso a consideracion del
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) su Informe de autoevaluacién con fines de
acreditacion institucional, un amplio y muy detallado documento que contempla el
desarrollo y devenir de una institucion que ha venido construyendo procesos de mejora
continua que le han permitido proponer planes de mejoramiento dentro de un marco
autorreflexivo, critico y propositivo, en atencion a la voluntad manifiesta y comprometida

de toda la comunidad universitaria.

El documento de autoevaluacién se estructuré de acuerdo con los lineamientos del CNA y
de la Asociacion Colombiana de Universidades (Ascun) consignados en el documento
Indicadores para la autoevaluacion con fines de acreditacion institucional (CNA, 2006), se
realizé el analisis correspondiente de cada uno de los once factores. A su vez cada factor
se desagreg6 en sus caracteristicas (30), aspectos por evaluar (103) e indicadores (384),

gue se consolidaron en cinco capitulos asi:

Capitulo 1: “Consideraciones generales acerca de la Universidad Militar Nueva Granada”.
Incluye los aspectos legales que regulan y formalizan la existencia y funcionamiento de la
UMNFG, la misién, la vision y los objetivos y politicas institucionales. Describe la manera
en que la Universidad asume y se apropia cada una de las funciones misionales que le
corresponden y contiene un resumen del Plan de Desarrollo Institucional (PDI).
Adicionalmente se presenta una descripcion de cada una de las ocho facultades de la
UMNG, informacidn sobre la produccion académica y las estadisticas de formacién de los
docentes, datos sobre el crecimiento y consolidacion de la poblacion estudiantil en el
altimo cuatrienio; y se hace una breve alusién a la investigacién, ya que esta es

desarrollada en profundidad en capitulos posteriores.

Capitulo 2: “Antecedentes del proceso de autoevaluacion”. En este capitulo se hace un

recuento histérico del camino que la Universidad ha recorrido en la consolidacién de su




proceso de autoevaluacion. Describe los elementos metodologicos y técnicos del proceso,
os resultados de la ponderacion de factores y caracteristicas; las acciones asociadas a la
construccion y aplicacion de los instrumentos que evaluaron los indicadores de
apreciacion, incluidas las decisiones muestrales que se tomaron para garantizar la
representatividad y la mayor capacidad de generalizacion de los resultados. Debido a que
paralelamente al proceso de aplicacién de encuestas se desplegd una amplia campafia
publicitaria, el capitulo describe en su parte final los componentes y piezas publicitarios

gue se utilizaron.

Capitulo 3: “Gradacioén, analisis y juicios sobre la autoevaluacién institucional por factores
y caracteristicas”. En él se realiza una breve descripcién de cada uno de los 11 factores,
explicando cdmo se conciben y se han gestionado en la Universidad. Se reflexiona sobre
cada una de las caracteristicas indicando la forma en que fue abordada, los actores que
participaron, los criterios con que se recogio y analizoé la informacion y la calificacion
cuantitativa con su equivalente cualitativo, identificando las fortalezas y debilidades, y los
aspectos por mejorar.

Capitulo 4: “Analisis global por factores”. En la primera parte de este capitulo se
sintetizan los resultados del capitulo anterior pero desde la perspectiva de los 11 factores.
La segunda parte presenta el analisis transversal y global de la UMNG, acompafado de la

descripcion de las fortalezas y debilidades identificadas en cada factor.

Capitulo 5: “Plan de mejoramiento”. Dicho plan se estructuré y agrup6 en torno a siete
ejes transversales, alineados con el Plan de Desarrollo Institucional 2009-2019 y con el
Plan Rectoral, los cuales son producto de un ejercicio de construccion colegiada con
todos los lideres y con sus grupos de apoyo. Cada uno de los ejes esta conformado por
una serie de acciones a las cuales se les asigné un responsable, indicadores de

seguimiento, frecuencia de medicion, metas y prioridades en la ejecucion.

Con el objetivo de que la comunidad neogranadina tenga una percepcién general del
documento y se aproxime a sus elementos centrales, se elabor6 el presente Resumen

ejecutivo, el cual contiene los aspectos mas relevantes de cada uno de sus capitulos.
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I. Consideraciones generales acerca de la Universidad Militar Nueva
Granada

Resena historica

En la primera parte del informe de autoevaluacion se parte del recuento histérico de los
momentos mas significativos de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG), que
incluye su origen, desarrollo y consolidacién. A continuacién, se presenta tal descripcion:

1962 | Decreto 2422: Se amplian los estudios de bachillerato e implementacién de
programas de educacion superior en la Escuela Militar de Cadetes General José
Maria Cordova.

Inicios | Se les ofrecen a los cadetes y alféreces que cursaban los dos Ultimos afios de su
de los | formacion profesional estudios de economia, ingenieria civil, derecho
afnos | internacional y diplomacia.

70
1976 | Se aprueba la creacién de una institucion de educacién superior en la Escuela
Militar de Cadetes General José Maria Cérdova (Esmic).

1978 | Decreto 1547: Se amplia la autorizacion para que los estudios universitarios que
la Esmic venia ofreciendo se hicieran extensivos hasta la terminacion de las
respectivas carreras. Asimismo, se modificaron los estudios de derecho
internacional y de diplomacia, con el fin de que se convirtieran en cursos de
derecho.

Decreto 1482: Se autorizd al Hospital Militar Central (HOSMIC), para organizar
la Escuela Militar de Medicina y Ciencias de la Salud con nivel profesional.

1980 | Decreto-Ley 84: Se integran los programas de educacion superior de la Esmic y
de la Escuela Militar de Medicina y Ciencias de la Salud. Se organizé una unidad
administrativa especial adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, con
“patrimonio independiente y autonomia administrativa”.

Decreto 2760: Se le da a la nueva unidad administrativa especial el nombre de
Centro Universitario Militar Nueva Granada, se establece la naturaleza y el
domicilio y se determina su adscripcién al Ministerio de Defensa Nacional.

1982 | Decretos 754 y 2288: Se reglamenté y aprobé la estructura organica del Centro
Universitario Militar Nueva Granada.

Resolucion 12975 (art. 1.°): Se reconoci6 como universidad al Centro
Universitario Militar Nueva Granada. Esta resolucion la expidié el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN).

1992 | Ley 30 (art. 137): Se determind que la UMNG continuara adscrita al Ministerio
de Defensa Nacional y funcionara de acuerdo con su naturaleza juridica (unidad
administrativa especial), ajustando su régimen académico a los términos de
dicha ley.

1994 | Decreto 1694: Se aprobd el Acuerdo 11 del 19 de mayo de 1994, que establecio
el Estatuto General y la estructura interna de la Universidad, asi como las
funciones de sus dependencias.

2003 | Ley 805: La UMNG cambia su personeria juridica, constituyéndose en una
entidad universitaria autébnoma del orden nacional, con régimen organico
especial. Su objeto principal es la educacién superior y la investigacion, dirigidas
a elevar la preparacion académica de los miembros de las Fuerzas Militares y la
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Policia Nacional, en actividad o en retiro; los empleados civiles del Sector
Defensa; los familiares de todos los anteriores, y los particulares que se vinculen
a la Universidad. La Universidad se vincula al Ministerio de Educacién Nacional,
en lo que a las politicas y a la planeacién del sector educativo se refiere. En el
articulo 2.°, se establece la persona juridica con autonomia académica,
administrativa y financiera; con patrimonio independiente, y con capacidad para
gobernarse, designar sus propias autoridades, elaborar y manejar su
presupuesto de acuerdo con las funciones que le correspondan y dictar sus
normas y reglamentos.

Referentes contextuales

Misidn

La Universidad Militar Nueva Granada, es una institucion publica del orden nacional que
desarrolla las funciones de docencia, investigacion, y extension, fomenta el didlogo de
saberes, la construccion de comunidad académica, la autoevaluacién permanente de los
procesos institucionales, en el contexto de un mundo globalizado, con el fin de formar
ciudadanos integros y socialmente responsables que promuevan la justicia, la equidad, el
respeto por los valores humanos y contribuyan al progreso del Sector Defensa y a la
sociedad en general.

Vision

La Universidad Militar Nueva Granada sera reconocida por su alta calidad y excelencia en
los ambitos nacional e internacional mediante el fomento de la reflexion, la creatividad, el
aprendizaje continuo, la investigacion y la innovacion desde una perspectiva global; en
cumplimiento de la responsabilidad social, que le permita anticipar, proponer y desarrollar
soluciones que respondan a las necesidades de la sociedad y del Sector Defensa.

Objetivos institucionales

A partir del proceso de evaluacién del Plan de Desarrollo 2004-2008, de la recopilacion,
andlisis y estudio de la documentacion vigente en materia de actualidad educativa, la
presentacion del Plan Rectoral y la prospectiva que merece este ejercicio, se ha
considerado necesario encaminar a la institucion en la ruta de la transformacion y la
innovacién, con base en la experiencia adquirida y en el reconocimiento de nuestros
conocimientos previos. Con base en esto, la UMNG ha establecido los siguientes
objetivos estratégicos:

3. 4.
Consolidar la Afianzar el sistema de
acreditacion de ciencia, tecnologia e

calidad en la innovacion cientifica y
inatitiicidan académica.




5.
Fortalecer la
interaccioén con el
Sector Defensa.

Politicas institucionales

Las politicas institucionales orientan la gestion institucional y su quehacer permanente,
con el proposito de asegurar la evolucion de todos los procesos que se desarrollan en la
UMNG (UMNG, 2009a: 27):

Incorporacion de estudiantes

Seleccion de profesores

Ejercicio de la docencia

Investigacion

Proyeccion social

Direccién, administracién y gestién institucionales

Integracion de egresados

Educaciéon continua, interaccion con instituciones internacionales y bienestar
universitario, entre otros.

ONoOrLNE

Estas politicas son consideradas desde cinco dimensiones: filosofica, pedagdgica,
juridica, sociologica y administrativa o de gestion.

Blsqueda, generacion,

Generacion de espacios de Establecimiento de L I
. ” : ; : . . apropiacion, adaptacion
integracion universidad- relaciones de intercambio y prop adap y
empresa-Estado cooperacion UEILEON] del
conocimiento

Formacién de profesionales con excelentes

- o o Respeto de la dignidad humana
condiciones éticas, humanas y cientificas.

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) se postula sobre la base de la realizacion de la
excelencia de todos y cada uno de quienes constituyen la UMNG, como un conjunto
dialégico, pluralista, democrético y participativo. Se tiene el propésito de buscar la manera
de lograr que cada quien pueda encontrar en la Universidad el espacio concreto, viable y




oportuno para poder dar lo mejor de si, segun el modo, las diferencias o caracteristicas y
las fortalezas y limitaciones de su ser; para tal fin, la instituciébn enfatiza el caracter
positivo de las diferencias. La variedad de interacciones de sus miembros constituye un
ambiente axioldgico en el que estos se humanizan y dignifican, de tal modo que se vaya
consolidando una auténtica comunidad educativa.

Asimismo, establece la declaracién de los fundamentos sagrados de la Universidad, a
saber, ciencia, patria y familia, asi como los cddigos éticos, los valores y los principios
institucionales que inspiran el ejercicio reflexivo del ser humano sobre la formacion
integral y la creciente cualificacién de pensadores y hacedores de nuevos conocimientos.
Lo anterior se establece tanto desde la perspectiva de la libertad de céatedra, la
participacion democratica y la corresponsabilidad de cada uno de sus miembros como
desde sus particularidades, estamentos y niveles de competencia y desde la identidad
institucional.

El PEI, ademas, propone las bases para construir un modelo educativo que defina la
practica institucional con fines académicos, cientificos, investigativos, tecnoldgicos y
administrativos, que desagreguen y hagan realidad la misién y la vision de la UMNG, lejos
de un enfoque instrumental pero muy cerca de uno intencional. Este ultimo enfoque se
caracterizaria por ser innovador, estratégico, abierto, participativo, dindmico e integrado, y
gue considerar al hombre como un ser autbnomo, activo, creativo y capaz de
autorrealizarse, de comprender su entorno y de actuar de forma critica.

La UMNG reconoce como funciones misionales: la docencia, la investigacion, la extension
y la internacionalizacion.

Proyecto Institucional (PI)

El Proyecto Institucional (PI) refleja el marco de politica y estrategia institucional de
gestion, adecuada al presente y con proyeccion a mediano y largo plazo, en especial
sobre la integracion de la gestion académico-administrativa, la planeacion y la
programacion presupuestaria, asi como la atenciéon a dinamicas y necesidades derivadas
del redimensionamiento institucional y a las necesidades del entorno.

Plan de Desarrollo Institucional 2009-2019 (PDI 2009-2019)

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2009-2019 contiene la vigencia de sus objetivos
institucionales y propiedades exigibles (DANE, 2003). Entre ellos se encuentran los
siguientes: estructura, evaluabilidad, coherencia, articulacion con la politica nacional,
aplicabilidad, pertinencia, funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad, interpretabilidad,
utilidad, comparabilidad y oportunidad. Por esta razon, se hizo necesario realizar ajustes
tanto en los proyectos que han cumplido con sus objetivos como en otros, con el fin de
avanzar en cuanto al cumplimiento de la mision y la vision institucionales, fortaleciendo el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), la proyeccion
social, la gestion curricular y la asistencia al Sector Defensa. Como resultado de este




ajuste, el PDI cuenta actualmente con cinco objetivos institucionales, diez megaproyectos
y veintiln proyectos, desplegados, a su vez, en actividades, tareas, productos e
indicadores.

Aspectos académicos
Programas

La oferta de programas académicos de la UMNG ha ido creciendo con el correr de los
afios y de los cuatro programas con que inici6 (Economia, Ingenieria Civil, Derecho
Internacional y Diplomacia) paso, en el primer periodo académico de 2014, a una oferta
de 125 programas, distribuidos en ocho facultades, asi:
+ Ciencias Basicas y Aplicadas: 2 programas de pregrado (1 tecnolégico y 1
profesional) y 1 maestria;
+ Ciencias Econémicas: 6 programas de pregrado (1 tecnolégico y 5 profesionales),
8 especializaciones y 1 maestria;
+ Derecho: 2 programas de pregrado, 4 especializaciones y 3 maestrias;
+ Medicina y Ciencias de la Salud: 2 programas de pregrado (1 tecnolégico y 1
profesional) y 54 especializaciones;
+ Relaciones Internacionales, Estrategia y Seguridad: 3 pregrados, 5
especializaciones y 1 maestria;
Educacion y Humanidades: 1 especializacion, 2 maestrias y 1 doctorado;
Estudios a Distancia: 6 programas de pregrado y 1 especializacion;
Ingenieria: 9 programas de pregrado (1 tecnologico y 8 profesionales), 6
especializaciones y 1 maestria.

- + #

Docentes

La UMNG, para el 30 de junio de 2014, contaba con 338 docentes de carrera distribuidos
asi:

Dedicacion Nivel de formacion
Doctorado Maestria Especializacion Universitarios
Medio tiempo 2 10 15 0
Tiempo completo 47 181 67 16

En cuanto a los docentes ocasionales y catedra, la distribucion era la siguiente:
Dedicacién Nivel de formacion

Doctorado = Maestria Especializacién Universitarios

Ocasionales tiempo

3 39 29 19
completo

Ocasionales medio tiempo 1 0 1 4

Catedra 11 202 434 149




Estudiantes

El estudiante neogranadino se define como un:

sujeto interesado en su formacién integral, el desarrollo de sus competencias y el
fortalecimiento de la construccién de comunidad académica, que se identifica con los
principios institucionales de ciencia, patria y familia. Habil en comunicar ideas, con
argumentos solidos y de pensamiento critico, capacidad analitica, mirada prospectiva y con
gran capacidad de interpretar los sucesos mundiales y sus efectos en su medio, asi como
para trabajar en equipo y liderar procesos. Creativo, generoso y solidario, generador de
ambientes favorables de trabajo, con capacidad para resolver conflictos y convivir
pacificamente. integro, emprendedor y socialmente responsable, promueve la justicia, la
equidad, el respeto por las diferencias culturales, étnicas, religiosas y politicas, asi como la
observancia de los derechos colectivos e individuales. (UMNG, 2011a: 35)

La poblacién estudiantil desde 2010 hasta el primer periodo de 2014 tiene la siguiente
distribucion:

NUumero de estudiantes

2010 | semestre 4056 7700 11756
Il semestre 4331 7969 12300
2011 | semestre 4546 8509 13055
Il semestre 4634 8663 13297
2012 | semestre 4771 9106 13877
Il semestre 5008 9396 14404
2013 | semestre 4227 9035 13312
Il semestre 4064 9621 13685
2014 | semestre 4554 9612 14166
Egresados

El egresado neogranadino es un profesional idéneo, integro y comprometido que busca la
excelencia en las diferentes disciplinas del saber, para contribuir a satisfacer las
necesidades de la sociedad y, asi, aportar a su progreso. Un profesional con sentido de
pertenencia, con quien tratamos permanentemente de fortalecer los vinculos académicos,
sociales y personales. Pretendemos que, con su aporte a la sociedad, coadyuve a
engrandecer el nombre de la UMNG. Nuestros egresados son la mejor evidencia del
compromiso con la calidad institucional, la responsabilidad social y el constante empefio
en cumplir a cabalidad la mision institucional. El egresado es y sera siempre parte
importante y esencial de la comunidad universitaria de la UMNG. El nimero de egresados
de los ultimos afios se relaciona a continuacion:

Afo Cantidad de egresados
2009 2109




Afo Cantidad de egresados

2010 2078
2011 2660
2012 3013
2013 3075
2014-I 1651

Investigacion

La UMNG dispone de un amplio soporte normativo y financiero que le permite cumplir con
el fomento y la gestion de la cultura investigativa, innovadora y emprendedora entre todos
los miembros de la comunidad neogranadina: estudiantes, docentes, egresados y

funcionarios administrativos.




Il. Antecedentes del proceso de autoevaluaciéon

Estado del arte de la autoevaluacion institucional en la UMNG

Mediante la Resolucion 740 del 2008 se formaliz6 el inicio del proceso de autoevaluacion
con fines de acreditacion. Como actividad de inicio, la Oficina Asesora de Acreditacion
Institucional adelanté un primer ejercicio diagnéstico que si bien no concluyé con la
aplicacion de instrumentos, le permitié a la institucion identificar el nivel de desarrollo en
cada uno de los indicadores del modelo del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA). Este
primer diagnostico se realiz6 en tres etapas, segun consta en el documento denominado
La autoevaluacion institucional en la UMNG: el estado del arte, afios 2008 a 2012 (UMNG,
2013):

l. Estado del arte interno e interinstitucional

II. Inventario institucional del estado de los indicadores del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) y de la Asociacién Colombiana de Universidades (Ascun)

Il. Asignacion de responsabilidades y determinaciéon de cronograma

En el afio 2009, se expidid la Resoluciébn 993, con la cual se establecié el Sistema
Institucional de Autoevaluacién (SIA), concebido como estrategia para lograr la
integracion y articulacion de los lineamientos del CNA, el Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Con esta disposicion, se cred
ademas la Coordinacion de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional (Coauta), hoy
transformada en la Oficina Asesora de Acreditacion Institucional (Ofiaci). Este sistema
consta de tres niveles: estratégico, tactico y operativo. Finalizando el afio se publicé el
primer documento del Sistema Institucional de Autoevaluacién: innovacion y calidad
(Referentes conceptuales de autoevaluacién y acreditacion). (UMNG, 2009b)

Entre el 2010 y el 2011, se disefié y publicé el segundo documento del SIA: Modelo
Institucional de Autoevaluacién (UMNG, 2011b). Casi de manera simultanea con el disefio
del Modelo se realiz6 un andlisis comparado de los indicadores propuestos para la
acreditacion institucional del CNA y de la Ascun y los indicadores de procesos
establecidos para el Sistema de Gestién de Calidad de la UMNG, constituyéndose en un
primer referente de articulacion entre los diferentes componentes de calidad. En el mes de
septiembre de 2010, se realizé el lanzamiento oficial de la autoevaluacién institucional.
Terminando el afio, se disefiaron y aplicaron los instrumentos que formaron parte de la
gran encuesta neogranadina, en la cual colaboraron los estudiantes, los docentes, los
directivos, los egresados y el personal administrativo. El propdsito de dicho ejercicio
evaluativo fue adelantar un diagnostico acerca del estado institucional de los indicadores
del CNA. Se contd con la participacion de méas de 5000 miembros de la comunidad
universitaria y los resultados permitieron identificar tanto las fortalezas como aquellos
aspectos sobre los que era necesario adelantar acciones de mejoramiento.




En el afio 2013, mediante la Resolucion 1212 se reformod el Sistema Institucional de
Autoevaluacion (SIA), estableciéndose los objetivos del SIA, los niveles organizativos, su
integracion y sus funciones. Igualmente, se suscribié la Directiva Permanente 26, la cual
determina los grupos de apoyo Yy la ejecucién del proceso de autoevaluacién institucional,
cuyo alcance es integrar a toda la comunidad universitaria neogranadina con base en los
once factores del Modelo de Autoevaluacion con fines de acreditacion institucional. En el
mes de junio, el rector le envié al CNA un comunicado en el que oficializd el interés de la
Universidad por iniciar el proceso formal hacia la acreditacion institucional. Como adjunto,
entregd el documento de condiciones iniciales, en el cual se soportaron, con evidencias,
los doce requisitos establecidos para dar cumplimiento a la primera etapa del proceso.

Luego de que el CNA presentd el informe acerca del cumplimiento de las condiciones
iniciales, la UMNG procedié a la elaboracion y la aplicacion de instrumentos, para la
recoleccién de la informacion correspondiente a los indicadores de apreciacion. Esta
actividad se realizé durante los meses de noviembre y diciembre contando con la
participacion de un significativo numero de estudiantes, docentes, egresados,
administrativos y directivos. Un informe preliminar de la aplicacion se tuvo en los dltimos
dias de diciembre y se constituyé en insumo, para analizar los grupos de apoyo del
proceso, con lo cual se hizo una primera aproximacion a la formulacion de planes de
mejoramiento.

Metodologia

La metodologia utilizada para el proceso de autoevaluacion institucional responde a los
lineamientos de la investigacion evaluativa. Inicia con la buUsqueda, el registro y la
consolidacion documental y estadistica, y sigue con el analisis y la interpretacién de los
procesos que se desarrollan en la UMNG.

Componentes de la estrategia metodoldgica

El modelo institucional de autoevaluacién se ha construido mediante la relacion sistémica
e interdependiente de cinco componentes:

1. Metodolégico: Se basa en la investigacion evaluativa que responde a cuestiones,
como ¢ para qué?, ¢cuando? y ¢dénde?, entre otras inquietudes.

2. Articulador: Integra los diferentes sistemas de la UMNG, con el fin de garantizar la
calidad en todas las acciones de la Universidad.

3. Organizativo: Se relaciona con la estructura académico-administrativa de la
Universidad, que soporta la autoevaluacion de la institucion.

4. De adaptacion al contexto: Tiene como funcion coadyuvar al aprovechamiento de la
informacion disponible en el contexto.

5. Metaevaluativo: Permite garantizar que los procesos de autoevaluacion cumplan con
los requisitos técnicos y éticos.




Etapas del proceso de autoevaluacion en la UMNG

Estructura del marco
referencial de la
autoevaluacion en la
UMNG

1

Formalizacion
institucional

2

Planeacion y
organizacion:

Organizacion comités
3

Sensibilizacion,

socializacion y

formacion de la
comunidad
universitaria

4

Diagnéstico
4.1

Elaboracion del plan
de mejoramiento

6.2

Socializacion de los
resultados

6.1

Aplicacion del modelo
de autoevaluacion

6

Diseiio del modelo
propio de
autoevaluacion
institucional

5

Disefio y aplicacién
del plan de accién
inmediato para la
autorregulacion y

mejoramiento

4.2

Ampliacion y
seguimiento del plan
de mejoramiento

6.3

Socializacion de los
resultados

6.4

Solicitud verificacion
condiciones iniciales
al CNA

7

Replicacion del
proceso.
Autoevaluacion.
Metaevaluacion de la
evaluacion

Elaboracion del plan
de mejoramiento y
aplicacion. 2° plan de
mejoramiento

9

Evaluacion externa.
Pares académicos
CNA

1

Elaboracion del
informe final

10

Ponderacién de factores y caracteristicas

La ponderacion es el procedimiento por medio del cual la Universidad determina un peso
a cada factor, dentro de los once factores considerados por el CNA, segun el nivel de
importancia dado por cada uno de los miembros de la comunidad universitaria.

El 26 de noviembre de 2013, se reunieron los miembros de la Ofiaci con los lideres de los
grupos de apoyo y ejecucion, quienes a su vez eligieron un representante de cada uno de
sus grupos para que los acompafiara. En dicho encuentro, se desarrollé6 un taller que
constd de dos partes. En la primera, cada uno de los grupos debia seleccionar las tres
ponderaciones que consideraban que mejor reflejaban la historia, la identidad y la
proyeccion de la UMNG, teniendo como resultado la eleccion de las once propuestas
presentadas. En la segunda, los grupos calificaron las once propuestas. Luego de este




proceso, se dio a conocer la que obtuvo el mayor promedio y, como ejercicio final, se les
invitd a los participantes a hacer sugerencias de mejora que, sin cambiar los pesos
relativos, pudieran fortalecer dicha propuesta.

Igualmente, cada grupo realiz6 y socializé la propuesta de ponderaciéon de las
caracteristicas de su factor. La propuesta que se acogi0 institucionalmente fue la

siguiente:

. Factores | Ponderacion

Caracteristicas

Ponderacion?

Coherencia y pertinencia de la mision 40
1. Orientaciones y estrategias del proyecto 40
Misién y 11 institucional
proyecto Formacion integral y construccion de la
institucional comunidad académica en el proyecto 20
institucional
Deberes y derechos de los estudiantes 40
2. Admisién y permanencia de los estudiantes 25
- 10 : - —
Estudiantes Sistemas de estimulos y créditos para 35
estudiantes
Deberes y derechos del profesorado 20
3 Planta profesoral 20
: 10 Carrera docente 20
Profesores
Desarrollo profesoral 20
Interaccion académica de los profesores 20
4 Interdisciplinariedad, flexibilidad y 40
' evaluacion del curriculo
Procesos 10 Programas de pregrado, posgrado
académicos 9 pregraco, posg y 60
educacion continua
5. Investigacion formativa 50
L 10 ——— - -
Investigacion Investigacion en sentido estricto 50
Institucion y entorno 32
6. —
. . Egresados e institucion 32
Pertinencia e 9 Articulacién de funciones con el sistema
impacto social . 36
educativo
7 Sistemas de evaluacién y autorregulacion 65
Procesos de
autoevaluacion 9
y Sistemas de informacion 35
autorregulacion
8 Clima institucional 30
Bienestar 8 REstructura del plgnestar msltggmon?l 30
estudiantil ecursos y servicios para el bienestar 40
institucional
Administracion y gestion y funciones 70
Organizacion, 7 institucionales
gestiony C
administracion Procesos de comunicacion interna 30
10 8 Recursos de apoyo académico 50

! La ponderacion de las caracteristicas de cada factor suma 100 %.




Recursos de
apoyo Recursos fisicos 50
académico y
planta fisica
Recursos financieros (fuentes de
. Y . N 19
11. financiacién y patrimonio institucional)
Recursos 8 Gestion financiera y presupuestal 29
financieros Presupuesto y funciones sustantivas 29
Organizacion para el manejo financiero 23

Proceso de aplicacion de instrumentos, calculo de la muestra y
muestreo

Elaboracidon de instrumentos y recoleccién de la informacion

Para la recoleccién de la informacion de los indicadores que representan la apreciacion, la
UMNG disefidé una encuesta en la que los participantes debian manifestar su grado de
acuerdo o desacuerdo, segun fuera el caso. Las afirmaciones resultaron de las
necesidades de informacion con fundamento en los lineamientos del CNA, para cada una
de las poblaciones participantes (estudiantes, docentes, directivos, administrativos y
egresados). En total se aplicaron ocho encuestas diferentes.

Para dar cuenta de los indicadores documentales y de informacion verificable, se
realizaron capacitaciones con los lideres de los grupos de apoyo y ejecucion, en las que
se trataron temas relacionados con las estrategias de busqueda de evidencias que
permitieron establecer los indicadores estadisticos, documentales y de informacion
verificable. Luego de contar con las evidencias, para el ejercicio de autoevaluacién, a los
grupos se les indicé los criterios que debian considerar al momento de realizar la
valoracién cuantitativa de los indicadores. Con base en lo anterior, los grupos procedieron
a la calificacién de sus indicadores que, combinada con la informacién obtenida de las
encuestas, pudieron identificar el valor de las caracteristicas y el factor correspondiente.

Calculo del tamafio de la muestra

Con una confianza del 95 % y una distancia de las estimaciones que oscil6 entre 3 y 5%,
la muestra se calculd, asi:

Poblacion Tamafo de la poblacion Tamanfo de la muestra
requerida

Estudiantes de pregrado 16279 1002
Estudiantes de posgrado 2319 731
Egresados 28000 1028
Docentes 1099 285
Administrativos 424 304
Directivos 42 40




Proceso de sensibilizacion de la cultura de la autoevaluacion “Soy
Mas”

Durante el proceso de autoevaluacion, la UMNG fomento la participacion activa de los
miembros de la comunidad, mediante el uso de diversas estrategias y de comunicacion.
La campafa que se disefid como apoyo al proceso estuvo conformada por un conjunto de
eventos programados, para promover la vinculaciéon activa y conjunta de la comunidad
universitaria, generar motivacion e interés y divulgar la informacion pertinente en relacion
con el proceso. Lo anterior se realizO en tres momentos: expectativa, lanzamiento y
sostenimiento, como se muestra a continuacion:

Expectativa

Lanzamiento

Sostenimiento (a

-




l1l. Resultados de la autoevaluacion

Los capitulos 3 y 4 del Informe de autoevaluacion con fines de acreditacién institucional
(UMNG, 2014a) presentan de manera detallada los resultados del ejercicio de
autoevaluacion. En el tercero, se hace un analisis de fortalezas, debilidades y aspectos
por mejorar, en cada una de las caracteristicas de los once factores. En el cuarto, se
realiza un analisis global de cada factor. A continuacion, se encuentran los resultados mas
significativos en cada uno de ellos en cuanto a la autoevaluacion junto con la ponderacién

resultante de cada factor.
Mision y proyecto

institucional Calificacion: 4.7
Se cumple plenamente

CARACTERISTICA GRADO DE CUMPLIMIENTO % Calificacion
1 | Coherenciay pertinencia de la mision Se cumple plenamente 40 4,7
Orientaciones y Estrategias del
2 Proyecto Institucional Se cumple plenamente 40 5,0
Formacion integral y construccion de
3 la comunidad académica en el Se cumple plenamente 20 4,3
Proyecto Institucional

CALIFICACION
DEL FACTOR;:

CUALITATIVA: A (se cumple plenamente) | CUANTITATIVA: 4,7

La UMNG tiene una estructura académico-administrativa que se adeclUa a su objeto
misional, la cual se encuentra claramente formulada y se corresponde con las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y extension. Todo esto se articula con los codigos
éticos, los valores, los principios, los objetivos y las politicas institucionales que inspiran la
filosofia de la Universidad y la posicionan nacional e internacionalmente. Esta integracion
favorece el proceso continuo de mejoramiento de la gestion académico-administrativa
efectiva; situacion que ha permitido ofrecer servicios educativos de calidad que consolidan
la excelencia institucional, afianzar el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Cientifica y Académica, fortalecer la interaccién con el Sector Defensa y potenciar las
dimensiones del ser en el contexto de la formacion integral.

Para apoyar su mision, la UMNG se compromete con el didlogo de saberes, la
interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad. Estos factores promueven la construccion
de comunidad académica y consolidan los procesos de autoevaluacién permanente, por
medio de estrategias y procedimientos que buscan el aseguramiento de la calidad, para lo
gue se dispone de tres sistemas: el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), el Sistema de
Gerencia del Plan de Desarrollo y el Sistema Institucional de Autoevaluacion (SIA), los




cuales permiten dinamizar las estructuras de autorregulacion de los procesos académico-
administrativos.

En coherencia con el PEI, la UMNG construye sus politicas educativas, basa su
proyeccion tanto nacional como internacional y sostiene sus ideales de bulsqueda
permanente de la excelencia académica y administrativa, para formar ciudadanos integros
gue promuevan la justicia, la equidad y el respeto por los valores humanos y sean
capaces de construir un porvenir digno en un mundo de paz y fraternidad.

En la comunidad académica, la difusion de la misién de la UMNG se realiza por varios
mecanismos, como la Catedra Neogranadina que genera en los estudiantes identidad y
sentido de pertenencia institucional, asi como el desarrollo de cursos de induccion y la
utilizacion de carteleras, adhesivos, videos, actualizaciones permanentes de la pagina
web y material escrito. Toda la difusibn se hace con el fin de que la comunidad
neogranadina y la sociedad en general conozcan el compromiso de la Universidad con la
educaciéon superior y su oferta educativa, para el fortalecimiento de la comunidad
académica y el fomento de la formacién integral de los estudiantes.

En este sentido, los resultados encontrados en las caracteristicas de este factor son
producto de una constante evaluacion y actualizacién de los documentos académicos y
los planes de accidon que dan orientacion institucional acerca del conocimiento y la
aceptacion de nuestras funciones misionales. De igual manera, con los resultados es
posible dimensionar las politicas, los objetivos, los principios y los propdsitos formadores,
con el proceso mismo de autoevaluacién y con la repercusién en el entorno universitario.
Las particularidades que se resaltan giran en la construccion de proyectos educativos en
todos los programas académicos de la Universidad, asi como en los proyectos de las
facultades y en documentos académicos que materializan los postulados y fundamentos
institucionales que evidencian el compromiso y el desarrollo misional.

No obstante, se hace necesario generar con la comunidad académica mas espacios de
debate, discusion y difusion acerca de la misién y el PEl, que ayuden a fortalecer el
proceso de formacion integral en la UMNG. Este fortalecimiento se realiza, por medio de
politicas, programas y proyectos tendentes al fortalecimiento de la dimension humana,
gue dinamizan el proyecto de vida de los estudiantes en los contextos social y profesional.




Estudiantes Calificacion: 4,5

Se cumple plenamente

CARACTERISTICA GRADO DE CUMPLIMIENTO Calificacion

Deberes y derechos de los

4 estudiantes Se cumple plenamente 40 4.4
Admisién y permanencia de los
5 estudiantes Se cumple plenamente 25 4.5
6 Sistemas de estimulos y créditos para Se cumple plenamente 35 46
estudiantes piep ’

CALIFICACION DEL
FACTOR:

CUALITATIVA: A (se cumple plenamente) CUANTITATIVA: 4,5

El estudiante es uno de los ejes principales, que junto con la docencia y los procesos de
gestiébn académica, investigativa y de proyeccion social, dinamiza la labor pedagdgica.
Esta articulacion se traduce en procesos de formacién integral integrados con la Division
de Bienestar Universitario, el Programa de Consejeria Estudiantil y la Oficina Asesora de
Relaciones Internacionales.

La UMNG cuenta con documentos institucionales que evidencian la articulacién entre el
Pl, el PEI, el Modelo Pedagogico Institucional (MPI) y el PDI 2009-2019. Estos
corresponden a documentos rectores en el proceso de construccion de comunidad
académica.

Se cuenta también con los reglamentos estudiantiies de pregrado y de posgrado,
mediante los que se dictan las disposiciones generales, los lineamientos y los criterios
que regulan los procesos de inscripcion, seleccién, admisién y matricula; se explican las
categorias en que se clasifican los estudiantes, y se constituyen los requisitos para
obtener la calidad de alumno neogranadino. De igual manera, se establece la normativa
en materia de evaluaciones, calificaciones, investigaciones, trabajos de grado, deberes,
derechos, régimen disciplinario, reconocimientos, procesos de grado y participacién de los
estudiantes en los 6rganos colegiados y directivos y en la vida universitaria.

Estos reglamentos garantizan los deberes y derechos de los estudiantes neogranadinos
en el proceso de formacion académica. Adicionalmente, se tiene el apoyo de diferentes
organizaciones estudiantiles que propician la participacion de los discentes en escenarios
académicos e investigativos que fortalecen su formacion integral, como los semilleros y
grupos de investigacion y las redes académicas y cientificas en los que los estudiantes
son los principales actores.

Se cuenta también con procesos de admision y de matricula acordes con las necesidades
de cada unidad académica, asi como con directrices claras acerca de los requisitos y los
criterios de los procesos de grado. Ademas, con el propdsito de promover y fortalecer las
estrategias orientadas a la internacionalizacién, la UMNG dispone de politicas que




garantizan que los programas, y las estrategias de intercambios, movilidades, practicas y
pasantias en el exterior sean espacios que favorezcan el desarrollo humano y académico
de los estudiantes.

Las lineas de accion de la internacionalizacion estan organizadas en cuatro componentes:
internacionalizaciéon del curriculo, internacionalizacion de la investigacion, movilidad
internacional y gestion de la internacionalizacion. Con el Programa de Intercambio
Estudiantil, los estudiantes pueden realizar hasta dos semestres de su carrera en
instituciones de educacion superior (IES) extranjeras o nacionales, con las que la UMNG
tenga convenios suscritos y vigentes. La Universidad también cuenta con diferentes
membresias, afiliaciones internacionales y adhesion a redes que contribuyen al proceso
de internacionalizacion.

La UMNG tiene programas de becas, con diversos convenios, y les ofrece a los
estudiantes destacados por su rendimiento académico sistemas de estimulos vy
reconocimientos, como por ejemplo, las monitorias; la asistencia a investigacion; la
representacion estudiantil en eventos académicos, culturales, deportivos e investigativos,
y las matriculas de honor. En el mismo orden, y con el fin de apoyar al Sector Defensa y a
las poblaciones especiales, la Universidad desarrollé los programas de acompafiamiento
social y de promocion a la formacién del personal de las Fuerzas Militares en condicién de
discapacidad o en situaciones especiales, como la privacion de la libertad.

La calificacion general del factor refleja el compromiso que la UMNG asume de manera
responsable dentro del proceso de formacion integral, en el que los estudiantes
encuentran un ambiente adecuado para el desarrollo de sus competencias y habilidades
desde las diferentes &reas del conocimiento, con base en el respeto por los valores
humanos y la dignidad humana. Si bien existen aspectos por mejorar, los procesos de
visibilidad nacional e internacional se estan fortaleciendo, por medio de intercambios
estudiantiles, convenios y programas de becas, como apoyo a la permanencia de los
alumnos.

Calificacion: 4,2

Profesores

Se cumple plenamente

CARACTERISTICA GRADO DE CUMPLIMIENTO % Calificacion

7 | Deberes y derechos del profesorado Se cumple plenamente 20 4,5

8 Planta profesoral Se cumple plenamente 20 4,1

9 Carrera docente Se cumple plenamente 20 4,3

10 Desarrollo profesoral Se cumple en alto grado 20 4,0
Interaccion académica de los

11 docentes Se cumple en alto grado 20 4,0

CALIFICACION DEL
FACTOR:

CUALITATIVA: A (se cumple plenamente) CUANTITATIVA: 4,2




Se resalta la aplicacién de la normativa que rige a las universidades publicas en materia
de carrera docente. Este hecho ha sido objeto de un fidedigno desarrollo normativo
interno que consagra un escalafén dirigido a los docentes empleados publicos de carrera
y un catélogo de derechos y deberes que consultan también diversos criterios respecto a
la funcion publica.

Estos elementos han incluido a los docentes ocasionales y de catedra, de lo cual se
resalta la aplicacion de un escalafon que permite el establecimiento de criterios de
organizacion y cualificacion, lo que ha dado como resultado la existencia de orientaciones
respecto a la contraprestacion econémica, sin que estas sean claramente diferenciables,
al tratarse de docentes ocasionales. Ello debera ser objeto de revisidén, con miras a lograr
la claridad hacia la comunidad docente.

Se observa un desarrollo en cuanto a la participacidbn democrética de los profesores, no
solo en los 6rganos de gobierno y direccidon de la institucion, sino también en varios
comités que han sido creados como apoyo a la toma de decisiones.

La determinacion de un régimen disciplinario para los docentes empleados publicos de
carrera resulta claramente definida. En este aspecto, conviene reforzar las orientaciones
institucionales relacionadas con el régimen disciplinario de los profesores, pues si bien es
clara la regulacion de este aspecto en el Reglamento del Personal Docente, se debe
redefinir el proceso disciplinario, aclarando la competencia que incumbe a las
dependencias encargadas de adelantar este tipo de tramites.

De esta manera, la existencia de un estatuto profesoral aunada a la expedicién de una
reglamentacién clara y precisa contribuye significativamente al desarrollo de la planta
profesoral, en términos de formacion, calificacion, dedicacion y estabilidad laboral. Sin
embargo, es necesario reforzar las estrategias de comunicacion y divulgacion de las
normas internas que regulan estos aspectos, con el fin de que estas sean plenamente
asimiladas por toda la comunidad universitaria.

Toda la comunidad docente establece planes de trabajo que incluyen las actividades por
desarrollar y que son elaborados de manera concertada, pues existe una directriz
claramente definida, mediante politicas institucionales que aunque estan consignadas en
la documentacion oficial, requieren herramientas que permitan una mayor difusion.

La existencia de un nimero de profesores para atender las funciones misionales implica
un aumento significativo de la planta docente de carrera en los Ultimos cinco afios. En
este aspecto, la UMNG ha venido incrementando la cantidad de convocatorias para
proveer los cargos de empleados publicos docentes de carrera que garanticen un nimero
suficiente para atender las funciones sustantivas, de acuerdo con la exigencia que la
normativa en materia de educacion superior preceptia.

La institucién tiene claramente establecidas en su normativa interna las actividades de
gestion académico-administrativa requeridas para apoyar esta funcion misional que recae
en gran parte en docentes de carrera. Se requiere, por tanto, que la Universidad contintie
con las acciones necesarias para aumentar la planta de docentes de carrera, dado el
aumento del nimero de estudiantes en los Ultimos cinco afios.

En esta materia, es igualmente conveniente unificar los criterios requeridos para las
convocatorias, mediante las cuales se busca proveer los cargos de docentes empleados




publicos de carrera, con el fin de contar con procesos de seleccibn que contengan
criterios conocidos por toda la comunidad.

Se dispone de politicas institucionales que atienden la necesidad de una formacion
avanzada de los docentes, lo que se ha traducido en la definicion normativa de los
criterios e instrumentos requeridos para su capacitacion y ha dado como resultado el
aumento del numero de profesores con maestria o doctorado en los Ultimos cinco afos.

Debe resaltarse el apoyo que la Universidad les brinda a los docentes, gracias a la
descarga en su plan de trabajo, en los casos en los que estos asumen su formacion
académica por sus propios medios. La movilidad docente se ha visto reflejada en
indicadores estadisticos que resaltan la movilidad de docentes investigadores, lo que
indica la existencia de politicas de internacionalizacion claramente definidas y regladas,
por medio de instrumentos normativos que son objeto de conocimiento de los 6rganos
colegiados que apoyan la toma de decisiones en la materia, lo que ha promovido la
interaccion académica del profesorado con comunidades académicas nacionales e
internacionales, a lo que se suma la coherencia entre los proyectos de investigacion y las
actividades de interaccibn académica otorgadas a los docentes. Sin embargo, es
necesario aclarar la aplicacién de estas politicas en el caso de los profesores que no se
encuentran en las circunstancias definidas institucionalmente para otorgar este tipo de
apoyo, pues ello ha generado una débil percepcion de este aspecto por parte de la
comunidad docente.

En referencia al manejo de un segundo idioma, se resalta la existencia de programas
orientados a estimular el aprendizaje de una segunda lengua. No obstante, hace falta
aclarar las politicas y exigencias institucionales que a este respecto se aplican durante la
seleccién de profesores.

La autoevaluacién constituye un aporte significativo a los objetivos y postulados
establecidos internamente en materia profesoral, lo que se refleja en la existencia de unas
politicas claras de evaluacion docente que se encuentran definidas mediante instrumentos
ciertos y ampliamente difundidos. Los resultados de esta evaluacion repercuten
directamente en los estimulos disefiados para los docentes, que involucran planes de
formacion avanzada, asi como reconocimientos que se materializan en la exaltacion
publica, propios de toda comunidad académica.

Finalmente, se resalta que la UMNG adelanta una reforma al Reglamento del Personal

Docente que implicara la entrada en vigor de herramientas que permitiran su actualizacién
definitiva en varios aspectos que han sido detectados como debilidades.

Procesos
académicos




Calificacion: 4,0
Se cumple en alto grado

CARACTERISTICA GRADO DE CUMPLIMIENTO % Calificacion

Interdisciplinariedad, flexibilidad y
evaluacion del curriculo
Programas de pregrado, posgrado y
educacion continua

| 12 | ‘ Se cumple plenamente ‘ 40 ‘ 4,2 ‘

| 13 | ‘ Se cumple en alto grado ‘ 60 ‘ 3,9 ‘

CALIFIESElon) bl CUALITATIVA: B (se cumple en alto grado) CUANTITATIVA: 4,0

FACTOR:

Los lineamientos y directrices institucionales respecto a la flexibilidad, la
interdisciplinariedad, el MPI y los curriculos basados en competencias (CBC) consolidan
procesos de aseguramiento de la calidad desde un enfoque de formacién integral, debido
a que integran las dimensiones pedagogica, ética, tecnoldgica, evaluativa, de gestién y de
apoyo y asesoramiento. De esta manera, la evaluacién, en su contexto institucional, se
convierte en un espacio necesario en la accion de formacion, transformacion, desarrollo y
mejoramiento institucional, ya que se analizan las implicaciones que se relacionan con la
evaluacion tanto del aprendizaje de los estudiantes como la de los docentes, los directivos
y los administrativos, asi como con la evaluacion institucional.

La evaluacién permite obtener, por una parte, informacion acerca de los logros
alcanzados por los actores del proceso educativo y de la comunidad educativa en general
y, por otra, informacion que retroalimenta los procesos y permite la planificacion de
acciones de mejoramiento continuo. También se contempla la evaluacién curricular, con el
desarrollo de los cursos, las electivas, las pasantias, los seminarios, el aprendizaje de un
segundo idioma, la investigacion y los componentes humanistico y de ciencias basicas
transversales en los diferentes programas, asi como mediante la implementacién del
proceso evaluativo en otras instancias de la UMNG.

Se abren asimismo espacios académicos que se han convertido en escenarios
interactivos de disenso constructivo de la academia, a tal punto que los seminarios, los
congresos, los eventos culturales, las catedras, los foros y las escuelas permiten
interactuar con comunidades académicas y cientificas en las que la discusion se convierte
en un aprendizaje permanente para la mejora continua de los ideales de la UMNG vy la
actualizacién permanente del conocimiento, con la finalidad de impulsar el dialogo de
saberes en la comunidad académica en general.

El ambito de la salud y su atencién ocupan un lugar especial en la proyecciéon de la
institucion, por medio de los servicios sociales y de desarrollo comunitario, entre los que
cabe mencionar la atencion primaria en salud, las jornadas de atencién humanitaria y el
voluntariado universitario en salud, que se consolidan paulatinamente al intervenir en
comunidades especificas.




Los egresados distinguidos también son la mejor muestra de una gestion académica en la
que siempre se ha privilegiado la pertinencia, la coherencia y la singularidad de un
servicio educativo pensado para un pais que se transforma y que anhela una paz
duradera.

Todos los programas de pregrado, de posgrado y de educacién continuada son altamente
reconocidos a nivel nacional por su pertinencia y su aporte a las necesidades del entorno
cambiante, ya que se actualizan permanentemente y se alinean con las dinamicas
educativas propuestas por el MEN.

Los programas de la UMNG son objeto de alta demanda, lo que se puede verificar
semestralmente en los registros de inscripcion. Existe ademas una cultura de
autoevaluacién permanente de los programas académicos. No obstante, es necesario
mejorar en lo relacionado con la consolidacion de programas de titulacién conjunta e
internacionalizacion del curriculo, lo que le permitira a la Universidad obtener una mayor
movilidad estudiantil e iniciar debates académicos de indole internacional, especialmente
en cuanto a la formacién investigativa de los estudiantes neogranadinos.

Investigacion Calificacion: 4,3
Se cumple plenamente

CARACTERISTICA GRADO DE CUMPLIMIENTO % Calificacion

Formacion para la investigacion Se cumple plenamente

Investigacién en sentido estricto Se cumple plenamente

CALIFICACION DEL
FACTOR:

CUALITATIVA: A (se cumple plenamente) CUANTITATIVA: 4,3

El eje de investigaciéon en la UMNG cumple para el 2014 diez afios de fomento y de apoyo
a los procesos de investigacion, innovacion y emprendimiento.

En este tiempo, la Vicerrectoria de Investigaciones fomentd y apoyé inicialmente los
procesos de investigacion cientifica en sentido estricto y posteriormente los de
investigacion formativa. Asimismo, desde hace aproximadamente tres afios la
Vicerrectoria prepara las bases del fomento a la innovacién y al emprendimiento, con
elementos nuevos, como el apoyo a ideas innovadoras y a emprendimientos desde el
Centro de Innovacion y Emprendimiento Neogranadino (CIEN) y la Incubadora
Neogranadina de Empresas de Base Tecnoldgica (Inebatec), para proyectar nuevos
escenarios hacia el Parque Cientifico y Tecnolégico de la UMNG en el Campus Nueva
Granada.

La alta direccién ha comprendido que el eje misional de investigacion debe traducirse en
inversiones y gestiones reales que permitan la verdadera materializacion del fomento a la
cultura investigativa, innovadora y emprendedora, entre todos los miembros de la




comunidad neogranadina. Como prueba de lo anterior, se encuentra la creciente inversion
en recursos frescos para ejecutar proyectos de investigacion tanto cientifica como
formativa, y lo que ello ha generado en términos de productos obtenidos representados en
articulos publicados, capitulos de libros, libros, nimero de ponencias nacionales e
internacionales, desarrollo y registro de productos tecnoldgicos (software y patentes) v,
mas recientemente, proyeccion de empresas de base tecnoldgica derivadas de procesos
de investigacion.

Por tratarse de productos derivados de procesos que se han desarrollado en apenas diez
afos, las cifras aiun no son comparables en su magnitud con las que otras instituciones
han obtenido en los mismos indicadores. No obstante, por lo que respecta a los
indicadores de productividad, ya se ocupan lugares destacados como resultado de la
medicion efectuada por entidades externas, como Colciencias, los grupos de investigacion
Sapiens y SClmago y la Superintendencia de Industria y Comercio.

Segun las encuestas que se le realizaron a la comunidad neogranadina, el nivel de
percepcion del apoyo y el fomento a la investigacion en la UMNG han aumentado,
pasando de 3,3/5,0 en 2009 (3,4/5,0 para los procesos de investigacién formativa y
3,2/5,0 para los de investigacion cientifica en sentido estricto) a 4,15/5,0 en 2014 (4,2/5,0
para los procesos de investigacion formativa y 4,1/5,0 para los de investigacion cientifica
en sentido estricto).

Aunque hay mejora en la percepcion de toda la comunidad neogranadina, aun se
considera necesario avanzar en cuanto al fortalecimiento y la estructuracion de un
programa institucional de investigacién formativa que le dé mayor soporte y proyeccion a
la participacién de los estudiantes de pregrado y posgrado en procesos de investigacion.
Para tal fin, se ha cimentado como forma de estructuracion del Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, en las estrategias de semilleros de investigacion, proyectos de
iniciacion cientifica, auxiliares de investigacion, asistentes de investigacion, joévenes
investigadores y asistentes graduados, dandole mayor soporte administrativo a las
convocatorias ofrecidas a la comunidad neogranadina

Asimismo, se propone reforzar la estructura administrativa de la Vicerrectoria de
Investigaciones, de manera que sea posible acompafiar y apoyar no solo una mayor
gestion administrativa, derivada de la cantidad de proyectos resultantes de una inversién
mas alta en recursos frescos y de la vinculacion de un una gran cantidad de miembros de
la comunidad neogranadina, sino también un mayor ndmero de nuevos procesos
asumidos por la nueva dindmica del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la
UMNG.

Pertinencia e
impacto social




Calificacion: 4,1
Se cumple plenamente

CARACTERISTICA GRADO DE CUMPLIMIENTO Calificacion

16 Institucién y entorno Se cumple plenamente 32 4,3

17 Egresados e institucion Se cumple plenamente 32 4,2

18 Artlculac_:lon de funuones con el Se cumple en alto grado 36 4.0
sistema educativo

CREIRIeACloN elEk CUALITATIVA: A (se cumple plenamente) CUANTITATIVA: 4,1

FACTOR:

La institucién tiene un modelo de proyeccién social, fundamentado en la misién
institucional en términos de que se tienen en cuenta dos ideas basicas: formar ciudadanos
integros y socialmente responsables y conseguir un efecto en la sociedad en general y en
el Sector Defensa en particular. EI modelo se estructur6 identificando tres programas que
se desarrollan en ocho campos de aplicacion y se concretan en quince lineas de accion.

Existen politicas institucionales acerca del sentido, el propdsito y la organizacion de la
proyeccion social, asi como proyectos coherentes con el contexto y la naturaleza
institucional. Ademas, se dispone de lineamientos para establecer relaciones de
cooperacion con entidades nacionales e internacionales.

En cuanto a los egresados, existen politicas claramente expresadas en la mision, la vision
y el PEI, que le dan a la institucion y a ellos mismos un claro sentido de vocacion de
servicio a la sociedad. Estas son asimiladas por la comunidad universitaria y se han
interpretado en acciones sociales concretas y benéficas, reconocidas por la misma
comunidad. También se cuenta con programas de apoyo para la insercién laboral y se les
ofrece a sus egresados diferentes servicios y beneficios. La organizacién, las
responsabilidades y las funciones del Centro de Egresados se consignan en la Resolucion
3121 de 2012. Este grupo poblacional tiene participacion en la vida institucional y en la
evaluacion curricular.

Respecto al sistema educativo, la UMNG cuenta con un sistema de gestion de
informacién de mercados, por medio del cual se monitorean las tendencias de la
educacion superior, en donde la Universidad participa en distintas redes.

Por su parte, la integracion de diversos departamentos en la Facultad de Educacion y
Humanidades representa un compromiso con la implementacion de procesos y
procedimientos de calidad en la oferta académica de la educacion. La Facultad ofrece:
una Especializacion en Docencia Universitaria, una Maestria en Educacion y un
Doctorado en Bioética.

No obstante lo anterior, se evidencia la necesidad de determinar mecanismos para
fortalecer el aseguramiento de la calidad de los programas de proyeccion social, asi como
buscar estrategias para divulgar los reconocimientos institucionales en los campos
empresarial, cientifico, cultural, econémico y politico. En relacién con los egresados, es




indispensable fortalecer los procesos de comunicacién y divulgacion de los programas de
apoyo para la insercion laboral de ellos. Asimismo, es pertinente disefiar mecanismos que
permitan fortalecer el conocimiento de las tendencias de la educacion superior en los
ambitos nacional e internacional; labor que se desarrolla en los programas en cuanto a los
estudios de factibilidad y su justificacion académica.

Autoevaluacion y
autorregulacion

Calificacion: 4,4

Se cumple plenamente

CARACTERISTICA GRADO DE CUMPLIMIENTO % Calificacion

Sistemas de autoevaluacién y

Atorregulacitn Se cumple plenamente ‘ 65 ‘

Sistemas de informacion Se cumple plenamente

CALIFICACION DEL
FACTOR:

CUALITATIVA: A /se cumple plenamente) CUANTITATIVA: 4,,4

Durante los ultimos cinco afios, la UMNG ha fortalecido la politica de autoevaluacién
institucional, lo que ha permitido que el trabajo se desarrolle de una manera transversal
en las areas de registro calificado de programas, seguimiento y acompafamiento a planes
de accibn, elaboracién de instrumentos, estudios, evaluacion de curriculo y centralizacion
de la informacién. Se cuenta con el Sistema Institucional de Autoevaluacion (SIA) que, en
coherencia con la mision, integra los lineamientos del CNA. El SIA se articula con el
Sistema de Gestién de la Calidad y del Modelo Estandar de Control Interno, reconociendo
la efectividad de las funciones sustantivas de la educacion superior.

Los procesos de autoevaluacién sirven como base de informacion confiable para la toma
de decisiones por parte de las directivas de la UMNG, ademas de ser el sustento para los
procesos de acreditacion, la definicion del PDI, la revision y concrecién del PEI, la
creacion de programas, la modificacion de la normativa interna y la formulaciéon de
politicas. Los resultados son los garantes del desarrollo, el mejoramiento continuo y el
cumplimiento de las funciones misionales.

La UMNG estad plenamente comprometida con el establecimiento y desarrollo de los
planes de mejoramiento continuo. Para tal fin, estimula la participacién activa de los
miembros de la comunidad neogranadina y crea las condiciones suficientes y necesarias
para que la institucion sea un espacio de crecimiento para todos. Garantiza con
transparencia la rendicion de cuentas al Estado y a la sociedad en coherencia con los
mas altos estandares internacionales.

Los resultados del proceso de autoevaluacion sirven como elemento bésico para la
autorregulacion institucional, el PDI y los planes de mejoramiento. La evaluacion se
constituye en una herramienta estratégica, para construir una cultura de responsabilidad y




de apropiacién de estos procesos. Sin embargo, es importante seguir divulgando y
fortaleciendo los principios de autoevaluaciéon de programas en funcién de los nuevos
lineamientos del CNA, cuya articulacién debe integrarse con el SIA y con el Sistema
Integrado de Informacion.

Bienestar

institucional Calificacion: 4,2
Se cumple plenamente

CARACTERISTICA GRADO DE CUMPLIMIENTO Calificacion
21A Clima institucional Se cumple plenamente 30 4,2
21 Estructura del bienestar institucional Se cumple plenamente 30 4,2

Recursos y servicios para el
bienestar institucional

CALIFICACION DEL

22

Se cumple plenamente 40 4,1

FACTOR:

CUALITATIVA: A (se cumple plenamente) CUANTITATIVA: 4,2

En cuanto al clima organizacional, existe un proceso de medicién iniciado en 2008,
mediante la aplicacion de instrumentos y la realizacion de talleres que condujeron a
identificar las variables que debian ser intervenidas para lograr un clima ajustado a los
lineamientos de la institucién. Para ello, se cont6 con el apoyo de funcionarios de las
areas académicas y administrativas.

Se tiene una estructura organizacional capaz de apoyar transversalmente las instancias
académicas, lo que refleja una accion dindmica de planes y programas en cuya
elaboracion participaron profesionales idéneos y que tienden a fortalecer las dimensiones
del ser humano en su extension politica, bioldgica, fisica, intelectual y axioldgica, y que se
ajusta plenamente a su objeto misional. Basada en una organizacion flexible y compuesta
por cinco unidades de gestion, dicha estructura busca garantizar la consolidacion de
aspectos claves del PEI en lo que corresponde a las politicas institucionales que
contemplan la formacién integral y, especialmente, al marco general del bienestar
institucional universitario.

En la valoracién de la gestién, se identificaron importantes logros en términos de
crecimiento de la planta de funcionarios y de las actividades dirigidas a promocionar el
desarrollo humano y la cohesién entre las lineas de accién curricular y el aporte de la
Division de Bienestar Universitario a la proyeccién de la sensibilidad y a la adopcion de la
identidad neogranadina por parte de los estudiantes y funcionarios, con base en los
fundamentos sagrados.

Se realizan actividades tendentes al mejoramiento de la capacidad de intervencion
formativa, mediante estrategias de docencia aunadas a procesos de comunicacion e
informacion que se ajustan a las dindmicas impuestas por el sector de la educacion




superior. Estas estrategias también se integran a los nuevos retos que impone el contexto
social del pais, donde el bienestar se erige como un proceso clave para alinear los
objetivos de formacion con los intereses de los diferentes estamentos de la organizacion y
los propdsitos del SGC, siempre en busca de satisfacer las necesidades de los usuarios
gue ven en esta instancia la via mas factible para alcanzar visibilidad en el entorno.

En materia de recursos y servicios para el bienestar, se destaca el apoyo directivo y el
trabajo de estamentos de asesoria, como el del Consejo de Bienestar, que facilitan la
participacion de todos los miembros de la comunidad universitaria tanto en la toma de
decisiones sobre los recursos econémicos como en la valoraciéon de las mejores opciones
para solucionar los problemas que puedan presentarse durante el proceso educativo. Lo
anterior con el fin de fortalecer otros aspectos, como la internacionalizacién del deporte y
de las artes, y la promocién econdmica para el desempefio efectivo de estudiantes,
docentes y administrativos, mediante su participacidbn en eventos académicos y en
programas profesionales, tecnolégicos y de complementacion laboral; la libre expresion
gracias a los medios dispuestos para extender los servicios universitarios al exterior,
como la UMNG Radio y las redes sociales, y la apropiacion de pautas de calidad de vida
ligadas a la promocién de la salud fisica, mental y espiritual.

La Universidad dispone, en sus tres sedes, de escenarios para ofrecer atencion en salud,
campos deportivos, aulas de trabajo artistico, centros de oracion y oficinas de apoyo
administrativo, dotados con los elementos necesarios, para garantizar la libre escogencia
de opciones por parte de los actores del medio universitario.

Es necesario continuar implementando nuevas estrategias de participacion para vincular a
los estudiantes de posgrado a todos los programas que la Divisién de Bienestar
Universitario ofrece.

Organizacion, gestion y

administracion Calificacion: 4,4
Se cumple plenamente

CARACTERISTICA GRADO DE CUMPLIMIENTO % Calificacion

Administracion, gestion y funciones
organizacionales

23

Se cumple plenamente ‘ 70 ‘

Procesos de comunicacion interna Se cumple plenamente

CALIFICACION DEL

FACTOR: CUALITATIVA: A (se cumple plenamente) CUANTITATIVA: 4,4

La UMNG tiene una estructura académico-administrativa cambiante y dindmica, que se
adecua en funcion de la complejidad de la institucion, las exigencias del entorno y la
respuesta de la juventud de la propia capital del pais y de la region Sabana Centro,
quienes reaccionaron positivamente a la oferta de programas de pregrado y de posgrado




de la nueva sede. Por tal motivo, la UMNG adopté una nueva dinamica para los procesos
académicos y administrativos, pues debian atenderse por igual tres sedes con su propio
guehacer y con el cumplimiento de sus compromisos particulares. Durante el afio 2013,
como se menciond, se elabord el Pl, el cual definié el marco de la gestion institucional,
dando cumplida aplicacién a la misién, la vision y los objetivos institucionales, asi como
las directrices para la proyeccion institucional.

En la autoevaluacién, se identificd6 una apreciacion satisfactoria de los procesos de
direccion estratégica, la formulacién del PDI, la construccién progresiva de documentos
institucionales y las directrices rectorales.

La direccion estratégica se compone esencialmente de:

e el seflalamiento de las politicas institucionales atinentes al ejercicio responsable
de la autonomia universitaria

la busqueda de la excelencia académica

la ampliacién de la cobertura

el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion

la formacién integral de los estudiantes

el fortalecimiento de valores y principios

los procesos de intercambio nacional e internacional

la construccién, adaptacion y apropiacion de conocimiento

la formacién de ciudadanos integros y socialmente responsables

el respeto por la dignidad humana

la generacién de espacios de integracion entre Universidad, empresa y Estado

La gestién institucional parte de un proceso estratégico y cuenta con:

modelos de auditoria interna

un tablero de mando y control

la rendicion de cuentas

la evaluacién del desempefio de docentes y administrativos
informes de resultados por vicerrectorias

La comunidad universitaria reconoce la formacién y la experiencia del personal que ocupa
los principales cargos administrativos y de los responsables que cumplen con las
exigencias dispuestas en el Estatuto General de la UMNG.

En cuanto al desarrollo y a la promocion del personal docente y administrativo, se resalta
el hecho de que durante los uUltimos tres afios 138 docentes recibieron capacitacion en
posgrado y 75 administrativos, en formacion profesional de pregrado. En relacién con la
formacion para el trabajo y la educacion informal, 821 funcionarios elevaron, con recursos
de la Universidad, su formacion y sus competencias. Por ultimo, con respecto a la
disponibilidad de medios de comunicacion y su eficiencia, se obtuvo una evaluacion
satisfactoria por parte de los usuarios.

No obstante lo anterior, se hace necesario llegar a los integrantes de la comunidad
estudiantil de pregrado y de posgrado, quienes desconocen el esquema organizacional de
la Universidad, los organismos de direccidn, el proceso de toma de decisiones y la
eficiencia y efectividad de los medios y recursos de comunicacion interna. Con el fin de




solucionar esta situacién, se edit6 la cartilla Tu escudero para acreditacion que contiene la
informacién pertinente para ser difundida en toda la comunidad estudiantil.

Recursos de apoyo

académico y planta fisica Calificacion: 4,1
Se cumple plenamente

CARACTERISTICA GRADO DE CUMPLIMIENTO % Calificacion

Recursos de apoyo académico Se cumple plenamente | 50 |

Planta fisica Se cumple plenamente

CALIFICACION DEL
FACTOR:

CUALITATIVA: A (se cumple plenamente) CUANTITATIVA: 4,1

La alta direccién de la UMNG ha desarrollado planes que buscan potenciar los recursos
de apoyo académico y la planta fisica, para garantizar que la comunidad académica
cuente con recursos idoneos, de calidad y suficientes para fortalecer sus procesos
académicos.

La Red de Bibliotecas de la Universidad Militar Nueva Granada esta suscrita a 34 bases
virtuales que abarcan todas las areas del conocimiento y, a su vez, permiten acceder a 75
bases virtuales, asi como a 159 900 libros electrénicos. También cuenta con recursos de
informacion automatizados y virtuales que permiten apoyar los procesos de investigacion
y facilitan el préstamo y la consulta de los diferentes materiales bibliograficos, en atencion
a la dinamica de las TIC. Por lo anterior, la Red surge como una biblioteca que combina
todos los formatos que complementan el suministro de informacion y posibilitan que los
usuarios accedan a esta. Ademas, dispone de tecnologia, enlaces y suficientes medios de
informacién y actualizacién de sistemas de consulta bibliografica. La biblioteca del
Campus Nueva Granada cuenta con una sala de estudio en grupo, cubiculos de
investigacion cerrados y abiertos, una sala general, una sala de referencia, una
hemeroteca, puestos de Internet y salas de lectura.

Gracias al catalogo Koha, las bases virtuales y los libros electronicos con los que cuenta
la Universidad, los docentes acceden al material bibliografico que necesitan para sus
clases e investigaciones. La ampliacion de la coleccion bibliografica ha estado
acompafada de la ampliaciéon de la planta fisica y del incremento y la cualificacién del
personal, lo que ha repercutido en el aumento del nimero de visitas a la biblioteca, asi
como del préstamo de material bibliografico en sala y a domicilio y de los accesos a las
bases de datos y al repositorio institucional.

La UMNG cuenta con 84 laboratorios, talleres y areas complementarias, debidamente
dotados y con un area de 16 891 m? destinados para atender a la comunidad estudiantil
de pregrado y posgrado. Los laboratorios, talleres y areas complementarias de las
facultades de Ciencias Basicas y Aplicadas, Medicina y Ciencias de la Salud e Ingenieria
tienen una infraestructura adecuada para que los programas desarrollen practicas de




laboratorio, segun sus necesidades. De la misma manera, la Universidad dispone de
catorce salas de sistemas dotadas con equipos de cOmputo de Ultima tecnologia y
modernos sistemas de proyeccion, para la realizacion de los diferentes cursos y clases
que exigen practicas con este tipo de equipos.

Referente a los recursos y equipos did4cticos, se ha hecho una inversién importante en la
adquisicion de programas informéticos especializados y en la dotacién de todos los
salones de clase y auditorios con equipos de computo y medios audiovisuales modernos.
Se tiene una politica de reposicién y mantenimiento de equipos, a fin de asegurar que la
comunidad universitaria pueda contar permanentemente con recursos y equipos en buen
estado y de tecnologiaavanzada. Todo lo anterior ha sido posible gracias al incremento
del presupuesto institucionaldestinado para la adquisicion de recursos de apoyo
académico.

Respecto a la infraestructura fisica, se cuenta con tres sedes, dos en Bogota y una en el
municipio de Cajica. La sede principal es la Calle 100 que tiene un &rea construida de
22821 m?, distribuida en aulas, salas de Internet, plazoleta de comidas, imprenta,
laboratorios, biblioteca, edificio administrativo, aula maxima, cafeterias, salas de estudio y
zonas de bienestar. La sede de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud posee un
area construida de 5060 m?, dividida en dos edificios, aulas, sala de Internet, cafeteria,
biblioteca, laboratorios y zonas de bienestar. La sede Campus Nueva Granada, por su
parte, tiene un area construida de 44 737 m?, repartida en tres complejos construidos y
dos que estan en construccion, aulas, auditorios, laboratorios, cafeterias, biblioteca, salas
de Internet, invernaderos y zonas de bienestar.

En conclusién, la UMNG cuenta con suficientes y adecuados recursos de apoyo
académico y de planta fisica. No obstante, se presentan dificultades por el crecimiento
acelerado de la institucién, por lo que se requiere fortalecer los planes de choque con
medidas a corto plazo para subsanar algunas debilidades, especialmente en lo
relacionado con la infraestructura de la biblioteca de la sede Calle 100, donde se
observan limitaciones en cuanto a la ubicacién de libros en estanteria y los puestos o
cubiculos de estudio individual y grupal.




Recursos financieros Calificacion: 4,8
Se cumple plenamente

CARACTERISTICA GRADO DE CUMPLIMIENTO % Calificacion

27 i Rec_ursgs flnanc_leros_, fl_JenFes _de Se cumple plenamente 19 5,0
inanciacion y patrimonio institucional
28 Gestion financiera y presupuestal Se cumple plenamente 29 4,9
29 Presupuesto y funciones sustantivas Se cumple plenamente 29 4,7
30 Orgamza?on para el manejo Se cumple plenamente 23 4,8
inanciero

CALIFICACION DEL CUALITATIVA: A (se cumple plenamente) CUANTITATIVA: 4,8

FACTOR:

Los recursos financieros estan representados por los ingresos corrientes, cuya fuente
principal son las matriculas, asi como por los ingresos de otro tipo, como rendimientos
financieros, extension, aportes del Estado y otros servicios académicos, y los recursos de
capital.

La Universidad cuenta con un patrimonio propio y posee una solidez financiera que le
permite efectuar una distribuciéon equitativa de los recursos, para el cumplimiento de la
mision institucional, y realizar el planeamiento y la ejecucién de los recursos con
observancia de los principios de equidad, transparencia e integridad. Ademas, dispone de
una metodologia de construccidén presupuestaria denominada “destino presupuestal” que
nace desde la mas pequefa de las unidades académicas y administrativas y se recoge
bajo la figura del plan, tanto para los recursos de funcionamiento como para los de
inversion.

El plan, como herramienta de gestion, permite determinar cualitativamente las
necesidades y traducirlas en una cifra presupuestaria que encuentra en los objetivos,
megaproyectos, proyectos, actividades, tareas, productos e indicadores una forma
pedagodgica de construir y ejecutar el presupuesto institucional.

Existen directrices para la elaboracién, proyeccion y aprobacién del presupuesto de
funcionamiento e inversién de la Universidad. La elaboracion del presupuesto depende
del horizonte de tiempo de la planeacion estratégica e incorpora las vigencias
presupuestarias de la institucion.

En los ultimos cuatro afios, el porcentaje promedio de ingresos por matricula fue del 64 %;
de aportes del Estado, de 12% y otros ingresos que corresponden a los de extensién
(diplomados, cursos de sistemas y de idiomas y otros servicios académicos), del 24 %.

De acuerdo con el Plan Rectoral, el PDI y el proceso de acreditacion institucional, la
UMNG se enmarca en un escenario de sostenibilidad financiera que le garantiza cumplir
sus politicas y proyectos de consolidacién y crecimiento.




En sus practicas administrativas, la Universidad ha disefiado e implementado estrategias
y modelos de gestion para establecer lineas novedosas de captacion de recursos que le
permitan fortalecer su estructura financiera y afianzar su funcion misional integral.

Los informes financieros son evidencia de la claridad, la coherencia y la racionalidad con
las que se administran los recursos, y constituyen una fuente de orgullo institucional, ya
que la UMNG ha sido galardonada en dos ocasiones (2008-2009 y 2010-2011), con el
Premio Transparencia Colombia.

Los ingresos operacionales, generados por los servicios académicos de pregrado,
posgrado, tecnologia y extension prestados en desarrollo de la mision institucional, tienen,
en promedio, una participacion del 81 % respecto al total de los ingresos.

En cuanto a la relacion entre activos y pasivos, en los Ultimos tres afios, el promedio ha
sido del 9,9%, lo que significa que por cada peso del pasivo, la Universidad cuenta con
9,9 pesos de respaldo en los activos. Respecto a la evolucion del patrimonio, en los
ultimos diez afos, este experiment6 un incremento del 407 %.

En promedio, durante los ultimos cinco afios, el indice de endeudamiento ha sido del 12 %
y el pasivo corresponde, en su mayor parte, a las matriculas que se pagan por anticipado
en el mes de diciembre de cada afio. Por consiguiente, el pasivo de la Universidad tiende
a ser cero, y por el alto indice de liquidez con que cuenta la institucién, no ha requerido
ningun tipo de crédito o financiacién, ni para funcionamiento ni para inversion.

Ademas, en los Ultimos cinco afios, el valor del saldo de liquidez presenta un crecimiento
del 96%, lo que le permite a la Universidad cumplir con todos sus compromisos Y,
adicionalmente, realizar proyectos de inversion sin requerir ningun tipo de financiacion.




V. Analisis global de la Universidad

La UMNG se interesa por el constante dialogo de saberes e identifica y se apropia de una
serie de criterios y politicas generales, en el marco de su filosofia institucional y de los
lineamientos del MEN, lo que le permite reconocer, evaluar y aceptar retos en el campo
de la innovacion con calidad, asi como conseguir de manera constante la excelencia
académica, la cualificaciébn docente, la ampliacion de la cobertura con base en la
responsabilidad social y el concepto de regionalizacién, la internacionalizacién, la
planeacion estratégica y la proyeccion social. De la misma manera, la Universidad asume
la investigacion como el proceso de busqueda y generacion de conocimientos, por medio
de la consolidacion de proyectos de investigacion y programas que repercuten
favorablemente en los campos de la innovacién, la ciencia y la tecnologia, donde los
estudiantes, docentes y egresados son los principales actores de esta funcion misional.
Ademas, afronta la transformacion de la didactica y la pedagogia con curriculos flexibles,
dinamicos, pertinentes y abiertos, lo que le permite ofrecer una educacion de calidad, no
solamente desde la aprehensién del conocimiento, sino también desde su sentido integral,
humanistico y social.

Los procesos pedagdgicos involucran al estudiante en vivencias intelectuales,
innovadoras, emprendedoras, estéticas, artisticas y éticas, lo que le otorga a la institucién
una identidad propia y diferenciadora en la que la disciplina, el orden y el respeto por la
diversidad ideoldgica son una premisa. Ademas, la alteridad y la tolerancia van en
armonia con la persona y con una cultura de la paz, el arte, la ciencia y el conocimiento
en la que el estudiante neogranadino constituye el centro y pilar fundamental de la UMNG.

Tal como se expresa en el PEI, el PI, el PDI y los demas documentos institucionales y la
normativa interna, las funciones misionales se convierten en los ejes transversales de
evaluacién y transformacién permanente de los procesos de autoevaluacion institucional y
de los programas. Es asi que este proceso le ha permitido a la UMNG estimular la
integracion y la sinergia entre la docencia, la investigacion, la extensién y la
internacionalizacion, para atender las necesidades actuales de la sociedad en un mundo
globalizado e interconectado con el conocimiento y la capacidad responsable para
generar y emplear avances en lo relacionado con la ciencia, la innovacion y la tecnologia,
asi como para soportar las necesidades de apoyo a la sociedad en general y al Sector
Defensa.

Para la UMNG, la planeacién estratégica es un proceso articulado, consecuente y
compartido mediante el cual gestiona su mision y plasma su vision en acciones concretas
y en escenarios a corto, mediano y largo plazo, por medio de estrategias funcionales y de
proyectos y planes institucionales. Es un proceso de construccion colectiva en el que los
actores, las instituciones y los grupos de interés participan de forma activa en las fases
estratégicas (direccion, formulacion, operacionalizacion, monitoreo y medicion), con el fin
de dar cumplimiento a la normativa, los objetivos, los proyectos y las metas contenidos en
los documentos maestros. La orientacion estratégica del quehacer institucional se
fundamenta en un modelo integrado de gestion institucional y de construccion propia, en
el que se han identificado procesos y formas de ver la Universidad en su operacion
académica y administrativa y en el que el concepto de la evaluacion integral —informacion
cualitativa derivada del seguimiento a proyectos y planes, resultados esperados, metas,
indicadores e indices—, como soporte para la planeacion, desempefia una funcion




preponderante en la definicion e implementacion del Plan de Accion Institucional y en la
consecuente gestion y distribucion de los recursos disponibles.

En este sentido, la autoevaluacion institucional ha permitido no solo revisar, ajustar y
fortalecer procesos y practicas de evaluacién en cuanto a los programas, la planeacion
estratégica, la movilidad nacional e internacional, la permanente pertinencia y evaluacion
de los curriculos, el fortalecimiento de la cualificacion docente y de la productividad
académica y el bienestar institucional, sino también actualizar permanentemente la
normativa interna de la UMNG.

Aunqgue la UMNG logra una evaluacion global de 4,3 (se cumple plenamente), el proceso
de autoevaluacion institucional permite generar planes de mejoramiento en el area de
bienestar institucional, al igual que en lo relacionado con la pertinencia y la repercusion
social; el fortalecimiento del bilingtismo, tanto para estudiantes como para profesores; la
ampliacién de los programas de internacionalizacion, para fortalecer la visibilidad nacional
e internacional; la flexibilizacibn de los criterios de ascenso en escalafén de los
profesores, y la actualizacion del Reglamento del Personal Docente.




V. Plan de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento Institucional se elaboré en torno a siete ejes transversales, asi:

Mejorar los programas de intercambio de estudiantes en los diferentes niveles
(tecnoldgico, pregrado y posgrado) y modalidades de formacion (presencial y
distancia).

Disefiar politicas y programas para facilitad la apropiacion de idiomas por parte de la
comunidad académica.

Gestidn de
la Construir estrategias y mecanismos que permitan el desarrollodel bilinglismo en la
Internacio comunidad académica.
nalizacién
Disefiar mecanismos y estrategias para consolidar convenios de cooperacion
académica nacionales e internacionales, con los cuales se puedan ofrecer programas
académicos de doble titulacion.
La UMNG
y su
entorno Fortalecer los programas y convenios para facilitar el ingreso y permanencia de
poblaciones especiales.
Fortalecer los mecanismos de seguimiento y actualizacién de informacion de
egresados.
Robustecer los canales de comunicacidn con los egresados, de manera que estos
Plan sean efectivos y eficientes.
Institucion
al de Divulgar las actividades y los servicios prestados a los egresados.
Egresado

S

Fortalecer las estrategias para brindarles a los egresados apoyo en los procesos de
vinculacién laboral.




Verificar los procesos de admision y matricula de estudiantes, a fin de mantener la
eficiencia de los mismos.

Mantener los criterios y procedimientos para grados vigentes, actualizados y de facil
consulta.

Sistematizar los registros de evaluacién de suficiencia de los docentes y estudiantes
en segunda lengua.

Estandarizar y regular la aplicacién de evaluaciones de programas de extension (de
uno a dos afios) y que estas incluyan a todos los actores del proceso.

Elaborar un documento que contenga los mecanismos e instrumentos para evaluar
la calidad de los proyectos de proyeccién social en el entorno.

Disefiar mecanismos para centralizar informacién acerca de reconocimientos
recibidos por la institucién en los campos empresarial, cientifico, cultural, econémico
y politico.

Disefiar estrategias para lograr mayor articulacion entre los procesos de
autoevaluacion de programas de pregrado y posgrado.

Formular un programa, con estrategias y mecanismos tendentes a la organizacion,
promocién, registro y apoyo de la investigacion formativa (semilleros de
investigacion).

Proponer estrategias para fortalecer el desarrollo de proyectos relacionados con el
mejoramiento de la calidad de la educacién en la regién y el pais.

Fortalecer a nivel institucional el Sistema de Extensién y Proyeccion Social,
asociando los proyectos contenidos en el PDI, con el fin de gestionar canales
alternativos de ingresos por este concepto.

Ajustar el modelo de autoevaluacion existente en la institucion respondiendo a las
nuevas dinamicas de la educacion superior.

Disefiar escenarios y estrategias para evidenciar la productividad cientifica de los
docentes investigadores adscritos a los proyectos de investigacion en sus diferentes
modalidades.

Disefiar mecanismos para optimizar el uso del papel.




Bienestar
institucional

Establecer mecanismos para fortalecer el proceso de socializacién del Estatuto
Presupuestal de la UMNG.

Disefiar estrategias tendentes a fortalecer los procesos de evaluacién por
competencias en los programas académicos de la UMNG.

Fortalecer las estrategias disefiadas para el apoyo a la permanencia de los
estudiantes.

Redisenar y fortalecer los procesos de induccién de los estudiantes de pregrado y
posgrado, en modalidad presencial y a distancia.

Disefar estrategias para verificar los procedimientos para venta de servicios de los
laboratorios, de manera que se asegure que estos cumplen con la certificacién NTC-
ISO 17025.

Redisefar la infraestructura fisica de la biblioteca de la sede Calle 100, en cuanto a
areas integrales (puestos de lectura, consulta, cubiculos de estudio, etc.).

Formular estrategias y mecanismos, para garantizar eficiencia en la proteccion y el
maneio de informacién en cada dependencia.

Fortalecer los procesos de gestion ante el Ministerio de Educacion Nacional, para
generar mayores recursos.

Generar estrategias para agilizar los procesos de gestion administrativa.

Incorporar el componente de evaluacién y divulgacion de los procedimientos
relacionados con la oferta de programas de extension.

Motivar la participacién de los estudiantes en los érganos colegiados de la institucion.

Realizar evaluaciones periédicas para diagnosticar la percepcion de los diferentes
estamentos acerca del clima organizacional.

Desarrollar actividades, talleres, conversatorios y programas de actividad fisica,
recreativa y cultural coordinados por las divisiones de Bienestar Universitario y
Talento Humano, que fomenten la integracion de los funcionarios y estudiantes, y les
aporten al clima institucional y al desarrollo y la formacién integral.




Bienestar
institucional

Definir estrategias que permitan la vinculacion de estudiantes a distancia y
posgrados, asi como egresados en los servicios ofrecidos por Bienestar Universitario.

Disefiar estrategias para motivar la participacién de los estudiantes en los escenarios
de la vida universitaria.

Mantener los programas de becas y los criterios para su asignacion.

Socializarle a la comunidad académica los servicios y actividades de bienestar
universitario.

Socializar la planeacion estratégica de la UMNG (mision, vision, objetivos
institucionales, propésitos, filosofia, logros, proyeccion UMNG, estructura y
conceptos de autoevaluacion y autorregulacién y funciones sustantivas).

Presentar los resultados producto de la autoevaluaciéon institucional, el Plan de
Mejoramiento y el Seguimiento y ejecucion de este.

Divulgar la reglamentacion interna y los documentos institucionales (reglamentos
estudiantiles de pregrado y posgrado).

Socializar los servicios y actividades de Bienestar Universitario.

Actualizar y divulgar los procedimientos y acciones relacionadas con el disefio, la
creacion, la aprobacion y la evaluacién de programas académicos (nhuevos o en
renovacion).

Socializar los procedimientos y acciones, relacionadas con la reforma curricular de
programas académicos.

Darle a conocer a la comunidad académica los sistemas de informacion, acceso y
medios de consulta, con los que cuenta la UMNG.

Generar estrategias de socializacion de la oferta de electivas que ofrece la UMNG.

Mejorar los canales de comunicacion con los estudiantes de posgrados.




Dar a conocer los 6rganos de gobierno y asesores y la forma de participacion en los
estos.

Fortalecer los procesos de socializacion del SGC al personal académico y
administrativo.

Socializarle a la comunidad académica en general, los servicios y tramites
financieros que soporta la UMNG.

Divulgar la estructura académico-administrativa de la UMNG y su relacion con las
necesidades académico-administrativas a cada unidad académica y cada division

adminictrativa

Disefiar un plan estratégico que determine los criterios de segunda lengua para
docentes y ajustarlos a un plan de formacién y a la modificacion de la normativa
interna.

Fortalecer la capacitacion al personal de apoyo administrativo en atencion al usuario
y prestacion de servicios.

Realizar contratacion de personal clave en algunos de los servicios de bienestar
universitario ofrecidos, que dispongan del tiempo suficiente para el desarrollo de
programas.

Determinar estrategias para actualizar el Reglamento del Personal Docente

Abrir convocatorias para docentes empleados publicos de carrera, mediante criterios
uniformes de seleccion.

Establecer mecanismos para eliminar los desequilibrios en las actividades
desarrolladas por docentes empleados publicos de carrera con respecto a las
funciones en los cargos académico-administrativos.

Fortalecer la socializacion del Reglamento del Personal Docente y de los procesos
discinlinarios.




Crear mayores Yy efectivos canales de comunicacién con los docentes.

Fortalecer la estructura académico-administrativa de las facultades de Ingenieria y
Ciencias Basicas, en cuanto a los auxiliares de laboratorios.

Crear mayores y efectivos canales de comunicacion con los docentes.

Disefiar estrategias para mejorar la atencién externa e interna de la UMNG.
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