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ASUNTO: ADENDA N° 03 DEL PLIEGO DE CONDICIONES DE LA INVITACION PUBLICA
{SELECCION ABREVIADA) N° 13 DE 2018 CUYO OBJETO ES: “PRESTAR EL SERVICIO DE
GESTION DE LLAMADAS ENTRANTES Y SALIENTES, GESTION DE CHAT Y CORREO
ELECTRONICO DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA, DE ACUERDO A LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS”.

DIRIGIDA A: PUBLICO EN GENERAL PARTICIPANTE DE LA INVITACION PUBLICA
(SELECCION ABREVIADA) N° 13 DE 2018.

Como resultado de las observaciones, acldraciones o por razones de conveniencia o necesidad
institucional, la Universidad Mifitar Nueva Granada podra modificar los pliegos de condiciones
mediante: ADENDA, la cual se serd publicada en la pagina web de la UMNG; la Adenda se
entendera incorporada el pliego de condiciones:

La Universidad Militar Nueva Granada emite Ia ADENDA No. 03 al pliego de condiciones de la

Invitacién. Publica (Seleccion Abreviada) N° 13 de 2018, por tanto, los posibles proponentes
tendran en cuenta el contenido de esta Adenda para efectos de la elaboracidn de sus propuestas.

1. Se modifica el numeral 1.7. ETAPAS DEL PROCESO del pliego de condiciones de Ia
Invitacién Publica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018, el cual guedara asi:

El cronograma del presente proceso es el siguiente:

 UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
INVITACION PUBLICA (SELECCION ABREVIADA) N° 13 DE 2018
OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE GESTION DE LLAMADAS ENTRANTES Y SALIENTES,
GESTION DE CHAT Y CORREO ELECTRONI'CO' DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA,
DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CIERRE: Hasta las 16:00 horas del 6 de julio de 2018
EVALUACION: Del 9-al 18 de julio de 2018..

ENVIO DEL INFORME DE VERIFICACION Y o .

EVALUACION 25 de julic de 20418,

RECIBO DE OBSERVACIONES AL INFORME DE

VERIFICACION Y EVALUAGION Hasta las 17:00 horas del 30 de julio de 2018.

M LIRT e AR . De acuerdo a la fecha en que se emita Ia
ADJUDICACION: recomendacién del Comité de Contratacion

2, Se modifica el numeral 2.1 CALIDADES DEL PROPONENTE del pliego de
condiciones de la Invitacién Publica (seleccion abreviada} N° 13 de 2018, e! cual
quedaré asi:
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2.1. CONDICIONES DE PARTICIPACION

Podran participar en esta Invitacion, todas las personas, juridicas nacionalés, individuaimente o
bajo la medalidad de consorcio 0 unién temporal, que se encuentren legalmente constituidas en
Colombia, siempre y-cuando su objeto social les permita contratar en relacién directa con el objeto
de la presente Invitacion y que nQ estén incursos .en las prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades consagradas en la Constitucién Politica, en la ley y en el Acuerdo N° 17 de
2014, por el cual se expidio el Reglamento’ General de Contratacion de la Universidad Militar
Nueva Granada.

Ei proponente debe indicar su identificacion tributaria.e informacion sobre el régimen de impuestc
a las ventas al que pertenece.

3. Se.modifica el numerat 2.2 CLASES DE PARTICIPANTES del pliego de condiciones
de 1a Invitacion Pablica (seleccidn abreviada) N° 13 de 2018, el cual quedara.asi:

2.2 CLASES DE PARTICIPANTES

2.2.1. PERSONAS JURIDICAS

Las personas juridicas deben acreditar que se ancuentran en capacidad y tienen facultades para
desarrollar la actividad objeto de la. Invitacion.

Para tal efecto deben acreditar:

a) Que el objeto social les permite presentar la respectiva propuesta 'y celebrar el contrato
objeto de! presente proceso de seleccion.

b) Que su representante legal tiene facuitades suficientes para presentar la oferta y firmar: el
respectivo contrato por el valor correspondiente, en ef evento de que le sea adjudicado.

¢) Que la duracién de la persona juridica sea igual al del piazo de ejecucion del confrato y
cinco (5} afios mas. '

Lo anterior se verificara en el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido dentro
del mes ‘anterior a la fecha sefialada para el cierre del presente proceso, por la Camara de
Comeércio del domicilio del proponente.

2.2.2. CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES

Los propenentes gue participen como Consorcios o Uniones Temporales deberan acreditar lo
siguiente:

a) La existencia del Consorcio o de la Unidn Temporal medianie un documento de constitucion
indicando si su participacion es a titulo de uno de éstos. Para e} caso de la Unién Temporal
deberan sefialar los términos y extension de su participacion en la propuesta y en la ejecucion
del contrato. Tal participacion no podré ser modificada sin el consentimiento previo y escrito de
la Universidad. Militar Nueva Granada. En el caso de no. existir claridad sobre log términos y
extension de la participacién de cada uno dé los miembros de la Union Temporal, s& asumira
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que se trata de un Consorgio. |gualmente, se deberan sefialar las reglas basicas que regulan
fas relaciones entre ellos y el alcance de su responsabilidad.

b) Ef nombramiento de un representante Unico (principal y suplente) de todas las personas que
integran el Consorcio o Uniéh Temporal mediante poder, con facultades suficientes para
representarios tanto en la presentacién de ta propuesta como para la firma, ejecucion vy
liguidacién del contrato.

c) La Existencia, representacion legal y capacidad juridica de cada uno de los integrantes del
Consorcio o Unidn Temiporal y de sus. representantes para la constitucion del Consorcio o
Unién Temporal, como para la presentacion de la propuesta, la celebracion, ejecucidn y
liquidacién del contrato a través de fa forma dé asociacion escogida.

d) Los consorcios o uniones temporales deberan -acreditar que su duracion no sera inferior a la
duracién det-contrato y dos (2} afios mas.

Para acreditar los requisitos seftalados: en los literales anteriores, el proponente debera anexar e
documento de su constitucién en el que consten l0s acuerdos que regulan las relaciones de sus
integrantes, el término de duracidn del Consorcio o Unidn Temporal, el objeto, duracion y
obligaciones fruto del acuerdo, en los cuales se contemple la suscripcidn, ejecucion vy liquidacion
del Contrato objeto de esta [nvitacion. Igualmerite debera establecer la direcsion, telgfono, fax 'y
nombre de!l representante legal.

El requisito previsto en el Literal by se acreditard mediante la presentacion de un poder
debidamente otorgado @ un representante comin {principal y suplente), con las facultades
suficientes para actuar, obligar y responsabilizar a todos y cada uno de los integrantes del
Consorcio o Unién Temporal. El poder podra ser otorgado en &l mismo acto o documento de
constitucion. '

El requisito previsto en el literal ) se acreditara para cada una de las personas que formen parte
del Consorcio o Unién Temporal. En los casos en gue conforme con los documentos corporativos
de los integrantes del proponente, el reéprésentante legal de uno o mas de ellos, requiera
‘autorizacién para presentar propuesta o suscribir el contrato, se deberad aportar conjuntamente
con el documento de constitucion de consorcio o Lnién temporal el documento de autorizacidn
expedido por el érgano corporativo correspondiente.

Cada uno de los integrantes de! Consorcio o la_Unién Temporal debera presentar ios
documentos juridicos, financieros y técnicos solicitados a los OFERENTES individuales.

4. Se modifica el numeral 2.3 'CO_NDICIONES_ DE LA PROPUESTA del pliego de
condiciones de la Invitacion Publica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018, el cual
quedara asi:

2.3. CONDICIONES DE LA PROPUESTA

El proponente debera hacer lectura de los requisitos establecidos en el presente pliego de-
condiciones,

La presentacion de la propuesta por el propenente, constituye evidencia que estudié las.
especificaciones, los formatos y demas documentos de la Invitacion, que recibio las aclaraciones:
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necesarias sobre las inquietudes o.dudas previamente consultadas y que ha aceptado que €l
contenido de este pliego de condiciones es completo, compatible y adecuado. para identificar el
alcance del objeto y que ha tenido.en cuenta todo lo anterior para definir las obligaciones que se
adquieren por virtud de |a propuesia que presenta.

Para la presentacion de la propuesta se debe utilizar el modelo de carta que se adjunta en el
Anexo N° 04. Asi mismo la propuesta debé presentarse de la siguiente forma:

a) El idioma oficial durante el proceso es el espafiol. _ )

b) La propuesta debe ser presentada en ORIGINAL EN FISICO, vy DOS COPIAS,
numeradas y rotuladas como: ORIGINAL, COPIA 1 y COPIA 2 en sobre sellado.

¢) El proponente sera responsable que los documentos e informacion de la propuesta
conteriidas en las COPIAS, sea idéntica al contenido det ORIGINAL. Sin embargo, en caso
de discrepancia entre el original y las copias, regira la informacion contenida en el originat.

d) La propuesta en original, debera esiar foliada (sin importat su contenido ¢ materia), en
estricto orden numérico, consecutiva Y ascendente (no. se podran utilizar letras ni
subdivisiones) incluyendo en cada ejemplar los documentos, requisitos 'y anexos -exigidos
en el pliego de-¢ondiciones. La-propuesta debera contener un indice o-tabla de contenido..

e) Cualquier enmendadura gue conienga la propuesta debe ser refrendada por el
proponente. Cuando esto nc se efectlie y la enmendadura sea en un documento(s) objeto
de comparacién de ias propuestas o-considerado(s) esencial(es), el(los) documento(s) no

~ sera(n) tenido(s) en cuenta para su analisis y evaluacion.

f) Las propuestas deben ser congruentes y consistentes con el pliego de condiciones, so
pena de rechazo. ' _

g) La Universidad Militar Nueva Granada, nc aceptard condicionamientos de la propuesta; si
éstos se hicieren, no serdn considerados.

h) No se permitira el retiro de documentos que integren la propuesta durante el procesc.

i). Los documentos expedidos en el extranjero deberan sujetarse. a lo dispuesto. en las
normas colombianas.

j) Con la presentacién de la propuesta el proponente manifiesta el cumplimiento de todas las

" condiciones requeridas para contratar, tales como existencia, capacidad, representacion
fegal, no encontrarse incurso en las causales de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibiciones para. contratar establecidas en la Constitucion y la Ley, él conocimiento y
respeto de.la normatividad scbre propiedad .intelectual o derecho de uso de patentes o
marcas y acepta la responsabilidad que se deduzca del incumplimiento & lo manifestado.

k) El Proponente debera presentar la propuesta de conformidad con las especificaciones
técnicas minimas establecidas en el pliego de condiciones. _

1} Sise presentan propuestas en Consortio y/o Unién Temporal, cada uno-de sus integrantes
deberda presentar individualmente los documentos que acreditan su capacidad contractual,

de existencia y representacion legal, asi como los requisitos financieros y técnicos
solicitados. _ '

m)En la: propuesta deben indicarse los precios en pesos. colombianos, sin centavos,
inciuyendo todos los costos en que pueda incurfir durante la gjecucion del contrato.

n) Seran a cargo del propconente todos Jos cosios de preparacion y presentacién de la
propuesia.

o) En el presenie procese, NO SE ACEPTA la presentacién de propuestas parciales,

" alternativas o complementarias. '

p) No se aceptaran propuestas fuera de la fecha y hora limite establecido en el cronograma.
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5. Se incluye el numerat 2.5 USO DEL NOMBRE, SIGNOS, MARCAS Y EMBLEMAS DE
LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA al pliego de condiciones de la
Invitacién Publica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018, el cual quedara asi:

2.5. USO DEL NOMBRE, SIGNOS, MARCAS Y EMBLEMAS DE LA UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA.

La Universidad conforme a lo establecido en el pardgrafo segundo del articulo 7° del Acuerdo 13
de 2010, que expresa: "La denominacidn Universidad Militar Nueva Granada su sigla y acréonimos:
(UMNG) asi como los simbolos, emblemas y distintives, pertenecen a su patrimonio. Por lo tanto,
son intransferibles Y estan tutelados: por las disposiciones legales sobre derechos de autor.”, 0
permitifd que ningln proponente pueda adoptar o usar para denominar (a union temporal o}
consorcio el norbre total de la Universidad, ni de sus sedes, ni proyectos al ‘que han sido
invitados o van a partlmpar, so pena de adelantar las acciones legales para garantizar los
derechos de autor que le- asisten sobre ellos. La propuesta que incumpla esta disposicién. sera
rechazada’

6. Se modifica el numeral 3.2 CUADRO RESUMEN DE VERIFICACION Y EVALUACION
del pliego de condiciones de la Invitacién Publica (seleccion abreviada) N°® 13 de
2018, el cual quedara asi:

3.2. CUADRO RESUMEN DE VERIFICACION Y EVALUACION.

La verificacién y evaluacion de.lds propuestas en este proceso se efectuars teniendo como criterio
s REQUISITOS HABILITANTES Y/O DE ADMISION las CARACTERISTICAS. TECNICAS
OBLIGATORIAS y aquellas TECNICAS CALIFICABLES. de forma ponderada; asignando mayor
puntaje a la propuesta que proporcione las mejores condiciones, el resumen de Ja verificacion y
evaluacion se observa en el siguiente cuadro:.

_ _ _ CUMPLE/
] » Verificacion y cumplimiento de los: documentos
1. JURIDICO Jjuridicos presentados. NO CUMPLE
» Ausencia de inhabilidades y sanciones que generen
inhabilidad.
s Patrimenio: Mayor o igual a una {1} vez el
presupuesto oficial.
FINANCIERO |  Liquidez: Igual o mayora 1.3 CUMPLE/
_ o Endeudamiento: No superior al 70%, '
2. s Capital de trabajo: igual o superior al 40% del NO CUMPLE
] presupuesto oficial.
TECNICO e Clasificacion R.U.P. CUMPLE/
o EXperiéncia especifica minima requerida.
3. ¢ Cumplimiento de las especificaciones técnicas NO CUMPLE
minimas obligatarias y personal minimo requerido.
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ECONOMICO

e Verificacién de.la propuesta econdmica:

CUMPLE/
NO CUMPLE

OFERTA MAS
ECONOMICA

A la oferta que presente el menor precio del valor total
de las propuestas, se le asignaran 50 puntos.

siguiente formula:.

Puntaje a asignar = (valor menor oferta * puntaje
maximo) / valor oferta a evaluar.

Er jos demas casos se asignard de acuerdo a la

50

AGENTES
ADICIONALES

El oferente. que ofrezca agentes adicionales: a los
minimos requeridos en el Anexo 5B del pliego de
condiciones, sin que esto genere costo adicional para la
Universidad, se le asignaran 20 puntos de conformidad
-con la siguiente formula:

Puritaje por agente = (Agentes adicionales de la oferta
a avaluar/ Mayor Cantidad de agentes ofrecidos de
todas las ofertas) *20

Nota:
proponga para obtener puntaje, deben ser de de
permanencia continua ern 1a prestaclén del servicio,
Por lo_tanto, se otorgara puntaje al_proveedor que

minimo._requerido _sin _incluir los agentes de

contingencia.

Los. a‘gentes adicionales. gue_el oferente

oferte una mayor cantidad de agentes superior al

20

EXPERIENCIA
ADICIONAL DEL
PROPONENTE

Para ‘aquellas propuestas que cumplan se asignara el
puntaje por experiencia adicional aportada a la minima
solicitada -que évidencie la prestacién del servicio de
Call Center a Instituciones de Educacion Superior, se
asignara hasta un maximo de 30 puntos, aplicando la
siguiente formula:

Puntaje por experiencia atencién a IES = (Cantidad de

certlflcamones de servicios de Call Center a IES. oferta’

30
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a evaluar/ Mayor Cantidad de certificacienes de
servicios de Call Center a IES de todas las ofertas) *30

Para lo cual deberd diligenciar el Anexo No. 4B del
pliego de condiciones.

TOTAL 100

7. Se modifica el numeral 3.3.1, VERIFICACIGN ASPECTOS JURIDICOS del pliego de
condiciones de la Invitacion Publica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018, el cual
quedara asi:

3.3.1. VERIFICACION ASPECTOS JURIDICOS

Los proponentes.deben cumplir con los siguientes requisitos de orden juridico, para lo cual deben
aportar los documentos e informacion que a continuacién se solicita:

Los propanerites deberan adjuntar los siguientes documentos a su propuesta:
a)  CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

Debidamente diligenciada {Anexo N° 1). La carta de presentacién debe estar firmada por el
proponente, por €l representante-legal sies persona juridica o por el apoderado constituido para
el efecto seglh el caso. Con la presentacion de la. propuesta, el proponente manifiesta el
cumplimiento de todas las condlcmnes Iegales requeridas para contratar, tales como existencia,
capacidad, representacién legal, no estar incursos en causales de inhabilidad e incompatibilidad,
conocimiento. y- respeto de la nermatividad sobre propiedad intelectual o derecho de uso de
patentes ¢ marcas y acepta la responsabilidad gque se deduzca del incumplimiento a lo
manifestado.

b) AUTORIZACION PARA PRESENTAR PROPUESTA'Y SUSCRIBIR EL CONTRATO,

Si el Representante Legal del oferente requiere autorizacion de sus organos de direccion para
presentar oferta y para suscribir el contraio en caso de ser adjudicada, deberad anexar los
documentos que acrediten la existencia de dicha autorizacién. La autorizacion debe tener fecha
actual y/o anterior a la de p_res_entacmn de la propuesta.

Cuando el proponente acite a través de apoderado debera acreditar mediante poder con nota de
presentacién personal ante notario, que su apoderado estd expresamente facultado para
presentar la propuesta y firmar el contrato respectivo en el evento que le sea adjudicado.

c) CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

El proponente (persona juridica) dentro de la presente: Invitacién, debe estar constituido
legalmente, para lo cual debe allegar el certificado de existencia y representacion legal, expedido
por la respectiva Camara de' Comercio dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores al
cierre de la presente lnwtac:lon donde conste quien ejerce la representacion legal, las faculfades
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del mismo, el objeto sociai, dentro del cual se debe hallar el objeto del presente proceso y su
duracién, que no debe ser inferior a la-del plazo de-ejecucion del conitrato y cinco (5) afios mas.

d) 'REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP).

Vigente ex_pe'did.o por fa Camara de Comercio de la.ju'risdicci'c'm donde tenga el domicilio principal,
dentro de los treinta (30) dias calendarios anteriores al cierre de la presente invitacion pdblica.

e) FOTOCOPIA LEGIBLE DE LA CEDULA DE CIUDADANIA, de la persona natural,
representante legal de la persona juridica o sy apoderado, segun el caso.

f) CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO. DEL PAGO DE LAS OBLIGACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

De conformidad con lo establecido en el articulo. 50 de ja Ley 789 de 2002, se debe acreditar el
pago de los aportes de las obligaciones de seguridad social y parafiscales a .que hubiere lugar,
mediante certificacion suscrita por €l revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, & por el representante legal, durante un lapsc equivalente al que exija el
respectivo régimen de contratacion para que se hubiera constituido la persona juridica, gue en

-

hinglin caso sera inferior a seis (6) meses anteriores a la presentacién.de la propuesta.

Cuando la certificacidén del pago de apories sea suscrita por el revisor-fiscal del propgnente o de
¢ada uno de ios integrantes del congorcio o de la union temporal, debera anexar copia del
certificado de vigencia de inscripcion y antecedentes disciplinarios vigente, expedido por la Junta
Central de Contadores, fotocopia de la tarjeta profesional del contador publico responsable de la
suscripcion de la certificacion,

g) GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA. El propanente debe garantizar el
cumplimiento de la propuesta que hace dentro de la presente invitacion, la consiguiente
suscripcién del contrato en caso de gue éste sea adjudicado y la constitucién de la: garantia de
cumnplimiento del mismo, mediante la constitucion de una poliza de garantia de seriedad de la
oferta, a favor de ia Universidad Militar Nueva Granada, por el equivalente al veinte por ciento
{(20%) del valor-del presupuesto oficial, con-una vigencia de dos (2) meses, contados a partif de la
fecha de cierre de la presente irivitacién Publica.

La péliza debe ser expedida por una entidad. bancaria o por una compafiia de seguros jegalmente
establecida en Colombia, debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera. '

En el caso de Consorcios ¢ Uniones Temporales, la pdliza debera ser tomada a nombre de
cada uno de los integrantes del consorcio o de la unién temporal y no a nombre del
Consorcio o de ia Unién Temporal.

El proponente que participe en la presente Invitacién, acepta que la Universidad Militar Nueva
Granada le solicite ampliar la-vigencia de la péliza-hasta por |a mitad de la vigencia inicial.

Nota: EL OFERENTE, debe aliegarla pdliza debidamente firmada por el {los) tomador{es).

La no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta no sera subsanable y sera causal
de rechazo de la misma.

h) COMPROMISO ANTICORRUPCION {Anexo 2)
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i) CONSULTA EN EL REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL CAMARAS DE
COMERCIO RUES.

La Universidad Militar Nueva Granada realizara la consulta de inhabilidades, sanciones
que generen inhabilidad, impedimentos. y prohibiciones de los proponentes participantes
en la presente invitacion, en el Registro Unico Empresarial y Social Camaras de Comercio
RUES, hasta antes del momento de la adjudicacion. '

En cas¢ gue el proponente o cualquiera de los integrantes del consorcio o unién temporal
se encuentre inhabilitado se rechazara la propuesta.

i) DOGUMENTO DE CONFORMACION DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL

Si la prepuesta es presentada por un Consorcio 0'Unidn Temporal, se debe diligenciar y presentar
el original del Anexo No. 6 o No. 7, segln el caso, en virtud del cual expresan su voluntad de
presentar la propuesta en Consorcio o Unién Temporal.

En-este documento debe constar que Ja persena que apareceé como firmante de |a propuesta,
representa validamente a todos los integrantes del consorcio o de [a unién temporal. Para tai
efecto, debe acreditarse la facultad del representante mediante el otorgamiento de un poder. E|
poder debe estar firmado por cada uno de los integrantes del consorcio. o unién temporal.

» Reglas para la presentacion de propuestas por consorcios o uniones
temporales.

Las propuestas presentadas por consorcios o uniones temporalés deben cumplir lo siguiente:

a) Se debe indicar en forma expresa si su participacion es a titulo de CONSORCIO o UNION
TEMPORAL.

b} Los integrantes del Consorcio o miembros de la Union Temporal, deben. sefialar las reglas

- basicas que regulan las relagiones entre ellos y sus respectivas responsabilidades, para €l

casc de [a Unién Temporal, sefialar en forma clara y precisa las actividades a desarrollar

y el porcentaje de participacion en la propuesta y en su ejecucion para cada uno de los

integrantes de fa unién temporal, las cuales no podran seér modificadas sin el
consentimiento de la Universidad.

c) Se debera designar €l representante y el suplente del consorcio o-de la unign temporal, los
cuales no podran ser remplazados sin la autorizacién expresa y escrita de cada uno de los
integrantes-que conforman el consorcio o la unién temporal.

d) Ningln integrante del Consorcio o de la Union Temporal, podra formar parte de otras
propuestas que participen en la presente Invitacién Pdblica, ni formular propuesta
independiente.

e) Uno de los integrantes del consorcio o de la unién temporal deberd tener una participacion
mayor at 50% en el consorcio 0 unidén temporal,

f) Ninguno de los integrantes: del Consorcio o de la Unién Temporal poédra tener una
participacion menor al 20% en el consorcio o union temporal.
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g) La duracion del Consorcio o la Union Temporal, no pedra ser inferior al plazo de ejecucion
* del contrato y dos (2) afios mas.

h) Los integtantes del Consorcio o de la Unién Temporal no deben encontrarse inhabiiitados.
« Responsabilidad en-el Consorcio

Podra presentarse propuesta bajo la modalidad de’ CONSORCIO. Para la adjudicacion,
celebracion y ejecucion del contrato, los -consorciados responderan solidariamente de las
obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato.

« Resporisabilidad en la Unién Temporal

Padra presentarse propuesta bajo la modalidad de UNION TEMPORAL. Para la adjudicaciédn,
celebracion y ejecucion del contrato, los integrantes. de la union temporal res_ponde’rén
solidariamente de las obligaciones derivadas de la propuesia y del contrato.

Las sanciones por &l incumpl’im__iento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato,
se impondran de acuerdo con la participacion en la sjecucion de cada uno de los miembros de |a
unién temporal.

El proponente (persona juridica) dentro de la presente Invitacion, debe estar constituico
legaimente, para lo cual debe allegar el certificado de existencia y representacién legal, expedido
por la respectiva Camara de Comercio dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores al
cierre de la presente Invitacion, donde conste quien ejerce la representacion legal, las facultades
del mismg, el objeto social, -dentro del cual se debe hallar el objeto del presente proceso y su
duracién, que no debe ser inferior a la del plazo de ejecucion del contrato y cinco:(5) afios mas.
En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de los integrantes debe aportar el
citado certificado, sus miembros deben acreditar que dentro de su objeto social se encuentra
comprendida [a -actividad que se comprometeri a desarrollar en el acuerdo de: conformacion
correspondiente. En todo caso, el consorcio -0 la unién temporal deberan en conjunto, acreditar
que sus objetos sociales comprenden el objeto de la presente Invitacidn Publica, asi como cumplir
los requisitos sefalados en el parrafo anterior.

8. Se modifica el numeral 3.3.2, VERIFICACION ASPECTOS FINANCIEROS del pliego de
condiciones de la Invitacion Piiblica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018, el cual
quedara asi:

3.3.2. VERIFICACION ASPECTOS FINANCIEROS

La verificacion de los requisitos financieros del proponente se realizara con el fin de establecer su
capacidad financiera de acuerdo con los siguientes indicadores:

A) Patrimonio: Mayor o igual a una (1) vez el presupuesto oficial.

B) Liguidez: Igual o mayora 1.3

C) Endeudamiento: No-superior al 70%.

D) Capital del Trabajo: Igual o superior al 40% del presupuesto oficial,
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Para tal efecto, ei proponente debera anexar a su propuesta el Registro. Unico de Proponentes
cuya mformac;on financiera deberd estar actualizada a 31 de diciembre de 2017.

Para el caso de consorcios o Uniones Temporales, los indicadores financieros se calcularan con
base en la sumatoria de acuerdo al porcentaje de: participacion de cada uno de los integrantes.

Para efectos-del patrimonio'y el capital de trabajo serd la sumatoria del patrimonio v el capital de
trabajo de cada uno de los integrantes-del consorcio o [a union femporal.

Para los demds indicadores, el calculo se realizara con base a las siguientes formulas:

INDICE DE LIQUIDEZ =

[(Aesivorta = YaParticipadon)+ ( ActivoClel * YeParticipadén) +{ A ctivoCid* % Participadin)..)
PasivoCd = YoParticipaddn}+ (PasivoCie ¥ % Pariicipadin) + (PavivoCle *%Paiticipadon)...)

INDICE DE-ENDEUDAMIENTO =

[(PasivaTotall * % Participactsn) + ( PasivoTotal2* Y% Participacion) + {PasivaTotdl3* % Participacion)...)
[ AcrveTosall * % Pc:rf:'cfpaéfﬁn_)_-t— {ActiveTolalX* Y Participacion) « { ActivaTotal3* % Participacién).. ]

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO=
[(H:n’:dmf()p’; aciangl) * % Par rmpuadn] +{UtifidadOperacionall * YPartivipadon + {UtilidadGreracional3 * YeParticipaddn).. ]
[{Pm: ‘inoni * Yo Pi ucrpaaw:) +{ Patrimonial * %Participaddn) + ( Putrimoniad * % Pas ticipadidny., ]

RENTAB]UDAD DEL ACTIVO= _
[{{J’M.i“rfad()pei acional] * % Pariicipacion) +{UtilidadOperacionat2 ¥ % Paviicipacion) + {(LtilidadOperacional3 * Yo Par icipaciin).. ]
[[ ActivoTotall *% Paiticipdcion)+ (Actio Toral 3 ¥% Pay dieipaetdin)+ (ActivoTotal3* Y Participacion)., ]

NOTA: la Universidad Militar Nueva Granada se reserva el derecho de solicitar hasta antes de la
adjudicacion el registro (nico de proponentes renovade, asi como verificar los indicadores
financieros del proponente de conformidad con lo establecide en el presente pliego de
condiciones.

Para efectos del patrimonio y el capital de trabajo serd la suimatoria del patrimenio y el capital de
trabajo de cada uno de los integrantes del consorcio o.la unién temporat.

Capacidad Financiera:

» LIQUIDEZ
ACTIVO CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE

» NIVEL DE ENDEUDAMIENTO TOTAL (ET)
ET = (PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL) 100%

+ CAPITAL DE TRABAJO
CT = ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE

» PATRIMONIO
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P = ACTIVO TOTAL — PASIVO TOTAL

La verificacion financiera la realizard el comitg financiero, y correspondera al resultado de
HABILITADA O NO HABILITADA la propuesta.

9. Se modifica el numeral 3.3,2.1. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO del pliego de
condiciones de la Invitacién Pablica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018, el cual
quedara asi:

El proponente debera allegar impresion actualizada del Registro Unico Tributario RUT, en &l que
indique a que régimen pertenece. En caso de consorcios 0 uniones temporales, cada uno _de
‘sus integrantes debe presentar este documento

10. Se modifica el numeral 3.3.3.1. Inscripcion en el Registro dnico de Proponentes del
pliego de condiciones de la invitacion Piiblica {seleccién abreviada) N° 13 de 2018, el
cual quedara asi: :

3.3.34. QLAS‘IFICACION EN EL GERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO
UNICO DE PROPONENTES

A la fecha dé presentacion de su propuesta, € proponente y los integrantes que se presenten en
consorcio o union temporal, deberan estar inscritos, calificados y clasificados en el registro dnico
de proponientes en al menos una de ias siguientes actividades, asi:

SEGMENTOS FAMILIA CLASE PRODUCTO NOMBRE
] - | Software de ayuda o
43 23 15 01 centro de llamadas

(call center)
Servicios de burd de
83 11 15 07 ‘central de llamadas
(call center)

11. Se modifica el numeral 3.3.3.2. Experiencia especifica minima requerida del pliego
de condiciones de la Invitacion Pliblica {seleccion abreviada) N° 13 de 2018, el cual
quedara asi: '

3.3.3.2. Experiencia especifica minima requerida

La experiencia especifica minima requerida se acreditara mediante 1a presentacion de minimo
una (1) certificacion y maximo tres (3) certificaciones de confratos celebrados, ejecutados y
terminados durante los Gltimos cinco (5) afios -anteriores a la fecha de cierre de la. invitacion y
cuyo objeto sea la prestacién de servicio. Cali Center, afines o suministro de informacion,,
debidamente acreditados. cumpliendo el siquiente aspecto:
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a) Por lo menos una (1) certificacién de las certificaciones aportadas, debera
corresponder_a la prestacion del servicio de Call Center con Institiiciones de
Educacion Supetrior.

L.a suma de los contratos certificados que cumpla con las condiciones anteriormente establecidas
debe ser igual a una vez el presupuesto oficial de la Invitacién. Ninguna certificacion aportada
para la acreditacion de experiencia especifica minima requerida podra ser-inferior al treinta por
ciento {30%) del presupuesto oficial de la Invitacion.

El valor actualizado del contrato se calculara en salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV) del afio en que se terminaron y/e ejecutaron.

Forma de acreditacion

Para acreditar la experiencia especifica requerida, el proponente debera presentar las
certificaciones acompanadas de fos documentos que permitan complementar la informacion
solicitada en el pliego de condiciones, cuando asi sea necesario y aquella adicional que le sea
requerida por ia. Universidad,

La documentacion presentada deberd permitir acreditar 1a siguiente informacién:

a) Nombre del contratante
b) Numero de identidad o NIT del contratante
¢) Nombre del Contratista

Si el contrato se ejecutd en consorcio, union temporal u ctra forma conjunta, debera indicar el
nombre de sus integrantes y el porcentaje de participacion de cada-uno de ellos.

Cuando en la certificacion no se indique el porcentaje de participacién, debera adjuntarse la
certificacion del proponente individual o del integrante del proponente plural que desea hacer
valer |la experiencia, en'la que se haga constar dicho porcentaje de participacion.

d) Objeto del contrato debidamente especificado
e) Vaior total def contrato

Para ¢l caso de contratas celebrados vy ejecutados. en el extranjero; el proponente debera
presentar uh anexo a la certificacion en el que especifigue el precio de cambio utilizado para
efectos de establecer el valor total del contrato en Pesos Colombianos. El valor de cambio
debe obedecer al valor vigente para |a fecha de terminacién de las obras.

f) Lugar de ejecucion del contrato

g) Fecha de inicio y terminacién del contrato

h} Constancia de recibo del informe final o del acta de recibo final o de terminacién del contrato,
con indicacion de la fecha correspondiente y de la satisfaccion del contratante frente aI
contrato ejecutado.

i) Calidad del servicio.
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En el evenio que la certificacion sea expedida por personas de derecho privado, naturales o
juridicas, ademas de las certificaciones y documentos soportes anexados deberan adjuntar copia
del contrate respectivo que se relacione con |l certificacion de experiencia acreditada.

Cuando sé trate de proyectos propios del proponente, se debera anexar una auto-certificacion de
los proyectos ejecutados. Ademas debera anexar un documento que demuestre que
efectivamente el proyecto se construyo.

En caso de presentarse mas detres (3} certificaciones, se tendran en cuenta las primeras tres. (3)
‘seglin orden cronolddico de la mas actual a la mas antigua.

‘Certificacién de experiencia de los Consorcios o Uniones Temporales:

En el caso de los contrates ejecutados en consorcio, unién temporal © en cualquier tipo de
asociacion, el valor ejecutado sera considerado para la evaluacién en el porcentaje
correspondiente a sut participacion dentro del Consorcio 0 Unidon Temporal.

Para tales efectos, adicionalmente debera presentar:

a. Documento de conformacion consorcial.
b. Certificacion de la entidad contratante:

Para Ia certificacién de la experiencia especifica, se debera tener en cuenia lo siguiente:-

a) En caso de presentacion de propuesta en cohsoreio o unién temporal, af menos uno (1) de
los contratos presentados debera ser acreditado por el integrante gue tenga el mayor
porcentaje de participacion dentro del consorcio ¢ ta union temporal.

b) Sila totalidad de la experiencia especifica es acreditada por uno solo de los integrantes del
consorcio o unién temporal, este debera tener Una participacion ne inferior al 50% en el
consorcio o unién iemporal, en el contrato derivado del presente proceso y en su
ejecucion.

¢) Sila-experiencia especifica es acreditada por més de uno delos integrantes de! consorcio
o unién temporal, aguel que aporte el mayor valor en contratos, respecto de los ofros
integrantes, debera tener una participacion no inferior -al 40% en el consorcio o unién
temporal, en el contrato-derivade del presente proceso y €n su ejecucion.

Nota: El valor de los contratos celebrados, ejecutados y cumplidos-en consorcio o union temporal,
serd considerado de acuerdo al porcentaje de participacion,

La Universidad Militar Nueva Granada se reserva el derecho de verificar o solicitar durante la
evaluacion y hasta la adjudicacién, la informacion y soportes que considere convenientes para
constatar los datos de experiencia aportados y demas documentos que considere riecesarios para
confirmar la informacién suministrada.
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En caso de presentarse mas de fres (3) certificaciones, se tendran en cuenta las primeras tres (3)
segun orden cronoldgico, de la mas actual a la mas artigua.

12.Se modifica el numeral 3.5.2. AGENTES ADICIONALES (20 puntos) 'd'e__l pliego de
condiciones de la Invitacion Pablica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018, el cual
quedara asi

3.5.2. AGENTES ADICIONALES {20 puntos)

El oferente que ofrezca agentes adicionales a los minimos requeridos en. el Anexo 5B, del pliego
de condiciones, sin que esto genere costo adicional para la Universidad, se le asignaran 20
puntos de conformidad con la:siguiente formula:

Puntaje por agente = (Agentes adicionales de la oferta a avaluar/ Mayor Cantidad de agentes
ofrecidos de todas las ofertas) *20

El proponente debera hacer el ofrecimiento de los agentes adicionales en su oférta.

Nota: Los agentes adicionales gue el oferente proponga para obtener puntaje, deben ser de
permanencia continua en la prestacion. del setvicio, por lo tanto. se otorgara puntaje al
proveedor gue oferfe una-mayor canfidad de agentes superior al minimo requerido sin
incluir los agentés de contingencia.

13.8e modifica el numeral 3.7. CAUSALES DE RECHAZO DE LA PROPUESTA del pliego
de-condiciones de la Invitacion Plblica (seleccidn abreviada) N° 13 de 2018, el cual
quedara asi:

3.7.. CAUSALES DE RECHAZO DE LA PROPUESTA

Ademas de fas establecidas en la ley y en la presente Invitacién, son causales de rechazo de la
propuesta las siguientes:

1. Cuando el proponente no cumpla con la totalidad de (os requisitos. habilitantes.

2. Cuando el proponente en forma individual o en el caso de consorcio o unién temporal Ho
subsane o aclare la informacion solicitada por los comités evaluadores de la Universidad
Militar Nueva Granada.

3. Cuando en el resultado de la evaluacién se determine gue la conformacién econdmica de la
propuesta'ne cumple con los requisitos exigidos en el pliego de condiciones.

4. Cuando ¢l proponente en forma iridividual o €n el caso de consorcic © uniéh temporal no
cumpla con [a capacidad financiera requerida.

5. Cuando para este mismo proceso se presenten varias propuestas por el mismo proponente,
por si o por interpuesta persona, o cuando la misma ‘persona forma parte de 'dos (2) ¢ mas
consorcios o uniones temporales, bajo el mismo nombre o nombres diferentes.

6. Cuando el proponente, persona juridica, consorcio o unién temporal, su representante legal,
estén incursos-en las causaies de inhabilidad e incompatibilidad sefialadas en |a Constitucidn
Politica, la ley y los reglamentos de la Universidad Militat Nueva Granada. L.a ausencia de
inhabilidad e incompatibilidad para presentar la propuesta y celebrar el contrato, se presume
declarada bajo.|a gravedad de juramento con [a presentacion de la propuesta.
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7. Cuando &l proponente presente propuesta alternativa, excepciones ‘técnicas 0 comerciales, o
condiciones distintas a.las establecidas en el pliego de condiciones. o

8, Cuando la Universidad Militar Nueva Granada, en cualquier estado del proceso de seleccion.
evidencie que alguna(s) de los documentos que conforman la propuesta contieng(n)
informacion engariosad.

8. Cuando la propuesta sea presentada luege de la fecha y hora exactas sefialadas para ei cigrre
del término pard presentar propuestas. '

10. Si en cualquier morniento-del proceso de seleccién y una vez verificados los indices financieros
del {los) proponente (), se establece que [6s mismos no se ajustan a los indicadores exigidos
dentro de la presente Invitacion. '

11.Cuando el proponente o alguno de los integrantes de consorcio o unién temporal, se
encuentre inhabilitado para contratar. _

42. Cuando. el proponente carezca de capacidad para desarrollar €l objeto de la presente
contratacién.. _

13. Cuando la verificacion dritmética de la propuesta econémica presente, por exceso o por
defecto, una diferendia igual o superior al 0.3% con respecto al valor original de la oferta o se
omitan items o se alteran cantidades, la propuesta serg rechazada

14.Cuarndo el valor de la propuesta presentada es superior al presupuesto oficial o inferior al
90%. _ o

415. Cuando en el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el proponente adopte 0 use para
denominar la union temporal e consorcio el nombre total de la Universidad, o el nombre de sus
sedes o de los proyectos al que han sido invitados ¢ van a participar.

16. L.as demas causales expresadas en la Ley o éh el presente pliego de condiciones.

La ausencia de requisitos o la falta de documentos del proponenté, que no sean necesarios para
la comparacion objetiva de fas propuestas, no sera causal de rechazo de las mismas a menos:
gue, una vez hecho el requerimiento al proponente por parte de la Universidad Militar Nueva
Granada, éste no envie oportunamente los respectivos documentos o |0 Haga en forma tal que
desatierida el aspecto sustancial del requerimiento.

14.Se iodifica el numeral 5.3. FORMA DE PAGO del piiego de condiciones. de la
invitacién Piblica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018, el cual quedara asi:

5.3. FORMA DE PAGO

E| valor del futuro contrato se cancelara por la Universidad Militar Nueva Granada, en doce (12)
mensualidades vencidas, de acuerdo a los servicios efectivamente prestados. Los pagos. se
realizaran dentro de los quince {15) dias habiles siguientes a la presentacion correcta de los
siguientes documentos:

a) Presentacion de informe estadistico mensual de. las actividades y .servicios

prestados y desempefio suministrado por el proveedor, aprobado por el supervisor
del contrato. _

b) Certificado de cumplimiento para cada mes, expedida por el supervisor del contrato, segun
modelo de certificacion establecido por la Universidad.

¢) Certificacién suscrita por el representante. legal o revisor fiscal, que acredite el
cumplimiento del pago de aportes-al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales,.
de los Gltimos seis (6) meses; de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 dé 2002 ¢
aguella que lo'modifique, adicione o sustituya.
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d)

Original y copia de la factura del mes correspondiente con et visto bueno del supervisor del
contrato.

1%, Se modifica el numeral 5.5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA del

pliego de condiciones de la Invitacion Publica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018, el
cual quedara asi:

5.5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

El contratista, ademas de. las -especificaciones técnicas minimas obligatorias del servicio a
contratar, el personal minimo requerido, Ja inscripcion en el Registro Unico de Proponentes R.U.P
y experieéncia especifica minifma reguerida, deberd cumplir con [os.siguientes requerimientos de la
Universidad Militar Nueva Granada:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7}

8)

9)

Orientar scbre la informacién general {Oferta académica y tramites de la Universidad
Militar Nueva Granada).

Recepcionar y reportar a la Universidad Militar Nueva Granada las sugerencias, quejas y
reclamos de los usuarios, conforme al protocolo pertinente.

Recibir las consultas acerca de la informacion general.

Brindar informacion respecto a los procesos, servicios, competencias y procedimientos de
la Universidad Mititar Nueva Granada que se realicen a través del chat, que debera instalar
y operar-el contratista.

Facilitar y operar la plataforma telefénica de Call Center.

Generar los reportes e informes de ta operacion.

Suministrar: las herramientas de Software para capturar [a informacién con las
especificacionés técnicas que se sefialen.

Suministrar 8 agenies con los perfiles minimos y 8 puestos' dé trabajo ubicados en las
instalaciones del proveedor.

Prestar supervisién exclusiva para el servicio de Call Ceniter de la UMNG.

10)implementar un sistemia dé mensajes en.donde se le informe al usuario los horaries de

atencion, cuando no estén operando los agentes.

11}Garantizar una duracion de flamadas éntre-4 a 5 minutos; que el nivel dei servicio sea

80/20 y-que todos los agentes tengan.la opcion de contestar a través del chat.

12)Grabar la totalidad de las llamadas entrantes ¥y mantener un’ histdrico de las grabaciones

durante el tlempo de €jecucion del contrato. La plataforma debera grabar fodas las
conversaciones de voz de los ‘agentes reallzadas y_recibidas por los agentes con
una to!eranc:la a falla no superior al 99.5% en cada mes de prestacion del servicio.
Frente a_una falla del sistema de voz se deberd informar de manera formal al
supervisor del contrato y presentar. los descargos justificados. Frente a alguna

P&gina 17 da28




et
- Lrcpascians Mt e

NGTVA GRARADA. INITACIGH POBLIGA (SELECCION ABREVIADA| N” 013DE zoia_
reclamacién de la llamada recibida y no grabada el operador del servicio se hara
responsable de las acciones leqales que haya a lugar.

13)Se deberd suministrar ‘todas las grabaciones a la universidad, asi como surninistrar
los medios de recuperacidn de las mismas una vez finalizado el contrato.

14)Contar como minimo. con 2 agentes adicionales, capacitados para atender cualquier
contingencia que se presente durante la gjecucidn del-contrato.

15) Capacitar continuamente al personal en temas operativos y de calidad de acuerdo a las
nhecesidades de fa Universidad, {incluido personal nuevo producto de rotacion faborai)

46) Suministrar el personal, en los nlimeros y horarios que indican a continuacion:.

Prestar el servicio en el horario comprendido entre las 8:00 a.m. hasta las 5:00 pm. de-
lunes a viernes, se requiere cuatro (4) agenies y cuatro (4) puesto de trabajo.

a.. En el horario -comprendido ‘enire’ las 10:00 a.m. hasta las 7:00 p.m. de lunes a
viernes, se requieren cuatro (4) agentes'y cuatro {4) puestos de trabajo.

h. Los sabados en el horario comprendido entre las 8:00 a.m. hasta la 1:00 p.m., se
requieren dos (2) agentes o asesores y dos (2) puestos de trabajo.

17) Garantizar el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones
generales para |a proteccion de datos. personales”

18) Garantizar el cumplimiento. de la Ley 1273 de 2009 ‘Por medio de la cual se modifica el

' Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico iutelado - denominado."de la proteccion de la

informacién y de los datos"- 'y se preservan integralmente los sistemas. que utilicen las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.”

419)Garantizar la seguridad y reserva de la informacién entregados por parte de la
Univetrsidad, para lo-cual, previo a fa suscripcion del acta de inicio se suscribira documento
de seguridad y confidencialidad de. la informacion.

20)Entregar las hojas de vida del personal que ejecutard la prestacion del. servicio,
acompanado de la debida autorizacién para el tratamiento de datos personales, con una

Fl

antelacion de tres (3) dias habiles a |a prestacion del servicio para validacién por parie de
la supervision de la UMNG. Las hoias de vida a aportar deben ser acompafadas de las
respectivas certificaciones en las cuales se especifiguen las funciones realizadas en
el cargo.

21}Se deben contemplar todos los srerrequisitos de acceso al centro de datos de la
‘Universidad vy _suministrar todos los accesorios necesarios. para su correcta
operacion, una vez finalizado el contrato el contratista se compromete en un término
no mayor a 5 dias retirar todos los equipos, accesorios y adecuaciones realizadas y
dejar e! espacio designado en las condiciones como fue suministrado.

16.Se modifica el numeral 5.6.3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES
LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES y el TERMINO PARA CONSTITUIR Y
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ENTREGAR LAS GARANTIAS del pliego de condiciones de la Invitacién Publica
(seleccion abreviada) N° 13 de 2018, el cual quedara asi:

5.6.3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES

Por un monto equivalente al diez por ciento {10%) del valor del contrato, vigente por el plazo de
ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

TERMINO PARA CONSTITUIR Y ENTREGAR LAS GARANTIAS: El Contratista entregara 2 la
Universidad Militar Nueva Granada, a mas tardar dentro. de los ¢inco (5) dias habiles siguientes
a la suscripcion del contrato; las garantias a las que se refiere el presente nurmeral.

17. Se modifica el Anexo No. 3 PROPUESTA ECONOMICA del pliego de condiciones de
la Invitacion Publica (seleccién abreviada) N° 13 de 2018, el cual quedara asi:

ANEXO No. 3
_ PROPUESTA ECONOMICA
{(Modelo-debera ajustarlo de acuerdo a la propuesta presentaday

Agente Ca
Center-con
puesto de’
trabajo
Supgervisor
Operaciones
Canal Datos :
.entre 3Mbps v 1 12 S -
10 Mbps
SMS (2000
mensajes}
Chat 1 12 $ -
integracién ' '

APP/Chat 1. 1 g .
| UMNG
Implementacion
enlace canal de 1 1 S -
datos

1 12 $ ]

Valor total S -

Nota: La omisidn de alguno de los elementos.o especificaciones solicitadas generard el rechazo-de la oferta.
La descripcion del bien y la unidad de medida indicada no pueden modificarse, so pena de rechazo de la
propuesta.

Valor de la oferta econdmica ___
Namibre del Representante Legal: y Firma:
C.C. N® de
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e Ei valor unitaric corresponde al valer del servicio mensual, los valores de integracion e
implementacion corresponden al valor fotal ya que este corresponde a la puesta en marcha del servicio.

» Log valores'se deben expresar en maneda legal colombiana. Los precios -alli ofertados permaneceran
constantes durante todo &l contrato. Pof ninguna razon se consideraran costos ddicionales.

« El proponente para la formulacion de la propuesta econdmica debe tener en cuenta las variables

econémicas que estime pertinentes, considerando. la. totalidad de las condiciones previsias en la
invitacidn y el plazo de ejecucion del contrate. Las variables a.considerar, asi como las proyecciones que
de ellas se fealicen para efectos de la formulacién de la propuesta econdmica, son de responsabilidad
exclusiva de| proponente 'y, por tanto, seran por su cuenta y riesgo las diferencias que pueda
presentarse entre dichas proyecciones'y el comportamiento real de las variables durante la gjecucion del
contrato. ' '

« Al formular la oferta econdmica el proponente debera considerar la totalidad de los impuestos, tasas,
contribuciones nacionales, departamentales ylo municipales, adecuaciones necesarias para la-puesta en
marcha y correcto funcionamiento del equipo y demas que se causen por la celebracion, ejecucion y
liquidacion del preserite contrato,

s En general, el proponente deberd considerar al momento de formular su propuesta econémica. la

totalidad de las condicienes contractualés. _

+ Los precics contenidos en la propuesta NO ESTAN SUJETOS A REAJUSTE ALGUNO, por tal razon, el
proporiente’ debera tener en cuenta en el momento de la elaboracion de los mismos los posibles
incrementos que se llegaren & presentar.

« El proponente debe discriminar los. valores unitarios de cada uno de 168 equipos de! sistema, en su
propuesta econémica.

18.8e modifica el Anexo No. 5A ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS
OBLIGATORIAS DEL SERVICIO A CONTRATAR del pliego de condiciones. de la
Invitacion Publica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018, el cual quedara asi:

ANEXO 5A
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS OBLIGATORIAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

Para la prestacién del servicio, el futuro proponente debe contar con una plataforma tecnolégica
moderna que perimita la prestacion del servicio de gestién de llamadas entrantes y salientes en el
PBX 6500000 y linea. gratuita 018000111019, gestién de chat y correo. electrénico de |la
Universidad Militar Nueva Granada. Las_llamadas entrantes y salientes haran_usc de las
lineas PBX 6500000 y 018000111019 de los costos de las mismas seran por parte de la
Universidad.

En virtud de lo anterior el proponente debe cumplir dentro.de su propuesta y/o ofrecimiento con
las siguientes especificaciones y caracteristicas técnicas minimas obligatorias:

1. El proveedor debe contar como minimo.con una Sede o Centro de Operacitn en la ciudad
de Bogota, para la operacién y ejecucién del contrato que se- suscriba. Asimismo, debe
garantizar una-sede alterna que:sirva para planes: de contingencia.

2. Puestos de trabajo independiente con estructura que disminuya el ruido en cada puesto de
trabajo.

3. El computador del asesor no podré tener abiertos los puertos USB para dispositivos de:
almacenamiento, con el fin de proteger ia informacion de la Universidad Militar Nueva
Granada.
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4,

5.

6.

7.

8.

9.

El proveedor debe suministrar las diademas ergondémicas, livianas, de optima. calidad
sonora, micréforio con reduccién de ruido —anti-ruido y almohadilla para tos oidos. En caso

de dafio, se debe garantizar un backup o un reemplazo inmediato de éstos elementos, de
tal manera que el servicio no se vea afectado por este tipo de inconvenientes.

La Universidad Militar Nueva Granada exige a las personas. gue atiendan a sus clientes
‘actuales, y potenmales trabajar en un ambiente seguro, protegldo y agradable, para ello
debera cumpllr con las politicas y procedimientos de proteccion y seguridad.

En general se requiere de VR, encolarriento inteligente de clientes, marcacién previa y
progresiva 'y/o- predictiva, monitoreo silencioso, grabacién de voz, grabacién de datos,

sistema de administracion de cargues de listados, auditoria y grabaciéon para

aseguramiento de.calidad, sistema de administracién de contactos, desarrollos de atencion
de chat y cualquier otra herramlenta necesaria para atender con calidad y eficiencia. la
operacion del Call Center.

El proveéedor debe garantizar la ‘mantenibilidad, compatibilidad, adaptabilidad, facilidades
de integracidn con otros sistemas, actualizacion tecnoldgica y escalabilidad de la
plataforma tecnologica

El' proveedor debe garantizar el procesamiento de las llamadas aunante fallas criticas de
todos los sistemas con una disponibilidad de Ja central telefonica del 99.5% en la. franja
horaria de operacion de lunes a vierries 8:00 a 7:00 p.m. y sabados de 8 a 12 P.M., 0 en
horarios adicionales que la Universidad informe por necesidad del Servicio, como en

temporadas dé alto trafico.

Facilidad para utilizacién de Hold y mensajes en la cola de espera por asesor, para la
difusion de recordatorios, y en general cualquier tipo de grabacion institucional, los cuales
seran entregados por la Universidad Militar ‘Nueva Granada. Los cambios en las
grabaciones del hold, mensajes en la cola de espera y mensajes en el IVR deberan ser
implementados en un plazo no superior a8 horas, a partir de la entrega de |a solicitud por
parte de la Universidad Militar Nugva Granada;

10. Disefiar e implementar el arbol de gestion de llamadas, dinamico, actualizable, de facil

actualizacion, flexible a cambios en linea, de acuerdo con las necesidades de la operacion
de la Universidad Militar Nueva Granada.

11. Sera de exclusiva responsabilidad def Proveedor cualquier licencia (software, ambientales,

de operacion, otras) o permisos de las autoridades competentes que, de acuerdo-con la
ley deba obténer para las obras o labores que son materia del Contrato y en la ejecucion
de éste se sujetard a todas las normas legales vigentes, entré ellas las de derechos de
autor.

12. Teniendo en cuenta que la prestacidn del servicio se realizara en las instalaciones del

proveedor se debe indicar -detalladamiente bajo qué condiciones técnicas, de
infraestructura, entorno de trabajo y procedimientos se prestaria el servicio, las cuales
deben cumplir como minimo las condiciones establecidas por la A.R.L. para entornos de.
trabajo. asociados a la actividad de: Call Center en cuanto a iluminacién, temperatura,
humedad, ergenomia y-actstica.
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16.

17.

18.

INVITAGION PUBLICA {SELECCION ABREVIADA} N* 013 DE 018

El proveedor es. el responsable de la operacién, mantenimiento preventive y correctivo,
‘administracion, respalde, recuperacion de fos diferentes elementos tanto de ‘hardware

(equipos. de procesamiento y/o almacenamiento, PCs, redes de datos, redes de

Telecomunicaciones, equipos telefonicos y de telefonia etc.) como de infraestructura de

software (sisterna operativo, bases de datos, servidores de aplicaciones, portales, fax,

Web Server, antivirus, software de help desk; software de ‘backup etc.) que implemente
para‘la prestacién del servicio a la Universidad Militar Nueva Grahada.

El proveedor debe poseér redundancia de operacion vy eléctrica de tal forma que

garanticen la disponibilidad exigida por La Universidad Militar Nueva Granada, la cual debe
ser por lo menos del 99,5%.

El proveedor debe suministrar los PCs y los accesorios que sean necesarios para ia
operacion. objeto de ia presente invitacién. E| proveedor sera ‘el responsable por el
funcionamierito, mantenimiento preventivo y correctivo y administracién de los PCs. Las
caracteristicas. técnicas de estos equipos deben corresponder a equipos adquiridos no
mayor a 5 aftos, el proveedor debera contar con un servicio de soporte técnico que permita
registrar y Hacerlé seguimiente a cada una de las fallas reportadas. En casc de dario del

equipo del Pc's el proveedor debe asignar un nuevo equipg de iguales caracteristicas en

un tiempo no superior a 4 horas.

Un canal dedicado de exclusividad para transmisién de datos. (dando prioridad a los

servicios de voz) con un ancho de banda entre 3Mbps y 10Mbp s, garantizando la calidad
del servicio y la disponibilidad del mismo y el cual servira para comunicacién y

transferencia de. llamadas entre el proveedor de servicios y los equipos Avaya Session

Border Controller, $8800, Communication Manager en la Sede principal, DL360G7. Los
gastos de licenciamiento y corifiguracion de les equipos de la Universidad y el proveedor
que. se puedan generar para el establecimiento de |a transmision de datos entre los 2

puntos estaran a cargo del proveedor seleccionado de la solucion de Call Center.

El proveedor debera exponer los servicics que permitan el envio de mensajes de texto,

correos electronicos y demas servicios que le aporten valor a la entidad desde cualquier

aplicativo de la Universidad Militar Nueva Granada.

Disponer de un Aplicative de administracion de llamadas telefénicas para gestionar el
contacto con cada uno de los clientes que llaman al Call Center el cual contiene las
siguientes caracteristicas:

Permitir la administracién de Gestién- de. Agentes. Registra el total de. llamadas atendidas
tipificadas de acuerdo a las especificaciones dadasen el disefio funcional del servicio.

Concentrador de aplicaciones: Permita configurar campafas de forma dinamica, realizando un

coritro! detallado de la gestion telefénica y de operacidn de las aplicaciones en forma integrada.

Envio y recepcién de informaci6n del cliente y de gestion en linea a las aplicaciones relacionadas
en la llamada-con la finalidad de:

Determinar la efectividad de fa llamada. _

Determinar si la accién de la llamada es Inbound.o Outbound.
Determinar-Fecha, hora, programa y agente gue atendié [a llamada.
Determinar Fechia y hiora de terminacion de la llamada
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Realizar el Login de los agentes en la aplicacion y todos los componentes-del Call Center que lo
requieran en un dnico punto de inicio de sesidn.

Realizar funciones telefonicas como: contestar, terminar, realizar conferencias, posibilidad de
transferir llamadas desde |a aplicacion sin utilizar el teléfono en caso de que se requiera.

integrador de los flujos- de lamadas y operacion de Inbound y Outbound: Permite tener en un solo
entorno de operacion todss los recursos necesarios para la gestién telefénica del agente;
permitiendo adicicnalmente el Auto-agendarmiento de lamadas.

Manejador de encuestas, que permita integrar encuestas que son generadas de acuerdo a Ja
campana.

Asimismo, esta conectado al VR con ¢! objetivo de reatizar la encuesta deé satisfaccion que se le
hace al cliente para que-califigue el servicio recibido al finalizar fa llamada.

19.El proveedor debe suministrar un sistema de grabacién de’ voz que permita grabar y
almacenar las conversaciones de voz de los agentes. Todas las evidencias que queden
grabadas y almacenadas deben estar asociadas a.un niimero de radicado quée debe tenet
cada llamada de entrada al Call Center. La plataforma debera grabar todas las
conversaciones de voz de los agentes realizadas v recibidas por los agentes con
una tolerancia a falla no superior al 89,5% en cada mes de prestacion del servicio.
Frente a_una falla del sistema de voz se deberad informar de manera formal al
supervisor del contrato y presentar los descargos justificados. Fréente a alguna
reclamacion de la llamada recibida y no_grabada el operador del servicio se hara
responsable de las acciones legales gue haya a lugar. '

20. E! sistema debe permitir la consulta en linea de las llamadas grabadas y debera tener la
funcionalidad que permita descargar una o varias grabaciones en formato compatible ¢on
el reproductor Windows Media. Se debe suministrar toda la informacion al supervisor
del contrato, en formato digital, indicando Ia forma de reproducir la_informacién
almacenada, Todos Jos datos, archivos_y documentos son de propiedad de la
Universidad v no podran ser compartidos con-otra entidad sin autorizacion. '

21. El proveedor &s responsable te proporcionar proteccion antivirus para todos los sistemas
que posee y controia, debe asegurar la utilizacidn de la proteccion antivirus en el‘escritorio
y los entornos de hosting.

22.El proveedor debe disponer de un sistema de monitoreo de los enlaces de voz y datos que
permita enviar alerias automaticas en caso de caida de estos enlaces criticos para: la
operacién,

El sistema de monitoreo de los recursos de telecomunicaciones debe permitir ver en tiempo real y
de forma histdrica el estado de ocupacién de los enlacés de voz y datos.

Indicadores:

El proveedor debe suministrar en los informes solicitados la gestion y analisis de los siguientes
indicadores:
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Porcentaje de llamadas atendidas

Nivel de _ S _,, | por agerite frente al total de lamadas
Atencion/Abandono Mensual | Porcentaje | 95% entrantes. EL nivel de abandono no
debe superar el 5% (inbound y chat)
Porcentaje de las lamadas deben
Nivel de Servicio Mensual | Porcentaje | 80v |  SSFcontestadas antes de Jos 20

segundos o menos, En {femporadas
criticas puede variar el porcentaje

1'Indica el porcentaje de llamadas que

guedan totalmente atendidas conun.

solo contacto del cliente. (inbound y
chat).

Resolucion en el primer

Mensual Porcentaje | 80%
contacto -

Mide 1a. satisfaccion de ios clientes
en el momento de ser atendidos por
el personal de la operacion. Se
evalia en cada llamadade 1a &

indice de satisfaccidn

Cliente — con llamadas Mensual Unidad 45

_ Tiempo promedio que se necesita
Mensual Minutos 4 para gestionar una llamada. Total
tiempo atencion / Total de llamadas

Tiempo promedio
gestion de llamadas

E} proveedor debé suministrar mensualimente informe de gerencia antes del quinto (5) dia habil,
respecta del mes inmediatamente anterior; con analisis sobre fa administracion del Call Center; el
resultado de los indicadores y las acciones de mejoramiento. Los analisis deben presentarse en
consolidados, junto con los respectivos planes de accion, con el detalle de atencién
independizando los datos registrados entre semana, sabades, domingos y festivos. En caso de
presentar variaciones en 10s indicadores por debajo de los pactados, se debe abrir el detalie de
atencién a rangos- diaries € incluso hera-a hora o.medias horas, que permita.identificar la causa de
incumplimiento. Este informe se-debera discriminar de la siguiente manera:

- Informe de gestién de la actividad del Call Center.
- Informe de gestion de calidad _ _
- Informe de géstién de entrenamiento y formacion.

Dichos informes: deben contener informacion relevante tal como:.

- Llamadas cofrecidas

- Llamadas atendidas

- Llamadas.atendidas dentro.del nive! de servicio esperado
- Llamadas abandonadas

- Porcentaje de atencién, abandono.

- Nivel de-servicio

- Duracién de llamadas.
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- Asuntos frecuentes de las llamadas. .
- Dependencia o unidad académica con mayor demanda del servicio telefonico.

La informacion del proveedor a la que tuviere acceso La Universidad Militar Nueva Granada y que
fuese confidencial o privada conforme a lo establecide en la ley colombiana, ‘siempre que el
proveedor lo. indique clara y expresamente. La Universidad Militar Nueva Granada y su personal,
estaran obligados a mantener la confidencialidad de tales informaciones.

Nota: La .omision de alguno de los elementos o especificaciones solicitadas generard el rechazo de.la oferta,
La descripcidn. del bien y la unidad demedida indicada no pueden modificarse, 5o pena de rechazo de la
propuesta.

Nombré del Representante Legal: y Firma;
C.C. N ' de-

19. 8¢ modifica el Anexo No. 5B PER_SONAL _IUIINIMO REQUERIDO del pliego de
condiciones de la Invitacion Publica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018, el cual
quedara asi

~ ANEXO 5B
PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Para la prestacion del servicio de gestién de llamadas enirantes y salientes, gestion de chat ¥
correo electrénico de la Universidad Militar Nueva Granada, el futuro proponente. debe cumplir
dentro de su propuesta y/o ofrecimiento con el siguiente personal minimo requerido:

Esta éncargado de: atéender-las-solicitudes
de los cliéntes, -brindar repuestas de
manera correcta y oporfund, ‘darle.
alternativas v asegurar su . salisfaccién
brinda informacion general de la
Universidad, ~ tramites, servicios
informacion.  de campafias de
inscripciones. _

Perfii: ~ Estudiantes  téchicos o
_ universitarios (minimo segundo o tercer
Agente Teléfdnico 8 completo semestre) preferiblemente: er  carteras 1 ario
) conio derecho, mercadeo, administracion
de -‘empresas, contaduria, ingenieria
industrial, comergio- internacional o con
experiencia  en el  Call  Center
.homologables & los -éstudios. Habilidades
en servicio'al cliente y ofimatica.

Adicignal a lo anterior para los Agentes
.de’ Chat y- ‘Conticlenos: Excelente
orlografia. redaccitn, velocidad de
digitacién v comprensidn de lectura

Debe dsegurar la implemeantacion de
todos los  proyectos,  validar el
conocimiento del personal que ejecuta la
operacién, controlar el  presupuesto
asignado, proponer’ cambios &n  los
preceses, asegurar la -calidad  del
proceso, dimensionar ias ‘campafas y
garantizar &l cumplimignto _de  los

Supervisor de opéraciones 1 compieto 1 afio
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objetivos e indicadofes.
Perfil:  Profesional  unjversitario o
estudiante:  de-  lliimos  semiestres
harriologables: con experientia superior a
dos afios &n &l cargo: de.jefe operaciones
en Call Center o cargos relacionados,

Nombre del Representante Legal: y Firma:_
CC Ne .de

20. Se incorporan al pliego. de condiciones de la presente invitacion los Anexos No. 6
FORMATO DE ;CONFORMACION DE CONSORCIOS y Anexo No. 7 FORMATO DE
CONFORMACION DE UNION TEMPORAL, asi:

| ANEXO N° 7 o
FORMATO DE CONFORMACION DE CONSORCIOS

Bogota D. C., (Fecha)

Sefiores

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA.
Division de Contratacion y Adquisiciones,
Ciudad,

Ref, INVITACION PUBLICA {SELECCION ABREVIADA) N° (Nimero. de Invitacion) o ]
PRESTAR EL SERVICIO DE GESTION DE LLAMADAS ENTRANTES Y SALIENTES, GESTION

DE CHAT Y CORREO ELECTRONICO DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA, DE
ACUERDO.A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Apreciados Sefiores:

Los representantes (Representante fegal No 1)y (Répresentante legal No 2), debidamente autorizados para
sctuar en nombre. de (Nombre de la empresa No 1) y (Nombre e la empresa No 2}, nos permitimos
manifestar ‘por -este documento que Hemos converido asociamos en CONSORCIO bajo el nombre de
(Nomibre del Consorcio)* ., para participar en la invitacion Publica {Seleccion Abreviada) N° (Numero: de
invitacion), cuyo. Objeto es. PRESTAR EL SERVICIO DE GESTION DE LLAMADAS ENTRANTES Y
SALIENTES, GESTION DE CHAT Y CORREQ ELECTRONICC DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA
GRANADA, DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TEGNICAS y por lo tanto manifestamos o
siguiente:

1) Laduracién de este CONSORCIO seréa igual al plazo de ejecucion del contrato y dos (2) afios mas.
2) El consorcio esté integrado as;
OMERE:

NCDE IDENTIEIGACION: | % DEPARTICIPACION::

3) Laresponsabilidad de los integranites del CONSORCIO es solidaria, Himitada y mancomunada,
4) Ei representante dsl CONSCRCIO es (Nombre del representante del Consorcio), identificado. cori
" (Documento de identidad) No (Numero de identificacion) de (Lugar de expedicion. del doeumento de
identidad), quien estd expresamente facultado para firmar, presentar la propuesta y en caso dé salir
favorecidos con (a adjudicacion, para firmar el contrato y. tomar todas las determinaciones que fueren
necesarias.al respecto, can amplias y suficientes. facultades.
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" El proponente aclara: "Que el nombre del Consorcio o de Ja Unidn Temporal no adopta ni utiliza para
denominarse el nombre total de la.Universidad, ni de sus sedes, ni proyectos @l que han sido invitados o van
a participar, y.que en el evento de hacerlo la-Universidad podré adelantar las acciones legales &.gue haya
lugar para garantizar los derechos de autor que fe asisten sobre elfos.

En constancia se firma en (Ciudad) a los (Dia} dias del mes de (Mes) de {Afo).

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

C.C.N* C.C. N*

| ANEXON° 8 _
FORMATO DE CONFORMACION DE UNION TEMPORAL

Bogota D, C., (Fecha)

Sefores

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
Division de Contratacion y Adquisiciones..
Ciudad

Ref. . INVITACION PUBLICA (SELECCION ABREVIADA) N° (Namero de Invitacion) _
PRESTAR EL SERVICIO DE GESTION DE LLAMADAS ENTRANTES Y SALIENTES, GESTION
DE CHAT Y CORREO ELECTRONICO DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA, DE.
ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Apreciados Séfiores:

Los representantes (Representante fegal No 1)y '(Representante fegal No 2), debidamente

-autorizados para actuar en nombre-de (Nombre de la empresa Nc 1)y (Nombre de fa empresa No

2), nos permitimos manifestar por este’ documento que hemos convenido asociarnos en UNION

TEMPORAL bajo el nombre (Nombre. de la Upion Temporal)* para participar en la Invitacion

Publica {Seleccion Abreviada) N° (Namero de Invitacién), cuyo Objeto es PRESTAR EL SERVICIO

DE .GESTION DE LLAMADAS ENTRANTES Y SALIENTES, GESTION DE CHAT'_ Y CORREO

ELECTRONICO DE LA UNIVERSIDADR MILITAR NUEVA GRANADA, DE ACUERDO A LAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS y por [0 tanto manifestamas lo siguiente:

1) La duracidn de esta UNION TEMPORAL sera igual al plaze de ejecucion del contrato y dos(2)
afos mas. _ _

2) La UNION TEMPORAL esta integrada. por las siguientes personas gue desarrollaran tas
actividades con los porcentajes de participacién que a continuacién se indican:

‘NOMBRE! DE[ACTIVIDADE!

YDE

(*) Discriminar actividades por gjecutar, de parte-de-cada uno de los iritegrantes

3) La responsabilidad de los integrantes de la UNION TEMPORAL sera con respecto a la
actividad gque desarrollara cada integrante. _

4) El representante de ta UNION TEMPORAL es (Nombre del representanie del Consorcio),
identificado con (Documento de identidad) No (Namero de identificacion) de. (Lugar de
expedicion del documento de identidad), quien esta expresamente facultado para firmar,
presentar la propuesta y en caso de:salir favorecidos con la adjudicacion, para firmar el
contrato y tomar todas las determinaciones que fueren necesarias al respecto; con amplias y
suficientes facuitades. '

* El proponeénte aclara: “Que el nombre del Consercio o de la Unién Temporal no-adopia nil utiliza
para denominarse el nombre total de la Universidad, ni de sus sedes, ni proyectos al que han sido
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invitades o van a participar, y que en el evento de hacerlo la Universidad podré adelantar las
acciones legales a que haya lugar para. garantizar los derechos de autor que le asisten sobre
-elfos.” _

En constancia se firma en (Civdad) alos (Dia) dias del mes de (Mes) de (Afio).

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA.

C.C. N° C.C. N°

Los demas términos y condiciones del pliego de condiciones de la Invitacidn Publica {seleccion
‘abreviada) N° 13 de 2018 continlian vigentes.

Dada en Bogota D.C., a los veintiocho (28) dias del mes de iunio de 2018.

Doctora MONICA MARCELA URREGO DAVt
Jefe Division de Contratacién y Adquisiciones

Prayetto; Cristhian Jimériez - P.E.. Seccién Contratos de Mayor y Mener Guantia {#

Reviss; Diana Lucila Mifioz Junco. J&f eccion-Contratos ge'Mayor y Manor Cua
VoBo.: Comités Técnico y Financiero g Vo e ,--"
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