UN[W;R;SIDAD Miu TAR
Nus’m GRANADA

RESOLUC]ON 35 1 5 DE

U g4 00208
Por la cual se resuelve &l recurso de reposicnon intérpuesto contra la Resolucién
No. 3007-de:2018; porla. cual se declaro desierta la. Invitacion. Publica (seleccron
abrevlada) N° 13 de- 2018

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

En eJermcio de sus. atr:bumones Iegales y en especial de las que le confiere el
articulo 69 de la Constiticion Politica, las Leyes 30 de 1992, articuios 28 y 57y
805-de 2003, artlculo 2: el Acuerdo 13 de 2010, articulo 29 numerales 1 y6:17
: de 2014, y-11 de 2015 y, :

-éONS!BERANDO'

Que el articulo 69 de la Constltucmn Polltlca precepiia..que se garantlza Ia
autohomia universitaria. Las universidades podran darse sus directivas y reglrse
por sus propios estatutes, de acugérde con la Jey. La ley establecera un régimen
organico-especial para las universidades del Estado.

Que la Ley 30 de 1992, en su articulo. 28, eonsagra la autonomia: universitaria
V... "se reconoce a las universidades el derecho a darse y modlflcar sus

estatutos

Que el artlculo 93, de la ya mencionada ley establece gue los contratos que
celebren:las. umvermdades estatales, para el cumphmrento de sus: funmones se
reglran por ias normas del: derecho prwado o B

Que la UmverS|dad Militar Nueva Granada-en vnrtud del artlculo 1 d_e la' Ley_'805j
de 2003... “es un Ente Unlversnano Autonomo del Orden Nacional.. " ysegtn el
articulo 2° de la misma ley... *es una persona juridica con autonomla
académica, administrativa.y financiera,... con: capamdad para gobernarse. ..

Que medlante el Acuerdo. 'I? de. 2014 se. expid:o el Reglamento General de-
Contratacion de la Universidad Militar Nueva Granada. : :

‘Que. mediante el Acuerdo 13 de 2010, se expidio el Estatuto. General de [a
Universidad Militar Nueva Granada, y como-funciones del Rector, en el numeral
6 del -articulo 29 'se- sefiala; .“Expedir: los-aclos administrativos; adjudicar y
-celebrarfos contratos J convenjos -que sean. necesarios para cumplir jos
objetivos de la. Universidad Militar Nueva Granada.”

Que el 18 de mayo de 2018, se publicd en:la. pagina web de:la Universidad el
pliego de condiciones de:1a Invitacién Publ:ca (seleccuon brewada) N°'13 de
2018, cuyo. objeto fue: PRESTAR EL SERVICIO DE GES’ _.IO_N DE LLAMADAS
ENTRANTES.. Y --SALIENTES, . GEST]ON DE CHAT Y _CORREO.
ELECTRONICO DE LA UNNERSIDAD M[LITAR NUEVA GRANADA BE
ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS. _)(
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‘Que en cumplimiento del cronograma establecido para el proceso de seleccidn,
el 6 de julio de 2018, a las 16:00 horas, se adelantd, en presencia de la Jefe de
la Seccién de Contratos de Mayor y Menor Cuantia y como veedora la
Profesional Especializada de la Vicerrectoria Administrativa, el cierte de la
Invitacién Publica (seleccion apreviada) N° 13 de 2018, en la que se
presentaron dos (2) propuestas:

NOMBRE EMPRESA OFERENTE 'NUMERO DE FOLIOS
INTERACTIVO CONTACT CENTER S A 109

AMERICAS BUSINESS PROCESS |
SERVICES S.A.

47

Que el 24 de julio de 2018, se publicaron en la pagina VWeb de la Universidad,
las evaluaciones Tecnica, Juridica y Financiera de las propuestas presentadas.
en la Invitacion Plblica (seleccién abreviada) N° 13 de 2018.

Que el 25 de julio de 2018, la empresa INTERACTIVO CONTACT CENTER
S.A., presentd observacion al informe de evaluacién de la Invitacion Publica
(seleccién abreviada) N° 13 de 2018.

Que el 31 de julio de 2018, se publicd en la pagina Web de la Universidad, |a
respuesta a la observacioén presentada frente al informe de evaluacion; de la
Invitacién Publica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018, sobre la cual, el mismo
dia, el proponente INTERACTIVO CONTACT CENTER SA, presento
nuevamente observacion al documento de respuestas.

Que el 6 de agosto de 2018, se dio respuesta a la observacion presentada por
el proponente, asimismo se publicd en la pagina Web de la Universidad, el
resumen. de la ‘evaluacion definitiva de la Invitacion Pdblica (seleccion
abreviada) N° 13 de 2018 obteniendo el siguiente resultado:

INVITACION PUBLICA SELECCION ABREVIADA No. 13 DE 2018- PLAN DE CONTRATACION 2018
Qficina Asesorado Destino Presupuestal )
| iento Estratdgico @ 21111490 Rubro

21104

Presupuaste Tata! PRESTAR EL SERVICD DE GESTION DE LLAMADAS ENTRANTES ¥ SALIENTES,
$460.000.000.00 SESTION DETHAT ¥ CORREO ELECTRONICO DE LA UNMERSIDAD MULITAR
haininiin NUEVA GRANADA, DE ACUERDE & LAS ESPECIFICACIONES TECHICAS

cia Competit)

VALORDE LA
‘OFERTA

INTERACTIVO CONTACT CENTER 5:A. 4$394,660,952.00 5 L.
2 |AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES 5.A. $393.537.60%:29 NO MO no- 0 0 0

Que el Capitulo Cularto del Pliego de Condiciongs de la invitacién Publica
(seleccion abreviada) N° 13 de 2018, sefalé como causal de declaratoria de
Desierta; “3) Cuando: ninguna de las propuestas presentadas se: ajuste al pliego
de condiciones”.

Que como consecuéncia de lo anterior, en sesion ordinaria No. 30 del 8 de
agosto de 2018 y de conformidad con lo establecido eni el capitulo 4°, parrafo 3°
del mencionado pliego, el Comité de Contratacidn recomendd al Rector
DECLARAR DESIERTA la Invitacion Publica (seleccidn abreviada) N° 13 de
2018,

Que mediante Resolucién No. 3007 del 15 de agosto de 2018, se declaro
Desierta la Invitacion Publica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018; la cual fue
publicada en la pagina web de la Universidad el 16 de agosto de 2018,
informando que contra la misma procedia el recurso de reposicién en los
términos de ley.

Que dentro del término legal para presentar recurso, mediante escrito del 21 de

agosto de 2018, radicado ante la Universidad el 23 de agosto de 2018, ej'{_ﬂ\
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‘proponente’ INTE ACTIVO CONTACT  CENTER SA a fravés de su
Representante L.egal Suplente, Dorls Alicia Rozo ‘Sabogal, interpuso recurso de
reposicion contra Ja Resolucién ‘que declard desierta la Invitacién Publica
(seleceidn abrewada) N° 13-de 2018, bajo los: S|gmentes argumentos

-“-Re_speta'_do"seﬁor Brigadier Rodnguez-:

Una vez dada a-coriocer su Resolucion 3007 de fecha 15 de.-agosto-de 2018
‘sobré fa presfac:én el setvicio-de:gestion de llamadas entrantes y salientes,
gestion de chat 'y correo electrénico de la’ Universidad -de ia Universidad
“Militar Nueva Granadla, nos permftrmos pronunc.fanos sobre -dicha decisitn
basados en:

A PROBLEMA‘TICA

A contmuacrdn se transcribe informacién-entregada, por fa Un.rversrdad en el
mometito de generacrén de pliegos de condicion: . .

El. Pliego. de condiciones. capitule Tercero - verificacidn; habilitacion y

evaluacion de las propuestas ... "los aspéctos juridicos, financiefos V. técnicos

minimos. obhgatonos no darén lugar a puntaje; pero habitan o deshabifitan-ja
: _propuesta

"3.2 cyadro de.-.;'r_es"ame'n’- de _ve;'riﬁcacfén y evaluacion

La verificacion y evaluacion de la propuesta en este proceso se efecluars
feniendo como cm‘eno -Jos REQUIS.-'TOS HAB!UTANTES Y/Q  DE
ADMINISION fas CARACTERISTICAS TECNICAS OBLIGATORIAS y
Aquellas. TECNICAS CALIF;'CABLES de forma ponderada -asignando mayor
puntaje a la propuesta quie proporcione las mejores condiciones, el resumen
de fa venﬁcac.'on yevaliiacion se obseiva eh el sigiiente cuadro:
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- juridicos praséntedos, : ' sl
(R 'JUR:D_IC'O + Ausench de [nabilidades y smciones que NC CUMPLE
3 : . “gqaEheren inhagilidad. L o
s Falnmenic; Nayormguaia mamvez ei
: {3 .
* rinanciero | I NooUWRLE

Y '_Capii:-:ltde Ieabap
_presupesto ot el ..
- . ] w  Claslficacion R.UP
3. ; TECRICO |» Experiencaespecifica minime réquerida, CUMPLE/S
! « Cumplimiente dé les-especifizadipnes léenicas  ; NQ CJMPLY |
i finimas nblgmonas ¥ parsonal mitino. ’ P ¢
1 'r:cueﬂdcr .

| Economict e _v‘fenf'caclén de ia propuasla ecandmlca

ng! o 5' _erbr al: 4{}% dez

B. CONSIDERACIONES:

1. Ef comité evaluador a asignado un NO CUMPLE al indicador financiero
de liquidez de la compafiia a la cual represento, lo ¢ual es equivoco, toda’
vez, que este; sf se cumple de dcuerdo a la solicitud, tefiiehdo en cuenta,
st formula y forma solicitada por ustedes:

ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE
13.799.047973 /7 10.829.624.00 = 1.3

Es claro-en . su pliego condiciones N.13, gue. &l resultado. seria: medido
por un enterc’ y-un décimal, ulifizando el proceso. de apfoximacion y
redondeo del numero natural y UN.decimal cercano, tacitamente.

2. No obstarite, lo anter‘rbr,- noes p’e;’rm."tim'osr hacér. aclaracién- sobre fa
medicion de un indicador de liquidez, que es el resultado de medir Ja
-capacidad que tiene una empresa en el corto plazo de generar los

_:___fondos s__ foientes para pagar s sus obhgacrones Ia cua.-' debe sermayor a /‘f
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1: lo cual para nuestro caso hay exceso de -.ac_itii/os?-y cafidad de dichos
activos: corrientes, dado que estd concentrado en fa caja (efectivo en
bancos) y.cuentas por cobrar corrientes.

3. De ofra parie y teniendo en. cuenta que el indicador de liquidez no solo,
mide- la capacitad 'y respaldo financiero de la empresa, podemos ver
claramente que el presupuesto del contrato ofrecido a la Universidad fué
de  $331.647.689 anles de VA (los impuestos son valores
corfrespondientes a la DIAN), y nuestro patfimonio es de $9. 879.427.565,
lo cual lo supera en 30 veces el valor del contrato con la Universidad,
dando asi mayor solidez de nuestra parte como empresa colombiana
que Heva més de 20 afios en el mercado, siempre mastrande excelénté
reputacion, compromiso 'y resultados econdmicos en su recorrido.

De acuerdo a fo anteriormente expuesto, se solicita respetuosamente revisar
los términos de. calificacion mencionados en la Resolucidn 3007 de fecha 15
de agosto de 2018, toda vez que se ha demostrado ef cumplimiento por parte
de mi empresa representada.”

Que en virtud de lo anterior, procede la .-Univ.'er.s_id_a'd a pronunciarse en los
siguientes. téerminos:

Mediante Adenda No. 3 'se modifico el numeral 3.3.2. VERIFICACION
ASPECTOS FINANCIEROS del pliego de condiciones- del proceso de seleccion
referenciado, establecierido entre otros aspecios lo siguiente:

“3.3.2. VERIFICACION ASPECTOS FINANCIEROS

La verificacion de los requisitos finahcieros del proponente se realizara con el fin
de establecer su capacidad financiera de acuerdo con los siguientes
indicadores. :

A) Patrimonio: Mayor o igual a una ( 1) vez el presupuesto oficial,

B) Liquidez: igual o mayora 1.3

C) Endeudamiento: No superior al 70%. _

D) Capital del Trabajo: Igual o superioral 40% del presupuesto oficial.

Para tal efecto, el proponente deberd anexar a su propuesta el Registro
Unico__de Proponentes cuya _informacion financiera _debera estar
actualizada a 31 de diciembre de 2017. (-..)” Resaltado y en negrilla fuera de
texto.

De lo anterior se evide‘n_cia_f que la verificacidn de. los aspectos financieros se
realizaria con'la informacion que se encontrara repertada en el Registro Unico
de Proponentes-actualizada-a 31 de diciembre de 2017.

£l proponente INTERACTIVO CONTACT CENTER 8.A., a folios 70 a 83
adjunté en su propuesta el Registro Unico de Proponentes, en el cual a folios 72
y 73, se encuentra la informacién de la capacidad financiera reportada por el
citado proponente asi:

CERTIFEDA

CARPATTOAD FINANTIERA
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Que el resultado de la evaluacion-a los aspectos financieros; el cual fue
publicado en la pagina web de la Universidad el 24 de julio de 201 8, arrojé lo
Siguiente:
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De lo anterior se evidencia que el Comité Evaluador Financiero indicé que el
recurrente;: no-cumplid’ ¢on el indicador -de- Jliguidez solicitado en gl pliego: de
condiciones, el cual; correspondia a 1,3;.y. como-se. sefiala en el cuadro. de
evaluacién -anterior; lo reportado por el proponente:- INTERACTIVO: CONTACT
CENTER. S.A.; en el Reglstro Unico de  Proponentes para. el. 1ndlcador de

liquidez corresponde a1,27.

Como se-menciond anteriormente, dicha evaluacion fue publicada en la pagina
web de la Universidad el 24 de julio. de 2018, para que los. proponentes
presentaran sus observaciones, dentro- de las . fechas establecidas en el
cronograma del pliego de condiciones, es decir, entre el 24 y 26 de ju|]0 de
2018, sin que- el proponente INTERACTIVO. CONTACT CENTER S.A., se
manifestara:frente-al resultado de la evaluacién financiera.

Ahora bien, revisados los argumentos del recurrente en su escrito recibido el 23
de- agosto de 201 8, eI Comlte Evaluador Flnanmero manifestd lo siguiente:

“En respuesta ala observac:on rea!fzada por f'a Empresa CENTF.’O
INTERACTIVO DE CRM S.A., proponente de-la Invitacion No. 13; en
‘cuante & la- présunta equivocacion en el resultado del indicador
finahciero de liquidez. Este Comité-confirma el resu!tado del indice.
-de Hqu:dez en 1 27 mdrc:e que tambten se. encuenfra respa!dado en _,.f
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la. fnfqrm'acfén financiera reportada -en el RUP de la empresa en
mencién. Por lo anterior; NO CUMPLE.™

Es evidente gue el proponerite hace una interpretacion. errénea del pliego de
condiciones, -al manifestar: "Es .claro en su pliego condiciones N.13, que el
fesuftada seria medido por un entero y un decimal, utilizando el proceso. de
aproximacion y redondeo del numero natural y UN decimal cercano, tacitamente”,
teniendo en cuenta, que el pliego de condiciones del procese de invitacion
Pulblica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018 establecio de manera. clara y
precisa el indicador de liquidez solicitado, sin sefialar de ninguna manera lo
sefialado por el recurrente, en el sentido de indicar: “que el resultado serfa
medido por un enterc y un decimal, utilizando el proceso de aproximacion y
redondeo del numero natural y UN decimal cercano", por lo cual, no es de
rtecibo tal interpretacion. '

Se recuerda -al proponente [o establecido en el numeral 7 de la carta de
presentacion de la propuesta (folios 1 -al 3), la cual fue suscrita por el
representarite legal del proponente, ei sefior Tito:Fernando Aponte Mesa, asi:

"7 Que cualquier defecto, -error u omisién que . pudiere haberse
presentado en la elaboracion de la propuesta que someto a su
consideracion, o en el contenido de la misma, por causa imputable
al proponente o_por simple interpretacion errénea o desviada
de Jos términos o _condiciones establecidas en cualguiera de
los documentos de los Pliegos de Condiciones, son _de _mi
exclusivo_riesgo y responsabilidad, en relacion_con los
cuales tuve oportunidad de pedir las aclaraciones y solicitar
las correcciones ....” (Subrayado y negrilla fuera de texto).

En razén de lo anterior, no es dablé que el proponente desconozca uno de los
requisitos de participacién estabiecidos por la Universidad en el pliego de
condiciones, sefalads en el numeral 2, del Anexo N° 1 CARTA DE
PRESENTACION DE LA PROPUESTA, el cual, suscribié y acepto el
Representante Legal, el sefior Tito Fernando Aponte Mesa, el cual sefala:

2. Que conozco el pliego de condiciones, todos los requisitos alli
establecidos y ‘todos los documentos relacionados con la
Invitacién, los cuales acepto en todos y cada una de sus
partes.” (Subrayado v negrilla fuera de texto).

Es claro que el proponente INTERACTIVO CONTACT GENTER S.A.nocumplié
con los requisitos habilitantes establecidos en el pliego de condiciones de la
Invitacién Publica (seleccién abreviada) N° 13 de 2018, por lo cual la propuesta
presentada por el citado proponente se encueritra inmersa en las causales de
rechazo 1 y 4 establecidas en el numeral 3.7 del pliego de condiciones las
cuales sefialan:

“1. Cuando el proponente no cumpla con la totalidad de los
requisitos habilitantes.

()

4. Cuando el proponente en forma individual o en el caso de
consorcio o union témporal no cumpla con la capacidad financiera
requerida.”

Asi las cosas, no hay lugar a modificar |a decisién proferida. por-la Universidad
mediante Resolucion 3007 del 15-de agosto de 2018, por tal razén procedera a
su eonfinmacion.

Conforme 'a 1o expuesto, no. son procedentes ninguno de los argumentos
expuestos por €l recurrente, por lo gue se mantiene la decisidon contenida en ]3{
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Resolucion No. 3007 del 15 de- agosto de 2018, mediante la cual se declaré

Desierta Ja Invitacién Publica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018.

En mérito- de las anteriores consideraciones, el Rector de la UNIVERSIDAD

MILITAR NUEVA GRANADA,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO REPONER la Resolucion 3007 del 15 de agosto de.
2018, por [as razones expuestas en la parte motiva.

ARTICULO SEGUNDO:

Confirmar la decision tomada mediante [a Resolucion

No. 3007 del 15 de agosto de 2018, mediante la cual
se declaré Desierta la Invitacidn Publica {(seleccith
abreviada) N° 13 de. 2018 cuyo ebjeto era: “PRESTAR
EL SERVICIO DE GESTION DE LLAMADAS
ENTRANTES Y SAL]ENTES GESTION DE CHAT Y
CORREO ELECTRONICO DE LA UNIVERSIDAD
MILITAR NUEVA GRANADA, DE ACUERDC A LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS.”, de acuerdo a lo
sefialado en la parte conSIderatlva de la presente

Resolucmn

ARTICULO TERCERO:.

Notificar al interesado e! contenido de la presente

resolucién conforme a lo previsto por el articulo 67
siguientes-del Codigo de Procedimiento Administrativo

y de lo Contenciose Administrativo.

ARTICULO CUARTO:
pagina web de-la Universidad.

ARTICULO QUINTO:
alguno.

ARTICULO SEXTO:
expedicion.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en [a ciudad de Bogota D.C. a los 04 Uuzmﬂ

El presente acto administrativo se publicara en la
Contra la presente Resolucién no procede recurso

La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
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