UNIVERSIOAD MILTAR,
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RESOL.UCION DE

Por [a cual se declara desierta la Invitacién Publica (seleccidn abreviada) N*13.
de 2018. '

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
En ejercicio de sus atribuciones legales y en espema] de [as que te conflere el
articulo 69 de la Constitucion Politica, las Leyes 30 de 1992, articulos 28 y 57 y
805 de 2003, articulo 2; el Acuerdo 13 de 2010, articulo 29, numerales 1y 6; 17
de 2014_ y 11 de- 2015.)(..

CONSIDERANDO

Que el articulo 69 de la Constitucion Politica, preceptua que: se garantiza la
autoriomia universitaria. Las universidades podrén darse sus directivas'y regirse’

par sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La ley establecera un régimen
organico ‘especial para las universidades del Estado.

Que: la Ley 30 de 1992, en su articulo 28, consagra la autonomia universitaria
y... ‘se reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus
estatutos..

Que el articulo 93, de la ya mencionada ley establece qde los contratos que
celebren las unwerSIdades estatales, para el cumplimiento de sus funciones se
regiran por las normas del derécho prwado

Que la Universidad Militar Nueva Granada en virtud del articulo 1° de la Ley 805

de 2003... “es un Ente Unnversﬁano Auténomo del Orden Nacional...” y segun ¢

articulo 2° de la misma ley... “es upa persona. juridica con autonomla

académica, administrativa y fin'a_nciera., ... .con capacidad para gobernarse...”.

Que mediante el Acuerdo 17 de 2014, se expidio el Re_g_la_me:n:t_o General de
Contratacion de la Universidad Militar Nueva Granada.

Que mediante el Acuerdo 13 de 2010, se expidid el Estatuto General de la
Universidad Militar Nueva Granada y como funciones de! Rector, en &l numeral
6 del articulo 29 se sefiala: 'Expedfr los actos adm.fmstranvos adjudicar v
celebrar los conrrafos y convenios qué sean hecesarios para cumplir- los
objeﬁvos de la Universidad Militar Nueva Granada.”

Que. de conformidad con el Plan Anual de Contratacmn debidamente registrado
en el Plan de Compras de 2018, se recibio el estudio previe N° 031 del 3 de
mayo -de 2018, cuyo. objeto es: “PRESTAR EL SERVICIO DE GESTION DE
LLAMADAS ENTRANTES Y SALIENTES, GESTION DE CHAT Y CORREO

ELECTRONICO DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA DE.

it

ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS"

Que la DIV]SIOH Financiera para. respaidar la Invitagion Pblica (selecmon
: --:..._.Eabrewada) N°® 13 de 2018, expld:o el certificado de dtsponlbmdad presupuestai
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No. 73985 del 23 de enero de 2018, por un valor CUATROCIENTOS
MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE, ($400.000.000) M/CTE

Que dentro-de la Invitacion Publica (seleccién abreviada) N° 13 de 2018, se
designaron los integrantes de los Comités Juridico, Financiero y Técnico, que
participaron en el proceso de. revision del pliego de condiciones, analisis,
habilitacién y evaluacién de las propuéstas:de la invitacion, de’ conformidad con
tas' Resoluciones No. 0156, 0474, 1704 y 2428 de 2018,

Que el 18 de mayo de 2018, se publicd en la pagina web de la Universidad el
pliego de: condiciones de la Invitacion Publica (seleccidn abrewada) N® 13 de
2018.

Que. el 22 de mayo de 2018, se adelanté visita técnica en la que se presentaron
25 empresas.

Que el 21, 23, 24, 28, 29 de mayo y 01 de junio de 2018, las empresas
UNISONO BUSiNESS SOLUTIONS, ITECO, CUTSORCING ‘S.A., SERLEFIN
BPO & O, AMERICAS BUSINESS PROCESS, EMTELCO CX & BPO,
INTERACTIVO CONTACT CENTER, ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN
COBRANZAS S.A. AECSA, COMPANIA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE
VALOR AGREGADO. Y TELEM_ATI_COS — COLVATEL 8.A. E.S.P., FINLECO
BPO S8.AS, IQ OUTSOURCING, LOGYTECH MOBILE .-S-.A.S.,. SIKES
ENTERPRISES INC; LEON Y ASOCIADOS y BPM CONSULTING, presentaron
ohservaciones respectivamente al pliego de condiciones de la Invitacién Publica
(seleccion abreviada) N° 13 de 2018.

Que el 6 de junio de 2018, se publicé la Adenda No. 1 al pliego de condiciones,
modificando el numeral 1,7. Etapas del Proceso. '

Que‘el 18 de junio de 2018 se-publico ia Adenda No. 2 al pliego de condiciones,
modificando el numeral 1.7. Etapas del Proceso.

Que el 28 de junio de 2018, se publicaron en la pagina Web de la Universidad,
las respuestas a las observaciones presentadas frente el pliege de condiciones,
asimismo se publicé la Adenda No. 3, modificando ios numerales 1.7. Etapas
del Proceso, 2.1 Calidades del Proponente, 2.2 Clase de Parttmpantes 2.3

Condiciones de la propuesta, 3.2 Cuadro Resumen de Verificacion y

Evalua_cié_n, 3.3.1 Veriﬁcacién,Aspec_to_s Juridicos, 3.3.2 Verificacidn Aspectos
If-in‘anc_ieros_', 3.3:2.1 Registro Unico Tributario, 3.3.3.1 Inscripcién en &l Registro
Unico de Proponentes, :3.3.3.2 Experiencia Especifica Minima Requerida, 3.5.2

Agentes Adicionales, 3.7 Causales de Rechazo, 5.3 Forma de Pago, 5.5

Obligaciones. Especificas del Contratista, 5.6.3 Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e indemnizaciones laborales, Anexo No 3 Propuesta

Econdmica, Anexo 5A Especificaciones Técnicas Minimas, Anéxo 5B Personal

Minimo Requerido, y se incluyeron: numeral 2.5 Uso del nombre, signos,
marcas y emblemas de la Universidad Militar Nueva Granada, Anexo No. 6
Formato de Conformacion de Consorcios, Anexc No. 7 Formato de

Conformacion de Unign Temporal, del pliego de condiciones de la Invitacion

Publica {seleccion abreviada) N° 13 de 2018.

Que en cumplimiento del cronograma establecido en la Adenda No. 3 del pliego

de condiciones, el 6 de julio de 2018, a las 16:00 horas, se adelantd, en

presencia de fa Jefe de la Seccion de Contratos de Mayor y Menor Cuantia y

como veedora la Profesionat Especializada de la Vicerrectoria Administrativa, el
cierre de la Invitacion Piblica (seleccién abreviada) N° 13 de 2018, en la que se
presentaron dos (2) propuestas:

‘NOMBRE EMPRESA OFERENTE NUMERO DE FOLIOS

INTERACTIVO CONTACT CENTER S A: | 108

=
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AMERICAS BUSINESS PROCESS

SERVICES S.A. 47

Que el 23 de julio de 2018 se publicé la. Adenda No. 4 al pliege de condiciones,
modificande el numeral 1.7. Etapas del Proceso

Que el 24 de julio de 2018 se publicaron en fa. pagina Web de la Universidad,
las evaluaciones Técnica, Juridica y Financiera de las propuestas présentadas
en la Invitacién Publica (seleccién abreviada) N° 13 de 2018, obteniendo -l
siguiente resultado:

INVITACION PUBLICA SELECCION ABREVIADA No. 13DE2018 [ PLAN DE CONTRATACION 2018
Oficina Asesora de: -Dcs_ti.'nn Presupusstal| . '}5msupu';35 1o Total PRESTAR [L SERVICIO.DE GESTIGN DE LLAMADAS ENTRANTES V-SALITNTES,
Direcelonamiento Estratéglen o 3111340 Rubro .$400 000.000.00 : GESTION DE CHAT Y CORREQ ELECTROMNICO OE LA U IVERSIDAD MILITAR
Inteligencia Competitiva: 212104 Rttt NUEVA GRANADA, DEACUERDG A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

: | sz33.600:860.00 5 " No s | o 0 0
2. [AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICESS.A. | $393:537:607.29 NO NG NG ¢ o | o

Que el 25 de julio de 2018, la empresa INTERACTIVO CONTACT CENTER
S.AL presento observacnon aI mforme de evaluacion de la [nvitacién Piblica

Que el 31 de julio de 2018, se publico en la pagina Web de la Universidad, la
respuesta a la observacmn presentada frente al informe de evaluacién, de la
Invitacién Plblica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018.

Que el 6 de agosto de 2018, se publicd en la pagina Web de la Universidad, el
resumen de ta evaluacion tecnlca definitiva de la Invitacion Publica (seleccion
abreviada) N°13.de 2018.

Que el Capltulo Cuarto del Pliego de Condiciones de la Invitacidn Publica
(seleccion abreviada) N° 13 de 2018 sefiald como causal de Declaratoria de
Desierta: 3) Cuandoe ninguna de las propuestas presentadas se ajuste al pliego
de condiciones. : :

Que cormo consecuencia de lo anterior, en ‘sesién ardinaria No. 30 del 8 de
agosto de 2018 y de conformidad con lo establecido en el capitulo 4%, parrafo 3°
del mencionado pliego, el Comité de Contratacion recomendé al Rector
DECLARAR DESIERTA la {nvitacion Pdblica (seleccién abreviada) N° 13 de
2018;

En mérito de las anteriores consideraciones, el Rector de la UNIVERSIDAD
MILITAR NUEVA GRANADA,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acoger la recomendacién del Comité de Contratacion
en el sentido de declarar desierta la Invitacidn
Pablica (seleccion abreviada) N° 13 de 2018, cuyo
objeto era: “PRESTAR EL SERVICIO DE GESTION
DE LLAMADAS ENTRANTES: Y SALIENTES,
GESTION DE CHAT Y CORREO ELECTRONICO DE
LA UNIVERSIDAD: MILITAR NUEVA GRANADA, DE
ACUERDO. A LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS " de acuerdo a lo sefialade en la part_ea,q
considerativa de la-presente Resolucidn. 4
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ARTICULO SEGUNDO: El presente acto administrativo se publicard en la
pagina web de la Universidad.

Conira la presente Resolucién procede el recurso de
reposicion, el cual deberd interponerse dentro de los
diez {(10) dias siguientes a su publicacion..

ARTICULO TERCERO:

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su

expedicidn.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en {a ciudad de Bogota D.C. a los

15 AGD 7018
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