EVALUACION TECNICA AL PROCESO DE INVITAGION PUBLICA SELECCION ABREVIADA No. 13.DE 2018

o Clasificacion R.U.P,
» Experiencia especifica minima requerida.
. Cumpllmtento de las especmcamones técnicas
frinimas obligatorias: ¥ personal minima requerido.,
ECONOMICO » Verificacién -0 la propuesta ecoriémica,

CONCLUSION:ANALISIS:DE/ADMISIBILIDA

No cumpla

3, TEGNIGO

:'-Nr_J_ Cumple:

A la oferta-que presente el menor precio del valor total de
ias propuestas, se le asignardn 50 puntos.

En los dermiads casos se asignard de ‘acuerdo a la. siguiente
formula; - -
Purilasje &' asagnar = {valor menor oferta™ puntaje maximo}
{ valor oferta & evaluar.

5 |CFERTA MAS ECONOMICA

El oferente que ofrezea agentes adicionales a fos minimos
requerides én el Anexe 5B del pliege dé condiciones. sin
gue eslo genere costs adicional para la. Universidad, se'le
asignaran 20 punios de gonformidad con la siguiente
formula:

Puniaje por agente = {Agentes ddicionales.de la dferta a
avaluar/ Mayor-Cantidad-de. agentes- ofrecidos de tadas
6 |AGENTES ADICIGNALES las ofertas) *20

Nota: Los agentes adicionales gue ef oferente
proponga para ‘obténer puntafe, ‘deben .ser de
permanencia centinua gn la prestacidn del servicio,
Por Io tantg, se otorgard guntal e al groveedo que
oferte una mayor cantidad de a Qante ‘superior. af
minimo requeride. sin.  incluir los  agentes de

contingencia.

Para aquellas propuestas fue cumplan se -asighara el
puntdje por experiencia’ adicional apartada a la minima
solicitada que evidencie 1a prestacién del servicio de Call
Center a Inslituciones de Edugacion ‘Superar, se asignara
hasta_un méaximo de 30 ‘puntos, aplicands’ |a siguiente
for_mula

EXPERIENGIA ADICIONAL DEL: o . ) _ )
PROPONENTE Puniaje por experiencia-atencion a [ES = (Cantidad de — -
cerlificaciohes -de servicios de Call Center.a 1ES oferfa a
evaluar/ Mayor Cantidad de certificaciones-de. servicios-de
Call Center a IES de todas ias ofertas) “30

Para i cual debsra diligenciar e Anexo No.-4B del pliego
de condiciones,
TOTA

NOTA 1 ; Considerando:que el propcrente INTERACTIVO:CONTACT CENTER S.A.,, no cumple-con‘ios réquisitos habilitantes el
aspecla fihanciero no'se le olorga puntaje de acuerdo a o establemdo en el.pliege de condiciones,

NOTA 2:: Considerande que-el prapanenie AMERICAS BUSINESS PROCESS S:A., nb cumple con los requisitos habilitantes en los
aspectos: juridico, financiero y téchics, no se le otorga puntaje de.acuerdo a lo: estab!emdo en el pliego de condiciones.

COMITE TECNICO
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