UMIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

RESOLUCIONT 2 § 2 DE 2009

(19 0CT. 2009

Por ia cual se designa el Hepresentante de las Divectivas de la Universidad, ante el
Sisterna de Gestidon de Calidad

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

En uso de sus facultades legales y en especial las que le confieren las Layes 30 de 1992, articulo 28 y 805
de 2003, articuln 7°, los Acuerdos 10 de 2006, anticulo 24, numerales 6y 7 y 02 de 2008, v

CONSIDERANDO:

Oue la Universidad Miitiar Nueva Granada en virlud det articuio 12 de Ia Ley BOS del 11 de abril de 2003 “es
un ente Lniversitano auténomo del orden nacional...” v segun el articulo 2° de fa misma Lay "es una persona
juridica con autonomia académica, administrativa y financiera, con capacidad para nobermarse y expedir sus
propios estatiios”.

Cue la Ley B72 de 2003, en el articuio 17 crea ef Sistema de Gestion de Calidad de las Entidadas gigl
Estado como una hemamienta de gestion sistemdlica v transparente que permila dirigiv v evaluar el
desempefio instiucional, en términos de calidad v salisfaccion social en la prestacion de los servivios a
cargo de las entidades y agentes cbligados, la cual estard enmarcada en los planes estratégicos v de
desarrolio de tales entidades.

Que la misma Ley 872 de 2003, en su arliculo 2° establece que el Sistema de Gestion de Calidad se
desarrolia v se pondrd en funcionamiento en forma OBLIGATORIA en los organismos y entidades del secior
central v del sector descentralizado por servicios de la Bama Ejecutiva del Poder Publice del orden
pracional.

Cue of Decreto 4110 del § de diciembre de 2004, reglamenté la Ley 872 de 2003, v adopio la Norma
Taonica de Catidad enla Gestidn Pdblica NTCOGP-1000-2004.

Que seqin conceplo juridico de ta Universidad Militar Nueva Granada del 16 de junio de 2005, se sstatiece
gue la Universidad debe desarroliar su Sisterna de Gestion de Calicad en las condiciones generalas gue
sefiala la Ley 872 de 2008, como guiera que presta ef servicio publico de sducacion: sin embargo, como
ente putdnomo debe consultar 1as normas que e son propias y las prerogativas gue estas establecen
frente a la expedicitn de sus estatutos, la definicidn de sus politicas geadémicas v administrativas, v tos
prosedimientos para el ejercicio de sus funciones.

Que se hace necesario designar a un funcionario de ias Directivas de fa Universidad como Hepresentanie
ante ol Sistema de Gestidn de Calidad,

En mérito de las anteriores consideraciones, el Rector de la Universidad faditar Nuova Granadsa,

o
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Mo,

RESUELVE:

ARTICULD 1o Designar al Vicerrector General como Reprasentante de las Directivas ante f Sistems
de Gestidn de Calidad de la Universidad Militar Nueva Granada,

ARTICULO 2% el Hepresentante de las Directivas tiene la responsabiidad v auloridad para:

a) Asegurarse de gue se esiablezcan, implementen y mantengan 10s procesos necesarios parg el
funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad,

by indormar & las Directivas de fa Universidad, sobre ef desempeio del Sistema de Gestion de Calidad v
de cualguier necesidad de mejora.

¢} Asegurarse de que se promueva en la Universidad, la toma de congsoiencia para atender los
requisitos del oliente, on todos los niveles de la Entidad.

d} Socializar con-entes extemnos, asuntos relacionados con ! Sistema de Gostion de Calidad.

ARTICULO 32 &l Vicerrsctor Gensral delegard en el Jefe de ia Division de Gestion de Calidad que
depende organicamente de la Vicerrectoria General, como responsable de operativizar 1as polilicas del
Representante de las Directivas ash

a) Definir estralegias sobre la implementacion, certificarion, mantenimisnio ¥ mieiora del Sisterma de
Gestidn de Calidad,

b} Formular, organizar, sjecutar v controlar los planes ¥ programas del Sistema de Gestidn de Calidad,

¢h Actualizar, mantener v administrar los procesos, procedimientos, manuales, registros v demds
documentos relacionades con ef Sistema de Gestién de Calidad y otros sistemas de gesticn,

d) Sensibilizar y capacitar a los funcionarios y demés personal vinculado a ta Universidad Miiitar MNueva
Granada, en jos asuntos relacionados con el Sislema de Gestidn de Calidad,

e} Programar y realizar seguimiento a las auditorias, para verficar si ef Sistema estd conforme oo ias
disposiciones planificadas.

fy PFrogramar v realizar seguimiento a las Fevisiones al Sistema por parte de tas Directivas para
varificar su eficacia, sficiencia v efectividad continuas.

g} Administrar v realizar seguimiento al control de Acciones Correctivas, Preventivas y &l control del
producto y servicio no conforma de cada proceso.

hy Coordinar v acompafiar las auditorias externas al sistema de gestian de Cglidad de la Universidad
Militar Nuave Granada.

iy Promover por los canales de comunicacién institucionales, e desarrollo de una nueva cultura de
catidad en la Institucion,

ARTICULO 42: La presente Resolucidn rige a partir de Ia fecha de su expedicidn v daroga s
Hesoluciones 1343 del 29 de oclubre de 2007 v 194 del 25 de febrero de 2005,

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

0CT. 2009

Dada en Bogots, alos 19 0

Mayor General EBUARDO WNTONIO HERRERA BERBEL

Yo.Bo. Dra. Sonla Ester Ospine Gdmes




