UNiVER“.IDhD MIL?TAR
NUEVA GRANADA

UMNG-VICADM-CADCON

ASUNTO: RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES E INQUIETUDES PRESENTADAS AL
PLIEGO DE CONDICIONES DE LA INVITACION PUBLICA N° 04 DE 2018 CUYO OBJETO ES:
“GONTRATAR EL SERVICIO DE CONEXION A INTERNET CON ENLACES DEDICADOS
PARA LAS SEDES DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA, Y CONTRATAR
CANALES DE DATOS PARA LA INTERCONEXION DE LA SEDE BOGOTA - CALLE 100 CON
EL CAMPUS NUEVA GRANADA EN EL MUNICIPIO DE CAJICA Y EN BOGOTA ENTRE
CALLE 100 CON LA FACULTAD DE MEDICINA”,

DIRIGIDA A; PUBLICO EN GENERAL PARTICIPANTE DE LA INVITACION PUBLICA N° 04 DE
2018.

Respetados Sefiores::

Nos permitimos dar respuesta a las observaciones presentadas al pliego de condiciones, dentro,
de los términos establecidos en el cronograma del proceso.

Se: dispone gue, aguellas respuestas que hayan -sido acogidas en cada sentido particular y
concreto modifican, -adicionan y complementan el Pliego.de Condiciones inicial.

Por tanto, los posibles proponentes tendran en cuenta el contenido de las ADENDAS para efectos
de la elaboracidon de sus propuesias.

¢ Observaciones realizadas por la empresa MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S.
OBSERVACION No. 1
Su entidad establece en el proyecto de pliego o siguiente:
Se avaluara con CUMPLE:0 NO CUMELE los siguientss indicaderes financieros;
(A} Por Patrimionio: Noinferior a uoa (1) vez el presupuesto oficial de la presente invitacion,
8} Liguidez: igual ¢ mayora 1.1.

CYy Endeudamiento: Ne superior al 70%.
D) Capital del Trabajo: lgual o superior al 40% dsl presupuesto oficial

REQUISITOS MINIMOS

PRESUPUESTO OFICIAL
$858.256.151 .

Mo snfariof &-una (1) vez &l presupuesio doficial de 38 presents
invltaclds, ] L

CONCERTO

PATRIMONIO.

' LIQUILEZ{aelVe cof:iznd apasr;o comsitel ..
ENDbUDAM'EN”O

{pasivs olo¥activo ietal)
CARITAL DE TRABAJKI {acive comanl&paawn corienie)

Jguabamaysradl
NoRupecor 7 (0%
tqusl & suparior a7 40% dgl presupuestn oficiat

T e LA L e e i

OBSERVACION

Cafreid ¥1 40980 - PEX {57 1) 650 0000 - www.timng.educa
Bogotd, D.C:-- Colombia
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MEDIA COMMERCE PARTNERS 8.A 'se permite solicitar a su entidad la reduccién de los indices
financieros, pues no.se encuentran acordes a la realidad financiera actual de los operadores de
telecomunicaciones del pais, en donde la mayoria tienen. indices negativos. debido a las altas
inversiones que se realizan anualmente en tecnologia, su entidad ha sido  consiente, de hecho,
como muestra de lo que manifestamos nos permitimos mostrar los indices financieros
solicitados én el acuerdo marco de precios de conectividad, suscrito €n afios pasades, el mas
réciente en el 20186. '

LETLAC DR TRy B

Lb GMESRNEE &Y S

Se evidencia que su entidad, frente .al mismo sector de telecomunicaciones en el presente
proceso esta exigiendo unos {ndices significativamenteé superiores a los solicitados en el acuerdo
de conectividad de CCE, le cual dejaria porfueraa la mayoria de los actores gue hacemos parte
de este sector.

Es.importante manifestar a su entidad que a diferencia de los detnds sectores de la economia ,
en el secter de telecomunicaciones las compafiias que lo integran, sus indices financieros no
son aftos, esto no significa que.no tengan'un buen estadoe financiero, todo lo contrario., para las
compafias del sector, su activo es la. renovacién de ia tecnologia asi como alcanzar el mayor
espacio de cobertura en el territorio nacional, su inversién es considerable , pues es io que e
permite ser competitiva en el mercado.

Un reflejo de lo anteriormente manifestado lo podemos’ evidenciar en los informes del sector
gerierados por el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicacienas,
hitp://colombiatic. mintic.gov.co/802/w3-propertyvalue-715.htmi
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Ahora bien, para suministrar los servicios de telecomunicaciones para Colombia Compra Eficiente
se establece que para determinar los indices financieros se debe tener en cuenta las altas
inversiones en equipos y las condiciones de pago de los proveedores activos. Si bien estas
adquisiciones se reflejan en los activos fijos o no corrientes, fa forma que deben amortizar estas
deudas afecta las cuentas por pagar a corto plazo, es- decir el pasivo corriente, mayer a 0,3. En
cuanto al indice de endeudamiento, Colombia Compra Eficiente establecio un intervalo para- el
indice de endeudamiento utilizande el promedio y la desviacion estandar a partir de |a informacion
de los proveedores de servicios de conectividad. CCE busca establecer un indice -de
endeudamiento maximo por lo.cual toma el limite superior del intervalo el cual se: ubica en el 85%.
En cuanto a la Razén de cobertura de intereses; se identifica' a incidencia de las cuentas de
depreciacion y amortizacion debido ala obsolencia tecnologlca producio de la continua innovacién
y desarrollo de las tecnologias e infraestructura mayor o igual a5,

En lo que respecta al proceso especifico es importante que su entidad este alineado con lo
establecido en la normatividad en contratacion estatal, sobre todo en los principios. que deben
regir los requisites habilitantes. Referente a este tema. el articulo 5 de la ley 1150 del 2007
establece que los requisitos deben ser proporcicnales, razonables.

Frente a este tema la entidad rectora y reguladora de la contratacion estatal en Colombia -
Colombia Compra Eficiente ha manifestado a través:de sus circulares lo siguiente:

“L.as Entidades Estatales deben establécer los requisitos habilitantes. de
forma adecuada y proporcional a la naturaleza y valor del contrato. Es muy
importante comprender el alcance de la ex xpresion adecuada vy
proporcional que busca_que haya una relacion entre el contrato y la
experiencia _del proponente y su capacidad juridica, financiera_y
organizacional. Es decir, los requisitos habilitantes exigidos deben
guardar proporcion con el objeto del contrato, su valor, complejidad,
plazo, forma de pago y el Riesgo asociado al Proceso de Contratacion,

En los Procesos de Coniratacion que no son-complejos es posible establecer
requisitos habilitantes de baja exigencia. Por ejemplo, si el Proceso de
Contratacion es para la construccion de placa huellas es posible que fa
Entidad Estatal no exija experiencia adicional a la del titulo de ingeniero civil,
Por el contrario, si el Proceso de Contratacién es para la construccion de un
viaducto, la Entidad Estatal debe exigir experiencia en la consiruccion de
estructuras iguales o similares con una longitud irferior pero proporcional a la.
del objeto del Proceso de Confratacion. La Entidad Estatal debe establecer
los requisitos habilitantes del Proceso de Confratacion fuego de haber
adelantado el andlisis para conocer ef sector relativo al objeto del Proceso de
Cantratacién (ver la Gufa para la Elaboracién de Estudios de Sector en.
hitp://www.colombiacompra:gov.co/mariuales), que incluye el conocimiento
de fondo de los posibles oferentes desde el punto de vista comercial y &l
andlisis de Riesgo (ver el Manual para Ia identificacion.y cobertura del Riesgo
en los Procesos de Contratacion en
hitp:#fwww.colombiacompra.gov.co/manuales). Este analisis permite conocer
las particularidades. correspondientes & cada sector econémico, como el
tamafio empresarial de los posibles oferentes, su moo‘efo 5. Numeral 1 del
articulo 5 de la Ley 1 150 de 2007. Manual para determinar y verificar-los
requisifos habilitantes en los Procesgs de Contratacion 6 de negocio y s/ es
posible que se presentén proponentes plurales. Estas particularidades deben
ser‘tenidas en cuenta para evilar diteccionar los requisitos habilitantes hacia
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un tipo de proponente. La promocion de la competencia es uno de los
objetivos del sistema de compras y contratacion plblica, por lo cual es muy
importante terier en cuenta que-los requisftos habilitantes no son ni pueden
ser tina forma de restringir la participacién en los Procesos de Conlratacion.

El sistema de compras y_contratacion ptblica debe promover la
participacién de_mas proponentes y el crecimiento de la industria
nacional_de_bienes y servicios y por eso los requisitos habilitantes
deben ser adecuados y proporcionales. (subrayado y negrilla_fuera del

iexto}

Asi las cosas, no resulta proporcicnado y adecuado gue sy entidad en el presente progeso exija
Ios fndices -antes indicados, dejando por fuera el 95% de los posibles oferentes que estan en el
sector de. telecomunicaciones: y afectando directamente el principio de seleccion objetiva
establecido en la ley 80 de 1993. Establecer estos {ndices con estos porcentajes traduce a que se
esta requiriendo una empresa que practicamente no haya realizado ningun. tipo de inversion en
tecnologia que es en lo que traduce el valor agregado de las empresas de telecomunicaciones.

Por tal razén solicitamos qgue los indices sean reducidos al porcentaje establecido en los acuerdos
marcos de precios pactados en afios anteriores o'se reduzcan en los siguientes indices los cuales
garantizan ecoridmicamente la prestacion del servicio a contratar.

1. INDICE DE LIQUIDEZ => 0,80
2. NO SOLICITAR CAPITAL DE TRABAJO

Esperamos gue nuestra solicifud sea sometida a discusion dentro de su comité de contratacion y
sea aprobada con el fin no solo de la participacion de nuestra compafiia si no.de muchas otras la
cual generaria una mayor competitividad a nivel de precio y servicio.

RESPUESTA No.1

No se-acepta la abservacidn. Se mantienen los indicadores financieros establecidos en el pliego
de condiciones.

Los indicadores de capacidad financiera establecidos por la Universidad Militar Nueva Granada,
en el pliego de condiciones de la Invitacidn Publica No. 04 de 2018, son de un nivel moderado,
buscande establecer condiciones minimas gue reflejan Ia salud financiera de los posibles
proponentes a traves de su liguidez y endeudamiento. Estas condiciones muestran un pronoéstico
objetivo referido a la capacidad econdmica de los mismos para cumplir oportuna y cabalmente el
objeto del contrato. '

De igual manera, se informa gue [a Universidad Militar no esta impidiendo. la participacién de.
hingtin proponente, por el contrario, con las exigencias contenidas en el pliego, esta garantizando

la pluralidad y libre concurrencia, pero ademas esta propendiendo por la defensa, preservacion y
salvaguarda del patrimonio institucional.

s Obsefvaciones realizadas por TIGO UNE
OBSERVACION No. 2

Pagina 4 de 24



INVITACION PUBLICA N* 04 DE 2018

Nombre
Documernito

Pagina del
documento

Requerimiento

Observacion para‘el Cliente.

LEGAL

PLIEGO DE
CONDICIONES

32y ss

MULTAS,
CLAUSULA
PENAL

clausula penal,

se. solicita a la entidad la
eliminacidén de las presentes
clausulas, las cuales teniendo en
cuenta gque nc estamos ante un

‘proceso que se fija por el régimen

de coniratacién  publica, su
aplicacion en forma unilateral no es
procedente, ya que no aplican
clausulas excepcionales: En caso
dé no ser procedente la
elimihacion se ‘solicita que se
establezca en forma expresa que
én caso de aplicar multas o
que la aplicacion
de las. mismas sea sometida a
decision jurisdiccional en caso que

el contrato sea suscrito por .dos
entidades publicas a la luz del
-articulo 2 de la Iey 80 de 1993,

RESPUESTA No.2

No se acepta la observacion. La contratacion de la UMNG se rige por sus propios estatutos y
regfamentos por mandato constitucional y legal. El Acuerdo 17 de 2014, Reglamento de la
Contratacion de la UMNG, permite incluir estas clausulas en sus contratos.

OBSERVACION No. 3

No.

Tipo

_ Nombre
Documento

Pagina del
‘documento

Requerimiento

Observacion para el Cliente

LEGAL

PLIEGO DE |
CONDICIONES

35

CLAUSULA DE
INDEMNIDAD

se solicita a la entidad limitar el
valor de la clausula de indemnidad
al valor del contrato, atendiendo a
que por los riesges asociados al
proceso y el tipo de servicio a
contratar, las afectaciones que
podrian llegar a presentarse no

llevarian a Un mayor perjuicio para

la entidad. Adicionaimente se

‘solicita que todos. los gastos gue

vayan a ser cobrados sena
debidamente comprobados y estén
acordes con el mercado y que en
caso que el contrato 'sea
adjudicado a una entidad publica
no se establezea la facultad de
retencién  pues los  rfecursos
tendran la calidad de plblicos.
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RESPUESTA No.3

No s& acepta la observacién. Se maritiene lo establecido en el pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 4

No,| Tipo D'gl;ummberr?to g:g&reﬂfé Requerimiento| Observacion para el Cliente,
se solicita-a la-entidad aclarar si los
_ PLIEGO DE _ VALOR'Y pagos mensuales seran del mismo
3. |LEGAL CONDICIONES n/a FORMA DE valor en proporcién al tiempo de
R PAGO. duracion del contrato y la oférta
econémica presentada

'RESPUESTA No.4

No se acepta la observacion. Se mantiene lo establecido en el pliege de condiciones numeral 8.2.
FORMA DE PAGO.

OBSERVACION No. 5

No.| Tipo

Nombre
Documento

Pagina del
documento

Requerimiento

Observacion para el Cliente

4 (LEGAL

PLIEGO DE

CONDICIONES

22

PROPUESTA
ECONOMICA

Frente a los literales a) y ¢), se.
solicita aclarar |a diferencia entre
las dos reglas; frente al literal b} se
solicita aclarar cual es el
fundamento de la restriccién del
porcentaje de oferta-econdmica a

presentar; ya que esto puede

limitar el principio de economia a
favor de la entidad, y en casc de
considerarse gue cbedece a un
eventual precio attificialmente bajo,:
se'solicita gue no se establezca
como causal de rechazo sino gue
exista requerimiento previo para
sustentar el valor propuesto.

RESPUESTA No.5

En atencion a su observacion, mediante Adenda se procedera a modificar los literales a), b) y ¢)
del numeral 4.4 del pliego de condiciones los cuales: duedaran asi:

a) La oferta economica no puede superar el valor del presupuesto oficial. Si el valor total de la
propuesta presenta un valor superior al presupuesto oficial (958 256.151), la propuesta
sera rechazada.
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b) La oferta econdmica no puede ser inferior al 90% del valor del presupuesto oficial de la
 presente invitacion (862.430.536), ‘Si el valor total de la propuesta presenta un valor
inferior al 90% del presupuesto oficial, la. propuesta sera rechazada. o
El valar corregldo en caso de presentarse; debera estar dentro del rango del 90% al 100%
del presupuesto oficial: Si el valor corregido de la propuesta presenta un valor superior o
inferior al 90% de éste, la propuesta sera rechazada.

|NWTACION PUBLICA N7 04 DE 2018

c)

‘De igual manera, la Universidad Militar Nueva Granada, por mandato. constitucional y en virtud de

la Ley 805 de 2003 goza de autonomia con régimen Iegal especial y propioc, y por este motivo se
puede dar sus propios estatutos, es asi como expidicé el Acuerdo N° 17 de 2014, actual
Reglameénto General de Contratacron y en el Art. 5° de este Reglamento consagra su Reglmen-
Especial en materia de coniratacion. Al gobernarse la Universidad Militar por régimen especial,

damos aplicacion a nuestros. estatutos.

OBSERVACION No. &

No.! Tipo

Nombre
Documento

Pagina del
documento.

Requerimiento

Observacion para el Cliente

5 {LEGAL

PLIEGO DE
CONDICIONES

22 y'23

Literal i)
tributos

Se solicita a la entidad infermar.
cudles son las.estampillas y demas.
cargas impositivas aplicables para
el presente proceso, y que se
tenga en cuenta que en caso que
existan exclusiones cuando el
contratista sea entidad publica,
dichas exclusiones seran
aplicables en caso que el
adjudicatario sea UNE atendiendo
su naturaleza de entidad publica,
debiendo excluir dichas
impuestes:

RESPUESTA No.6

Se informa al proponente gue la Universidad descontara en cada pago,

correspondientes de acuerdo a la normatividad vigente:

OBSERVACION No. 7

las retenciones

No.| Tipo

Nombre:
Documento

Pagina del
documento

Requerimiento

Observacion para el Cliente

8 |LEGAL

PLIEGC DE
CONDICIONES

25y ss

Factor de

evaluacion-
PRECIO

se solicita a la entidad gue se

asigne puntaje a las demas.
empresas que no oferten el menor
valor, en forma: proporcmnai ala
diferencia con el primer puesto. Lo
anterior ya que de no.otofgar valor
se convertiria el precio en el dnico
factor preponderante para escoger.
al contratista, estando en

desmerito de la calidad y factores
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adicionales que puedan ofrecer |
otres oferentes que pueden tener 1

una diferencia en la oferta
econdmica gue no sea relevante,

RESPUESTA No.7

Se acepta la observacion. Mediante Adenda se modificaran los numerales 5.3 CUADROS
RESUMEN DE VERIFICACION Y EVALUAGION DE LAS PROPUESTAS. FASE 10
EVALUACION ECONOMICA y 5.5.2 PUNTAJE ECONOMICO (300 puntos) del pliegs de
condiciones, «en el sentido de modificar la asignacién de puntaje econémico los cuales quedaran
asi:

La Ofeta que presepte menor  valor
Econamico, se le asignaran 300 puntos. a las
demas ofertas se le asignan puntaje por 12
siguiente formula.

{Dferta econcmica de menor valor! Propuesta 200

10. | EVALUACION ECONOMICA ‘scondmica a Evaluan'285

Nota: De existir puntos decimales en la
-asignacion  del puntaje por formula; se
tomaran maximo 2 decimalas, sin redondeo..

5.5,2. PUNTAJE ECONOMICO (300 PUNTOS)

Se asignaran 300 puntos al proporente que oferte el menor valor economico, a los demas
proponentes se-asignara de acuerdo con la siguiente formula:

{Oferta-écondrmica de menor valor/ Propuesta econémica a Evaluar) * 295
Ei puntaje maximo asignado por puntaje econdmico sera de trescientos (300) puntos

Nota: De existir puntos decimales en la asignacién del puntaje por formula, se tomaran maximo 2
decimales, sin redondeo '

OBSERVACION No. 8

No.| Tipo :D;q:uﬁbégto 5;3;2:9?}?:} Requerimiento Observacion para el Cliente
Se solicita a la entidad que la
garantia de calidad del servicio se

7 | LEGAL PLIEGO DE 1 Calidad del ‘establezca en su vigencia por el
CONDICIONES o servicio termino de duracién del contrato, el
cual es el {&rmino gue cubririan los
riesgos asociados a la garantia

RESPUESTA No.8
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No se acepta Ia observacion. La vigencia del amparo de calidad’ del servicic estipulade en el
pliego de condiciones, se encuentra .dentro de lo establecido en el Acuerdo 17 de 2014,
Reglamento General de Conhtratacién de fa Universidad Militar Nueva Granada. Porlo anterior, se
mantiene lo establecido en el pliego de condiciories

OBSERVACION No. 9

No.| Tipo DoNcouThbejr:to g:g&r:eifé Reduerimiento Obsérvacion para el Cliente
Se solicita a ta entidad establecer
_ que las presentes-actividades se
| | PLIEGO DE _ .Acﬁi_vidades __ r‘galizarén siempre y cuando sea
8 (LEGAL | ~yNDICIONES 31, adicionales no | técnicamente posible y en caso
o previstas gue represente un mayor costo,
debera existir previo acuerdo-de
los valores a gjecuiar

RESPUESTA No.9

No se acepta la observacion, se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones,

OBSERVACION No. 10

o Nombre Pagina del . . :
No.| Tipo Documento | documento Requerimiento O.bse_rvaclon_ para el Cliente
se solicita a |la entidad aclarar en
. " PLIEGO DE _ _ ‘qué momento sé realizard el
9 |LEGALIsonpiciones| 3+ |RIFSGOS | octablecimiento v asignacion de los
riesgos asociados al contrato

RESPUESTA No.10

Se informa al proponente que los riesgos asociados al contrato se establecen y se asignan en el
estudio previo el cual puede ser consultado por los proponentes en.el. momento que lo requieran.

OBSERVACION No. 11

- . Nombre Pagina del | . . Observacion para el

No.| Tipo Documento documento Requerimiento Cliente
5.4 CUADRO Por favor detallar para
RESUMEN DE que sedes o servicios se
VERIFICACION Y |requiere el balanceo gue
EVALUACION DE |estan solicitando en e}

: LAS presente item ya gue no

10 | Teenico | o orEi e ONES 25  |PROPUESTAS. |es claro. Confirmar cual
ITEM 9. Balanceo |es lasede o sedeso
de canal de servicios en los cuales
Interhet enire se debe prestar el
Centro de Datos | servicio 0 & que sedes
Principal y el se refiere cuando indica
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qué debe ser éentre el
centro de datos principal
y el centro de datos
alterno.

i centro de datos
Alterno

RESPUESTA No.11

Se informa al proponente gue ! balanceo requerido en este numeral consiste en lo siguiente: Las
dos sedes.que tendréan el servicio de Internet son Sede Bogota Calle 100 ubicada en ja Carrera 11
No 101-80 (centro de datos principal) y Sede Campus Nueva Granada ubicado en el Km 2 via
Cajica-Zipaquird en el municipio de Cajicad (centro de datos alterno), en caso de falla de! enlace
principal y backup de Internet en cualquiera de:las sedes, el trafico debe redireccionarse a la sede
que tenga servicio, '

OBSERVACION No. 12

No.| Tipo Dgcou[rflrxbersto cli::c?t:rr]:e?:; Requerimiento| Observacion para el Cliente:
-Sede Bogota
(conectividad a
internet) Radio |+ Por favor confirmar la direccién
enlace para el |de |a sede donde ser requiere este
edificio de servicio, _
‘postgrados coh |+ Por favor-confirmar si dentro del
. PLIEGO DE . ancho de contrato debe est’ir)ﬁ'arse gn s’_olo
11. | Teenico C"ONDICI'ONES- 44. ba_n_d‘a de traslado y que posible ubicacién
100Mbps. El tendria.
readio enlace |+ Por favor confirmar si el medio
puede ser de acceso para este servicio
reubicado en  [también puede proveerse en fibra
cualquier’ optica.
momento del
contrato.

RESPUESTA No.12

‘Para la primera observacién, se informa al proponente que la direccidén en donde se va a ubicar el
radio enlace es Calle 102 #7-80, Bagota.

Para {a segunda observacion, se informa 4l proponente que se debe contemplar un solo fraslade
del radio enlace. La solicitud se hace para ser tenida en cuenta para la propuesta economica.

Para.la tercera cbservacion, no se acepta. Se'mantiene lo establecido en el piiego de condiciones.

OBSERVACION No.13

Nombre Pagina del

No.| Tipo Documento documenta Requerimiento | Observacion para el Cliente
_ . R _ Por favor confirmar que
. . PLIEGO DE PLIEGG DE {PLIEGO DE AT o
12 [ Tecnico| . Pt _ , . disponibilidad debe tenerla
CONDICIONES { CONDICIONES .CO;ND_ICIONES solucion, y cuales serian los
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.1 1 1. resarcimientos requeridos.

RESPUESTA No.13
Verificar Ja Adenda No. 1 Anexo 5 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS OBLIGATORIAS.
Otras caracteristicas técnicas. Hem 6.
¢ (Observaciones realizadas por IFX NETWORKS COLOMBIA SAS
OBSERVACION No. 14
La entidad cita:
De acuerdo a lo indicado en el pliege, numeral 5.4 CUADRC RESUMEN DE VERIFICACION Y

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS, item 9. Balanceo de Canal de Internet entre Centro de
Datos, la entidad indica:

i ' ' Be [eoasigratan 100 punles § [y clerts quat
{ - Balancoo do Coosl €6 Inteenet enfro | erilregos el sanvizio de Bolasceo de) Caial do s80
| " i Conlro dv Ditos Intermet enire of Cenito 4a Dates Principat y al !

I | Ganlre go Datog Aloeag

Observacion No.1:

[FX Networks Colombia SAS amablemente soliciia a la entidad aclarar sobre cual canal de
internet requiere el balanceo, si se trata entre el canal principal y backup de la calie 100 o entre e
canal principal y el backup. del campus o cual seria el esquema esperado por la Universidad,
Adicional informar si para el balanceo se debe sumar capacidad de internet; es decir, si es entre el
principal y el backup de la sede calle 100 como minimo se debe entregar 2’Gbp5 {Suma de
Principal y Backup) o solo un 1Gbps gue es lo minime requerido para ese punto.

RESPUESTA No.14

Se informa al propohente que el balanceo reguerido en este numeral consiste en lo siguiente: Las
dos sedes que tendran el servicio de Internet son Sede Bogota Calle 100 ubicada en ta Carrera 11
No 101-80 {centro de datos prlnmpal) 'y Sede Campus Nueva Granada ubicado en el Km 2 via
Cajica-Zipaqguird en el municipio de Cajica (centro de datos .alterna), en caso de falla del enlace
principal y backup de Internet.en cualqwera de las sedes, el trafico debe redireccionarse a la sede
que tenga servicio, garantizando el mismo-ancho de banda que se esté brindando en la sede que
esta presentando la falla.

OBSERVACION No. 15

IFX Networks Celombia SAS amablemente solicita .a la entidad su ayuda en publicar los
documentos del proceso , anexos y pliegos con occasion en pdf editables,

RESPUESTA No.15

Los anexos del pliego de condiciones seran publicados en formato editable.
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OBSERVACION No. 16

|FX Networks Colombia SAS amablemente solicita a la entidad clarifiocar la fecha de publicacion
a observaciones y plazo maximo de adendas

RESPUESTA No.16.
Las respuestas a las observaciones pre‘serita‘das--a'l pliego de condiciones, se publicaran minimo
tres (3) dias habiles antes del cierre del presente proceso; término ‘que se aplica también para la
expedicion y publicacion de adendas.
¢ Observaciones realizadas por ETB
OBSERVACION No. 17
Se solicita a la entidad informar la fecha de respuesta-a aclaraciones.
RESPUESTA No.17

Las respuestas a las observaciones presentadas-al pliego de condiciones, se publicaran minimo.
tres.(3) dias habiles antes del cierre del presente proceso.

OBSERVACION No. 18

Se solicita a la entidad enviar el archivo en formato Word

RESPUESTA No.18

L_os anexos del pliego de condiciones seran publicados en formato editable.

OBSERVACION No. 19

De manera respetuosa se solicita a la entidad modificar el numeral 4.1.18 GARANTIA DE

SERIEDAD DE LA PROPUESTA _ _
la Nota 1: por “EL OFERENTE, debe adjuntar la poliza de sefiedad y la constancia de-
pago de la prima y/o certificacién de la compatiia aseguradora donde conste que Ja misma
no expirara porfalta de pago de la prima’,

RESPUESTA No.19

No s& acepta la observacion. Se mantiene lo establecido en el pliego de:condiciones.

OBSERVACION No. 20

'NUMERAL 4.3.3. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE _ )
Se solicita a la entidad que basados en el principio de pluralidad y trarisparencia de los oferentes

eliminar el ftem g) Constancia-del recibo a satisfaccién o cumplimiento de! contrato.
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Se solicita a la entidad confirmar si se debe adjuntar con las certificaciones de experiencia, el
contrato y acta de liquidacion

RESPUESTA No. 20

Para la primera observacién, no -se acepta, se mantiene lo establecido. en el pliego de
condiciones.

Para la segunda observacion, se informa al propenente - que no es necesaria la entrega del acta
de liquidacion.

OBSERVACION No. 21

CUADRO RESUMEN DE VERIFICACION Y EVALUACIOPN DE LAS PROPUESTAS
Puntaje=(BW propuesto*195)/Maximo BW ofrecido en todas las propuestas

Se solicita a la entidad aclarar el 195 a que-hace referencia para la calificacion .ya que en otros
item solo se toma 985.

RESPUESTA No.:21

Se informa al proponente gue para los items gue ofrecen 200 puntos, la ponderacion del puntaje
para los proponentes que no ofrecen el mayor ancho de banda se realiza sobre 195 puntos. Para
los {tems que ofrecen 100 puntos, la ponderacion del puntajé para los proporientes que no ofrecen
el mayer ancho de banda se realiza sobre 85 puntos

OBSERVACION No. 22

CAPITULO QUINTO, literal 5.4 CUADRO RESUMEN DE VERIFICACION Y EVALUACION DE
LAS PROPUESTAS

Literal 9 “Balancec de Canal de [nternet entre centro _de' datos. se le asignara 100 puntos a la
oferta que enfregue el servicio de-balancec del canal de internet entre centro de datos principal y
centro de datos alternc”

Aclaracion: Respetuosamente solicitamos a la entidad confirmar la direccion, Ubicacion.y nombre
del centro de datos Pringipal y centro de datos Alterno.

Aclaracién: Solicitamos definir el alcance del servicio requeride para el balanceo del canal de
internet entre el centro de datos

Aclaracién: Respetuosamente solicitarnos a la entidad adjuntar a topologia de las conexiones
entre los centro de datos, lo anterior es necésario para poder dimensionar una solucion acorde a
las necesidades de la entidad.

RESPUESTA No.22
Se iriforma al proponente que-el balanceo requerido en este numeral consiste en lo siguiente: Las
dos sedes que tendran el servicio de internet son Sede Bogota Calle 100 ubicada en |la Carrera 11

No 101-80 (centro de datos principal) y Sede Campus Nueva Granada ubicade en el Km 2 via
Cajica-Zipaquira en el municipio de Cajicéa (centro de datos alterno),
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Para el alcance del servicio se reguiere que en caso de falla de! ehlace principal y backup de
Internet en cualquiera de las sedes, el trafico debe redireccionarse a la sede que tenga servicio,
garantizande el mismo ancho de banda que se esté brindando en ia sede que esta presentando la
falla. '

Con respecto a |a solicitud: de la topologia, se recomienda al proponente tener en cuenta las
especificaciones técnicas requeridas en el Anéxo No. 5 modificada meédiante la adenda No. 1 al
pliego de condiciones, caracteristicas que le- permitiran- al proponerite dimensionar el disefic a
ofértar.

OBSERVACION No. 23

ANEXO 5 E-SP-EGIFIG‘ACIONES TECNICAS MINIMAS OBLIGATORIAS

Canales de Internet, Numeral 4

“Sede Bogota (facultad de medicina y ciencias de la salud) Para [a sede Bogota — facultad de
medicina y clencias de la salud, la salida a internet se realizara a través del canal de datos por la
sede de Bogota ( calle 100'). Con un ancho de banda-de 300Mphbs

Aclaracién: Respetuosamente sesolicita a la entidad aclarar la capacidad minima requerida del
ancho de banda de canal de datos

RESPUESTA No.23

Se ihforma al propenente gue como se ve en el requérimiento el ancho de banda minimo que se
debe asignar para la salida a internet de-la Sede Bogota de la Facultad de Medicina y Ciencias de
la Salud es de 300 Mbsps, los cuales se deben garantizar en la conexién del canal de datos con la
Sede Bogota Calle 100.

OBSERVACION No. 24

Canales de datos, Numeral 3

Un canal de datos dedicad con un ancho de banda de 1Gb sin rehuso, entre la facultad de-
medicina y ciencias.de la salud y la sede principal con las uitimas millas .en fibra dptica y backup:
en fibra aptica.(...)’

Ac[aracic'in: Entendemos que debe ser de 1 Gb {total que incluye la segmentacion de 300 Mbps’
del canal de internet) Es corrécto nuestro entendimiento?

RESPUESTA No.24

Se Informa ai proponente que la apreciacion realizada es correcta

OBSERVACION No. 25

Lc‘:_o's_nu_mer_ales- 8.8 y 8.9 contemplan clausula penal pecuniaria y multas, por_'l_o gque se solicita
a ia Entidad que sean eliminadas, teniendo ef cuenta que no es procedente pactar las mismas en

contratos interadministrativos, tal y como io ha sostenido el Consejo de Estade (En caso.de ser
‘ETB el adjudicatario el contrate seria interadministrativo).
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RESPUESTA No.25

No se acepta la observacion. La contratacion de Ja UMNG se rige por sus propios estatutos vy
reglamentos por mandato constitucional y legal. El Acuerdo 17 de 2014, Reglamento de ia
Contratacién de la UMNG, permite incluir estas cldusulas en'sus contratos.

OBSERVACION No. 26

Se estan incorporando facultades excepcionales en los pliegos; por lo que al respecto debe
tenerse €h cuenta: ‘Las potestades excepcionales permiten al Estado dirigir y controlar el
contrato, en beneficio del interés general y para obtener ja ejectcion idénea, oportuna y adecuada
dei objeto pactado. En efecto, se trata de verdaderos poderes.o polestades que la ley (articulo 14
Ley-80 de 1993) le confiere a una parte (administracion Pubhca) y no'se inspiran en el acuerdo de
voluntades. sino que nacen de la fey. Estas potestades son la caducidad, la interpretacion, la
modificacion, la terminacion unilateral, Ia reversion, las mulfas, la declaratoria de incumplimiento y
la clausula penal pecuniaria”

Es importante aclarar que NO en todos los contratos que celebran las Entidades Estatales
e pueden sefialar clausulas excepcionales; es asi como el paragrafo del articulo citado
{Articulo 14 de ia Ley B0 de 1993), indica que en los contratos interadministrativos se.debe
prescindir de ios poderes excepcionales otorgados a la Admijnistracion.

Coh fundamento en lo anterior, es importante advertir que si se llegan a establecer estas
potestades en un contrato interadministrativo, el Consejd de Estado ha dejado que se
entiende por no escritas, y en consecuencia la entidad no podria hacer uso de ellas,
puesto que si las hace efectivas. generaria nulidad en sus actuaciones. £n consecuencia,
solicitamos a la entidad que. retire también del contrato todo lo relacionado con
estas facultades en caso que ETB sea el adjudicatario.

RESPUESTA No.26

No se aceptia la cbservacién. La contratacion de la UMNG se rige: por sus propios estatutos vy
reglamentos por mandato constitucional y legal, el acuerdo 17 de 2014, reglamento de la
contratacion de la UMNG, permite incluir estas clausulas en sus contratos.

OBSERVACION No. 27

4.1.8 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

8.3 GARANTIA UNICA

8.3.1 Cumplimiento

8.3.2 Calidad del Servicio

8.3.3 Pago de Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales

« Seriedad de la oferta 20% del valor total de presupuestc per un periodo de 4 meses
contados a partir de la-fecha limite para la presentacién de la propuesta.

Observacidn: Se sugiere que el valor asegurado de esta poliza, se establezca por ef diez por
ciento (10%) del valor de {a propuesia. Lo anterior teniendo en cuenta la amplia trayectoria y
reconocimiento de la ETB 8.A, ESP. en el cumplimiente de este -tipe de invitaciones pulbiicas,
adicional a esto es el porcentaje usual en el mercado asegurador para estos riesgos.
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1. Cumplimiente 20% igual al plazo de ejecucion del contrato y seis meses mas

Observacion: Se sugiere que el valor asegurado de este amparo, se establezca por el diez por
ciento. (10%) de! valor del contrato. Lo anterior teniendo en cuenta la amplia trayectoria 'y
reconocimiento de la ETB S.A. ESP. en el cumplimiento de-este tipo de contratos.

2. Salarios y prestaciones sociales por el 10% igual a le ejecucién del contrato y tres afos
mas,

Observacién:_Se solicita que el porcentaje del amparo de Salarios sea el 5% y no el 10%, con
fundamento en que: a) Este gs el porcentaje usual en el mercado asegurador para este tipo de
riesgo; b) el bajo riesgo teniendo en cuenta que ETB.es una empresa con participacién estatal en
su patrimonio que esta sujeta a la vigilancia'y -control de todos los entes de control; y c) La
seriedad, responsabilidad, solidez financiera, antigiiedad, reconocimiente social y ia existencia de
un sindicato de trabajadores que defiende los intereses de su gremio,

3. Calidad del servicio el 30% del valor total del cofitrats iguial al plazo de ejecucion y seis
meses mas. '

Observacién;_: Se sugiere que el valor asegurado de este amiparo, se establezca por el diez. por
ciento. (10%) del valor del contrato. Este es el porcentaje usual en el mercado asegurador para
gste tipo de riesgo.

RESPUESTA No.27
No se acepta la observacion, Las vigencias y poréentajes de los amparcs a constituir en las
garantias estipuladas en el pliego de condiciones, se encuentran dentro de lo establecido en el

Acuerdo 17 de 2014, Reglamento General de Contratacion de la Universidad Militar Nueva
Granada. Por lo _anten_or_ se mantiene io establecido én el pliego de condiciones

s Observaciones realizadas por CenturyLink
OBSERVACION No, 28

Observaciones efectuadas por el Area de Legales de CenturyLink:

'COMENTARIOS PARA REMITIR. AL CLIENTE CON LA FINALIDAD DE RECIBIR
INFORMACION: ADICIONAL:

Es importante manifestar a &l Cliente que, en el evento de adjudicacién del contrato,
solicitariamos, por disposicién legal y regulatoria, la. inclusién de determiiniadas clausulas que
tendran gue riegociarse previamente; entre otras. se solicitara la inclusion de las siguientes
disposiciones:

INAPLICACION DE RESOLUCIONES DE LA CRC: La redaccion de la.clausula a la que
se refiere este punte, dependera a la clasificacion a la que pertenezca el Cliente -conforme
a los siguientes paramstros de planta de personal y-activos totales: (i) Mediana Empresa:
Planta de personal entre 51 y 200 trabajadores y activos totales por vaior entre 5.001 y
30.000 SMMLV, (i) Pequefia Empresa: Planta de pefsonal entre 11 y 50 trabajadores y

Pagina 16 de24



[LepERnAn M
NUTVA GRAAAG INVITACIGN PUBLICA N° 04 DE 2016

activos totales por valor entre 501 y ménos de 5.000 SMMLY vy (iiiy Microempresa: Planta
de personal no superior. a 10 trabajadores v activos totales per valor inferior a 500 SMMLV.

Para contratos suscfitos con grandes y medianas empresas, se incluye esta clausula:

Al presente contrato no le es aplicable el régimen establecide en las Resoluciones CRC
5078 de 2016 y CRC 5111 y 5165 de 2017 o la norma gue las modifique, adicione .o
derogue, e€n materia de régimen de calidad y régimen de proteccion al usuario,
respectivamente, teniendo en cuenta que: (i) El usuario es una mediana o gran empresa 'y
(i) las caracteristicas del Servicio y de la red, asi como la totalidad de las condiciones
técnicas, econdmicas vy juridicas han sido negomadas y pactadas por mutuo-acuerdo ernifre
las partes y, por lo tanto, son el resultado del acuerde particular y directo entre ellas.

Para’ contratos suscritos ¢on micro y pequefia-empresa, se incluye esta clausula:

Al presente contrato no le es aplicable el régimen establecido en la Resolucion GRC 8111
de 2017 o la norma que la modifique, adicione o dercgue, en materia de proteccién al
‘usuario téniende en cuenta que las caracteristicas -del Servicio y de la.red, asi como la
‘totalidad de las condiciones, técnicas, econbémicas y juridicas han -sido negocuadas y
pactadas por mutuc acuerdo entre las parttes. y, por Jo tanto, son el resultado del acuerdo
particular y directo entre ellas y el contrate incluye [a provision de soluciones técnicas
desarroliadas a la medida del cliente para la prestacién de los servicios de comunicaciones
objeto de este contrato.

'P-REVENCI@N CONTRA PORNOGRAFIA INFANTIL: En cumptimiento de la Ley 679 de
2001 y Decreto 1524 de 2002 EL CONTRATANTE debera acatar las sigulentes
prohibiciones y deberes:

Prohibicicnes; No podra bajo ningtin medio y en ningdn caso:

Alojar en su propio sitio imagenes, textos, documentos o archives audiovisuales que
impliquen directa o indirectamente actividades sexuales con menores de edad;

Alojar en su propio sitio material pornografico, en especial en modo de imagenes o videos;
cuando existan indicios de que las personas fotografiadas o filmadas son menores de
edad;

Alojar ‘en su propio sitio vinculos o "links", sobre sitios telematicos que contengan o
distribuyan material pornografico relativo a menores de edad.

Deberes: Son deberes de EL CONTRATANTE como usuaric de servicios de
telecomunicaciones y/o datacenter los siguientes;

Denunciar ante las autoridades competenteés cualquier acte criminal contra mendres de
edad de gue tengan conocimiento, incluso de la difusion-de material pornografico asociado
a menores;

‘Combatir ¢con todos los medios técnicos a su alcance la difusidn de material pornografico-
con menores de edad;
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Abstenerse de usar tas redes giobales de informacion para divulgacion de material ilegal
‘con menores de edad;

Establecer mecanismos téchicos de blogueo ‘por medio de los cuales los usuarios se
puedan proteger & sf mismos o a sus hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable en
relacién con mencres de edad.

EL CONTRATANTE tampeco podra en -nin’_gtln cago, para los servicios de Datacenter
contratados a Level 3 Colembia, alojar contenidos de pornografia infantil o que muestren
indicios de participacion de menores de edad..

El no cumplimiento de las anteriores prohibiciones y deberes ‘acarreard las sanciones
administrativas' y penales contempladas en la Ley 679 de 2001 y el Decreto 1524 de 2002
y facultara a Level 3 ‘Colombia para terminar unilateralmente el Contrato, esta Selicitud de
Servicios y/olos Servicios en cualgider tiempo.

LAVADO DE ACTIVOS Y FINAN'CI_ACEL‘JN DEL TERRORISMO Y SOBORNO Y
CORRUPCION TRANSNACIONAL: EL CONTRATANTE certifica que cumple con las
obligaciones que bajo la legislacién vigente le corresponden para apoyar la-prevencion de-
lavado de activos y financiacién de terrorismo, asi como de prevenir y abstenerse de
incurrir en conductas de soborne y corrupcién transnacional. En tal sentido certifica que
dentro su organizacion ha implemehtado herramientas y- procedimientos que le permiten
tener un conacimiento suficiente de sus clientes y proveedores & fin de detectar y reportar
las operaciones intentadas y sospechosas en materia de lavado. de activos v financiacion
de terrorismo y de soborne y corrupcién transnacional. De acuerdo a lo anterior, EL
CONTRATANTE mantendra indemne-a EL CONTRATISTA de cualquier perjuicic que esta
Gltima sufra como consecuencia de cualquier incumplimiente de EL CONTRATANTE
respecto de las normas vigente ‘en materia de prevencion de lavado de activos y
finandiacion de terrofisro y de. soberno 'y cotrupcion fransnacional. En caso de que EL
CONTRATANTE, sus representantes y/o accionistas se encuentren vinculados a bases de
datos o listas nacionales o internacionales que indican la posible relacion de personas
naturales y juridicas con lavade de activos, apoye a grupos terroristas, narcotrafico,
soborno y corrupcion transnacional, entre otros.y/o sean considerados por la autoridad
correspondiente como respensables de lavado de activos y/o financiacion de terrorismo ¢
por soborno y corrupcion transnacional, EL CONTRATISTA queda facultade para terminar
inmediatamente el contrato suscrito y toda solicitud de servicio derivada del mismo; sin dar
lugar a ningun tipo de indemnizacién o penalidad derivada de dicha terminacion.

DATOS PERSONALES. E! tratamiento de los datos personales de EL CONTRATANTE
se realizara conforme a la Politica de tratamiento de datfos:de Level 3 que se:comunique a
EL CONTRATANTE por escritc periddicamente y que también se encuentran disponibles
en el sitio web de EL CONTRATISTA (www Jevei3.com/es/legalilevel-3-latam-tariffs-and-
requiatory-information/colombia’). ELCONTRATANTE ‘acepta y consiente expresamente
que EL. CONTRATISTA de tratamiente a sus datos-personales y los de sus empleados y
clientes. La finalidad de la recoleceidn y almacemamiento de los niismos sera el
cumplimiento de [as obligaciones y el gjercicio de los derechos de EL CONTRATISTA bajo
&l presente Acusrdo, la gestién comercial y administrativa, ademas se usaran-con el fin de
remitile informacion respecto de los productos y servicios ofrecidos por EL
CONTRATISTA, incluide el procesamiento o la fransferencia de datos hacia y desde las
jurisdicciones donde las Afiliadas o.proveedores de EL CONTRATISTA operen, asi como
el almacenamiento dé informacion en bases de datos alojadas en servidores locales y/o
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extranjeros. El periodo. de conservacion de sus datos personales, serd el necesario, para
alcanzar la finalidad para la cual han sido recolectados. En virtud de este Coritrato, los
datos de EL CONTRATANTE seran registrados en un fichero, def cual EL. CONTRATISTA
es responsable. EL ‘CONTRATANTE podra ejercitar su derecho de conocer, actualizar,
rectificar, suprimir sus datos y revocar la autorizacion enviando un email a col-
comunicaciones@lavel3.com. EL GONTRATISTA no es responsable por los datos
personales recalectados per EL CONTRATANTE. EL. CONTRATISTA cumple con las
obligaciones establecidas en la Ley 1581 d¢ 2012 y demas normas aplicables y cuenta con
las medidas de seguridad para la proteccidn de los datos personales almacenados en sus
sistemas.

MANTENIMIENTO PROGRAMADO Y ACCESC LOCAL. Level 3 se reserva el derecho a
modificar su red, las configuraciones del sistema o de ruteo. Por lo general, el
manteninmiiento programado no dard lugar a la interrupcidn del Servicio. Si el
mantenimiento programado requiriera la interrupcion del Servicio, Level 3: (i) lo notificard al
Cliente con un tiempo de anticipacidn razonable, (i) trabajard-con el Cliente para minimizar
dichas interrupcionés y (iil) hara esfuerzos técnicamente razonables para realizar dicho
mantenimiento entre la medianoche y las 6 de la mafana, hora local. Si Level 3
determinara razonablemente la necesidad de llevar a cabo tareas de mantenimiento de
emergencia, entohces Level 3 notificara al Cliente tan pronto como sea posible acerca de
las mismas, Las suspensiones del Servicio por tareas de mantenimiento programadas que
hayan sido notificadas al Cliente y/o las tareas de mantenimiento de emergencia, no se
confaran como un corte a los efectos del compromiso de“Nivel de Servicio”. Si existen
servicios de aceeso focal de terceros vinculados o conectados a los Servicios, el Cliente: (i)
proporcionara a Level 3 informacion sobre el circuifo y la fecha comprometida de
instalacién, como asi también. sobre el esquema de disefio para permitir [as conexiones
gruzadas con los Servicios de Level 3 {sujeto a los cargos aplicables cuando-sea provisto
por Level 3), (i) colaborara con Level 3 (incluyendo, pero ho limitado. a, fa modificacion de
los puntos de demarcacion y/o equipes y proporcionandole las. autor_lzacmnes_ necesan_as)
con respecto al acondicionamiento de circuitos o sus modificaciones, y (i} si se
desconectara un Servicio relacionado, proporcionara a Level 3 una fecha de compromiso
firme de desconexion escrita del fercérc proveedor correSpondlente Level 3 podra
trasfadar cualquier circuito de acceso local de un proveedor off-net a otro o a otra-red de
titularidad y operada por Level 3 (on-net}, y dicha modificacion ‘sera considerada come un
mantenimiento programado, siempre que ‘Level 3 informe al Cliente sobre (os mismos.con
-al menos 30 dias de-anticipacién.

LIMITACION Y EXCLUSION DE DANOS. INDEMNIDADES. La responsabilidad total de
Level 3 y sus Afiliadas. por dafos, costos, gastos y pérdidas que surfan o se relacionen de
cualquiér manera con el cumpiimiento ¢ el incumplimiento. de este Contrate Marco, sus
Anexos de Servicio y/o las Solicitudes de Servicio ya sea bajo responsabilidad contractual,
extracontractual o de ofro tipo, se limitara Unicamente a la indemnizacion de los dafios y
‘pérjuicios ‘que sean consecuencia inmediata de dicho cumplimiento ¢ incumplimiento de
este Contrato Maico, sus Anexos de Servicio yfo las Solicitudes de Servicio y dicha
indemnizacicn estara limitada a los. créditos correspondlentes bajo la clausuia de Niveles
de Servicio. Ninguna de las partes ni sus Afiliadas seran responsables por ningtin dafio por
lucro cesante, pérdida de ganancias, utilidades, fondo de comercio o produccion, ahorros
futuros, pérdida de clientes, perdida de datos, o costos asociados con la compra de
servicios. de reemplazo a proveedores. alternativos; ni por: cualquier dafic indirecto,
mediato, incidental, especial, consecuencial, remote, casual, -ejemplar o punitive gue surja
de o tenga relacion con et presente Contrato Marco ¢ con. alguna Solicitud de Servicios, ya
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sean reclamos bajo responsabilidad confractual, extracontractual o de cualguier otra
naturaleza, e independientemente. de si la otra parte ha sido informada o no de la
posibilidad de dichos dafios y perjuicios o perdidas.

Cada parte acuerda defender y mantener indemne a fa otra’'y sus Afiliadas, de y contra
todo reclamo, demanda, accion, dafos, pérdidas.y gastos, incluyendo costos de procesos
legales y honorarigs de dbogados, por responsabilidad por lesiones a, 0 muerie de
emple_ados,- o dafios. causados a la propiedad de la ofra parie 0 sus Afiliadas, & dafios
causados a la propiedad o-empleados de sus subcontratistas, que surjan de, o se generen
en relacién con este-Contrato Marco; e independientemente de la cuipa o negligencia de Ia
parte gue generd el dafio. '

PLAZO. CARGOS POR CANGCELACION Y TERMINACION. (A) El Cliente podra caricelar
una Solicitud de Servicies {0 -una parte de ella} sin-causa con anterioridad al envio de una
Notificacion. de Conexién mediante comunicacion escrita a Centurylink, identificando la
Solicitud de Servicios y el Servicio afectado. En caso de hacerlo, o en casc que
CenturyLink termine los Servicios como consecuencia de un incumplimiento del Cliente, el
Cliente pagaréd a Centurylink un cargo por cancelacion equivalente a la suma de: (i} los
¢argos de terminacion o responsabilidad por contrataciones con terceros en relacion con-&l
Sefvicie cancelado o terminado, oportunamente documentados; (i) 25 % del total de los
cargos mensuales recurreptes (MRC) del Plazo  del Servicio relacionado con el Servicio
cancelado o terminado; (i) los cargos no recurrentes por gl Servicio cancelado o
tetminado (NCRY);y (iv) si no hubieran sido recuperados por los cargos (i) a {iii) anteriores,
los costos ¥ gastos menores en los que Centurylink hubiera incurrido para la realizacion
de inversiones, construccion, el montaje de las instalaciones, compra de bienes. y/o
servicios a terceras partes que sean necesarias para la prestacion del Servicio.

(B) El Cliente podra cancelar todo o parte los Servicios contratados sin causa después del
envio de una Notfficacidn de Conexidn mediante comunicacion escrita. @ Centurylink, con
60 dias de preaviso. En ese caso, o si Centurylink da por terminade el Sefvicio como
resultado del incumpiimiento. def Cliente, el Cliente pagara a CenturyLink un cargo gor
cancelacion o terminacién equivalente a 1a suma de: (i) todas las cantidades impagas por
los Servicios. efectivamente prestados; (i) el 100% de los MRC pendientes hasta el mes
correspondiente a la mitad del plazo del servicio o.plazo de renovacion inclusivey, (b) y &l
50% de los MRC pendientes desde el mes siguiente al correspondiente a la mitad del
plazo de servicio o plazo de renovacién hasta su finalizacion vy, (iii) Si no hubieran sido
recuperados por los cargos del punto (ii) anterior, cualquier responsabilidad o cargoe por
terminacion que detiven de la terminacion de contrataciones con terceros.y cualquier
gasto de construccion , tversion, montaje de instalaciones -exclusivas o compra. de
bienes necesarios para proveer los Servicios al Cliente: El Cliente acuérda que los cargos
de esta Seccidn son una estimacién legitima de los dafios reales de Centurylink y no
‘constituyen uha penalidad. '

Por lo anterior se solicita tener en cuenta que los términos dispuestos en el capitule octavo de las
condiciongs generales de este proceso Unicamente: serdn vinculantes para las partes en la
medida gue previamante estén plenamente acordados todos los puntos del Contrato a-suscribir.

RESPUESTA No.28
Noc se aceptan las observaciones. El observante manifiesta que la Universidad debe modificar los:

términos del contrato en el sentido que el sefiala, manifestando adicionalmente que deben ser
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producto de acuerdos posteriores a la adjudicacion, lo cua! no es posible, por cuanto atendiendo
al principio y dereche a Ja igualdad, los términos del pliego de condiciones y las. clausulas del
contrato son iguales para todos los proponentes y al adjudicatario que resulte del proceso de
seleccion, y son obligatorias para todos ellos y para la mismia Universidad. Asi mismo se informa
que-a los términos y condiciones establecido en la Ley se dan estricto. cumplimiento.

OBSERVACION No. 29

Conforme lo sefialado en el punto anterior el termino previsto en el numeral 7.4 para la
suscripeién del Contrato y las consecuencias que dé su incumplimienio se desprenden
(nicamente deberan correr a partir de la plena negociacién de los terminos del acuerdo final.

RESPUESTA No.29

No. se acepta la cbservacion. El observante, debe estarse a la respuesta de la observacion
anterior.

OBSERVACION No. 30

En cuanto. @ los numerales 8.8, 8.8.1 y 8.9 del RFP es importante sefalar que las multas o
penalldades pactadas en el contrato no aplicaran para falias en ios servicios suministrados toda
vez gue el remedio para este tipo de eventos son los créditos’ debidamente acerdados en los
correspondientes Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS)

lgualmente es preciso sefialar -que previa a la imposicién de cualquier sancién retencién,
descuento o penalidad el Contratante debera garantizar al Contratista el ejercicio dei derecho de
defensa asi como un fiémpo prudencial para subsanar las razones que dieron lugar al
incumplimiento.

RESPUESTA No.30

Respecto del primer inciso de la observacidn, se informa al proponente que es necesario que se
tenga en cuenta que las multas se imponen en los eventos sefialados en el contrato, sin
excepciones. En las eventuales imposiciones de sanciones, entre ellas las muitas, la Universidad
en sus reglamentos tiene prewsto el proceso y procedimiento para tomar ia correspondiente
decision, en los cuales se garantiza el derecho de defensa y el debido procesoa los contratistas.

OBSERVACION No. 31

En cuanto a la Clausula 8.8.1. se debe aclarar que en ning(n-caso las sanciones podran superar
el 10% del valor total del Contrato.

RESPUESTA No.31

No se acepta la observacion. No es posible determinar al momentc de la adjudicacion, si el
contratista -incurrird en un determinado nimerc incumplimientos susceptibles de ser objeto de
sanciones, por lo fanto, no se puede limitar el niimero-de multas. Por fo anterior, se mantiene el
requisito en los termlnos del pliego de cendiciones y se mantiene lo establecido.

OBSERVACION No. 32
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En cuanto a la obligacidn de indemnidad propuesta en el numeral 8.13 en aras de proteger el
equilibric contractual se sugiere sefialar que esta obligacién Unicamente surgirad previa
determinagion judicial de fa responsabilidad dél Contratista y en el entendido que toda falla en el

servicio sé indemnizara conforme lo acordado en los -Acuerdos de Niveles de Servicios.

RESPUESTA No.32
No se acepta la observacion. La clausula de indemnidad es para que &l centratista asuma la
defensa de la Universidad por sus actuaciones contractuales, procurando evitar condenas, por lo
que no es admisible esperar gue se condene a la UMNG para hacer efectiva esta clausula de
indemnidad.

s Observaciones realizadas por TIGO UNE (2)

OBSERVACION No. 33

Por favor detallar cuales son las
sedes y los servicios a los cuales
se les requiere aplicar el
balanceo gue relacionan en el
requerimiento, ya que no es
claro.

5.4 CUADRO
RESUMEN DE
VERIFICACION Y

EVALUACION DE LAS
Tecnico PLIEGO DE 25 PROPUESTAS. _ITENI

CONDICIONES o g. Balanceo de canal
de Internet entre

Confirmar cuales son las sedes
gue se mencionan como éentro
de datos principal y centro de
datos alterno.

Centre de Datos.

Principal y el centro de A que ancho de banda se'le

debe aplicar el balanceo.

datos Alterno = e
Por favor especificar a que tipo

de servicio se le aplicaria el
balanceo, internet o dafos.

RESPUESTA No.33

Se informa al propenente que el balanceo requerido en este numeral consiste en lo siguiente: Las
dos sedes que tendran el servicio de Internet son Sede Bogota Calle 100 ubicada en [a Carrera 11
No 101-80 (centro de datos principal) y Sede Campus Nueva Granada ubicado en el Km 2 via
Cajica-Zipaquira eh el municipio de Cajica (centro de datos alterno), en caso de falla del enlace
principal y backup de Internet en cualquiera de las sedes, el trafico debe redireccionarse a la sede
gue tenga servicio.

‘OBSERVACION No. 34
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Sede Bogota Por favor confirmar la direccion
(conectividad.a | 4o |5 sede donde ser requiere
internet) Radio este servicio.
enlace para el el

N, _ postgrados cen
2 | Techico | CONDICIONE 44 ancho de banda de | Por favor confirmar si dentro
S 100Mbps. El readio | del contrate debe estimarse un
enlace puede ser | solo traslado y que posible
réubicado en ubicacion tendria.

cualgquier momento
del contrato.

RESPUESTA No.34

Para |la primera. observacién, se informa al propenente que la direccién en donde se'va a ubicar el
radio enlace es Calle 102 #7-80, Bogota.

Para la segunda observacién, se inferma al proponente que se debe contemplar un solo fraslado
del radio enlace. La solicitud se hace para-ser tenida en cuenta para la propuesta economica.

OBSERVACION No. 35

Por favor confirmarsi en
este item se refiere g
mantenimientos
preventivos
programados, si es asi
por favor informar
cuantos consideran

Adenda N 1 pliego.
Prestar el servicio de
3  |Tecnico 4 actualizacion o
mantenimiento en
hararic no habil...

FPLIEGO DE ' - Ut T deben realizarse durante
CONDICIONES |z vigencia de este
conirato.

Por favor informar
cuantos manienimientos
preventivas se requieren

Adenda N 1 pliego.
Prestar €l servicio de

5 mantenimientos realizarse durante la
preventivos y vigencia de ests
correctivos g

cohtrato.

RESPUESTA No.35

Con relacidn a la primera observacion, se informa al proponente que a los mantenimientos que se
refiere en el pliego de condiciones san a las ventanas de mantenimiento preventivas o correctivas
programadas por -e| proponente, de acuerdo con las necesidades que este requiera ¥ que én
algunos casos generan in disponibilidad del servicio.

Respecto a la segunda observacién, se informa al proponente gue se deberan realizar dos
mantenimientos preventivos durante ia vigencia del contrato, €n los horarios establecidos como no.
-'Piigi_'r!"a'il_a'da'zli
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laborales para la Universidad, 10:00 p.m. & 06:00 a.m., previa coordinacién y autorizacion per
parte del supervisor del contrato,

Cordigimente,

Comite Técnico:.

JOHN RGBERT CORREA ZUNIGA
P.E. Oficing Asesora de TIC

PE. Oflolnq,Asesora de TIC

Comité Juridico:

OMARD USSAN HERNANDEZ

Do_c_ ante Facultad de Derecho

P.U. Division Fitanciera
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