LINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

UMNG-VICADM-CADCON

ASUNTO: ADENDA N° 01 AL PLIEGO DE CONDICIONES DE LA INVITACION PUBLICA N° 04
DE 2018 CUYO OBJETO ES: “CONTRATAR EL SERVICIO DE CONEXION A INTERNET CON
ENLACES DEDICADOS PARA LAS SEDES DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA
GRANADA, Y CONTRATAR CANALES DE DATOS PARA LA INTERCONEXION DE LA SEDE
BOGOTA - CALLE 100 CON EL CAMPUS NUEVA GRANADA EN EL MUNICIPIO DE CAJICA
Y EN BOGOTA ENTRE CALLE 100 CON LA FACULTAD DE MEDICINA”,

DIRIGIDA A: PUBLICO EN GENERAL PARTICIPANTE DE LA INVITACION PUBLICA N° 04 DE
2018.

Respetados Sefiores;
La Universidad Militar Nueva Granada emiite la ADENDA No. 1 al pliego de cendiciones de la

Invitacién Publica No. 04 de 2018, por tanto, los posibles proponenies tendran en cuenta el
contenido de esta adenda para efectos de |a elaboracion de sus propuestas.

1. Se modifica el numeral 3.4. CRONOGRAMA de! pliego de condiciones de Ia
Invitacion Pablica N° 04 de 2018, el cual quedara asi::

El cronograma del presente proceso es el siguiente;

INVITACION POBLICA N? 04 DE 2018

CONTRATAR EL-SERVICIO DE CONEXION A INTERNET CON ENLACES DEDICADOS PARA LAS SEDES DE LA
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA, Y CONTRATAR CANALES DE DATOS PARA LA INTERCONEXION DE'LA
SEDE BOGOTA - CALLE 100 CON EL GAMPUS NUEVA GRANADA EN EL MUNIGIPIO DE CAJICA Y EN BOGOTA
ENTRE.CALLE 180 CON LA FACULTAD DE MEDICINA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FECHAS LUGARY FORMA
ACTIVIDAD. _ HORA
Desde Hasta’

P_b_r esciito, al correo elecironico
proveedor@unimilitar.edu.co.. o
en cartd dirigida 2 la Divisidn de

SOLICITUD DE- _ Contratacign y Adguisiciones de’
ACLARACIONES Desde el 16 de Hasta.el 30 de 17:00 {la  UNIVERSIDAD  MILITAR
ADICICNALES AL PLIEGO DE julic.de 2018 julio-de 2018 horas NUEVA GRANADA carrera 11
‘CONDICIONES ' N 101-80, blogue A, ‘con copia al
correo -electronico’
proveedor@unimilitar.edu.co., en

formato Word.

Carrera 11 10480 - PBX (571) 6500000 - www.inng. eds.co
Bogotd, 0.C. - Columbia
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Oficina de. Controf Interno de
CIERRE DE LA INVITACION e 16:00 | 3o8ton de fa Universidad Wilfar
: PR 22 de agosto de 2018 Nueva Granada ubicada. en la
PUBLICA S i ‘hotas P
k seds Bogota calle 100 (carrera 11
Ne. 101-80). blogque A piso 4,
VERIFICACION ¥ -
EVALUACION DE LAS Del 23 de agosto &! 20-dé agosto de 2018
PROPUESTAS
Por escrito o medio electronico,
en carta dirigida a la Division de
. P - : Cantratacien y Adquisiciones de
PUBLIGAGION DEL INFORME | pesdesi 5.de Hastael7de | |99 |l UNIVERSIDAD  MILITAR
DE VERIFICACION Y o o las iy A
. . . septiembre de septismbre de ) NUEVA GRANADA, carréra 11
EV_ALUAC!ONYREGIBO DE. .-2‘:.!.18' T aae A7:.00 - N* 101-80. Bloaue A. con copia @l
OBSERVACIONES e horas | OO0 BIOGUE A, COR GOBIE 8
Sorren _ -glectronico:
proveedor@uynimilitar.edu.co., en
formato Word,

En la sede Bogola calle 100,
carrera 11 MNo. 1$01-80. Se
comunicara previamente. a’ Ios
interesados en la pagina web-de
la tniversidad, el auditoria ¢ aula
en que se desarrollara.

AUDIENC]A DE

_ADJ_UDICA_CION. 24 de septiembre de 2018

2. Se modifica el ANEXO 5 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS OBLIGATORIAS
del pliego de condiciones de la Invitacion Pablica N° 04 de 2018, el cual quedara asi:

ANEXO 5
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS OBLIGATORIAS

Canales de Internet.

{tem |.Caracteristicas Técnicas del Servicio de Acceso a Internet No. Folio
Sede Principal {(Calle-100).

Un (1) canal de internet dedicado con un ancho de banda de 1 Gbps sin
retso inclifyendo Gltimo kildmetro en fibra optica y backup en fibra optica
o.radio enlace, con conexion directa al backbone internacional de Internet
y conexion al NAP Colombia.

Se deliera garantizar una topologia totalmente separada entre los dos
enlaces a nivel de hardware (Routersindependientes para cada enlace)
e infraestructura.

Campus Nueva Granada {Cajica).

Un (1) canal de internet dedicado con un ancho de banda de 1 Gbps sin
rehlso incluyendo Gltimo kilometro en fibra éptica y backup en fibra:
dptica o radio enlace, con conexion directa al backbone internacional de
Internét y conexién al NAP Colombia.

Se debera garantizar una topologia totalmente separada entre los dos
enlaces a nivel de hardware (Roiters iridépendientes para cada enlace)e
infraestructura.

Pigina2do B



<
Unentgtut Abnir i
HUEYA GRANATA

IMYITACION PUBLICA N° 04 DE 2018

Sede Bogota (Facultad:-de Medicina y Ciencias de la Salud)

Para la Sede Bogota Facuitad de Medicina y Ciencias de la Salud, la

interconexién se realiza a través del Canal de Datos con la Sede Bogota

{Calle 100). La salida a Infernet tendra asignado un ancho de Banda del
20% dei Canal dé Internet de la Sede Calle 100 por VRF.

Conectividad a Intermnet en |os espacios destinados para [a prestacion de
servicios en la Sede Bogeta Calle 100

Radio enlace o fibra 6ptica para el edificio de Postgrados, con ancho de
banda de 100 Mbps. Con conexion directa al backbone internacional de
Internet y con conexion nacional al NAP Colombia. Este radio enlace
puede ser reubicado en cualguier momento del contrato.

Se debe realizar una separacion-en el canal para que &l 80% del ancho
de banda sea para la red LAN y 20% del ancho de banda para red
inalambrica, en cada una de la Sede Campus Nueva Granada

Se debe realizar una separacioén en el canal para que el 60% del ancho
de banda sea para la red LAN, 20% del ancho de banda para red
inalambrica y 20% del ancho de banda para la Sede Bogota Facultad de

Medicina y Ciencias de la Salud, en la Sede Bogoté Calle 100.

Nota: Los anchos de banda en los canales de internet deben iguales, en los sitios que se
solicitan dos canales.

GCanales de Datos

ftem

Caractefisticas Técnicas Canales de Datos

No. Folio

Sede Bogota Calle 100 _

Un canal de datos dedicado. con un ancho de banda de 2 Gbps (es la
sumatoria de los enlaces Campus Nueva Granada y Facultad de Medicina
y Ciencias de la Salud) sih rehiiso, para la conexién de fared LAN en la
sede de la Sede Principal {Calle 100).

Se'deben reservar 20 Mbps para VolP y videoconferencia, ademas, se
debera garantizar uha topologia totalmente separada entre el enlace
principal y backup a nivel de hardware (Routers independientes para cada
enlace} e infraestructura

Campus Nueva Granada y la Sede Bogeta Calle 100
Un canal de datos dedicado con un ancho de banda de 1 Gbps sin
rehlso, entre el Campus Nueva Granada y la Sede Bogota Calle 100-con
las ultimas millas en fibra oOptica y backup en fibra optica.
Se deben reservar 20 Mbps para VoIP y videoconferencia, ademas, se

debera garantizar una topologia totalmente separada entre ef enlace

principal v backup a nivel de hardware (Routers independierites para cada
enlace) e infraestructura.

Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud y la Sede Bogota Calle 100
Un canal de datos dedicado con un ancho de banda de 1 Gbps sin
rehiise, entre la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud y la Sede
Principal con las Gltimas millas en fibra optica y backup en fibra dptica.
Se deben reservar 20 Mbps para VoIP y videoconferencia, ademas, se
deberd garantizar una topologia totalimente separada. entre el enlace
principal y backup a nivel de hardware (Routers |ndepend|entes para cada
enlace) e infraestructura.
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Se deben entregar 8 Modems moviles MIFI para acceso Internet con plan
de datos de minimo 10 Gigas de Navegacidn, para actividades de gestién

'y ‘control sobre la red y apoyo a eventos por fuera de la Universidad.

-1 Coordinacion-de Sistemas de Informacion TIC.
-2 Coordinacién de Red de Datos TIC

-1 Coordinacién de Soporte Infraestructura TIC

+1 Rectoria
-1 Sala de Juntas Campus Nueva Granada.

-2 Divisién de Comunicaciones y Publicaciones

En caso de caida total (principal y backup) de una de las sedes hacia
Internet, se debe enrutar el trafico este trafico a través del canal de datos

con el fin de saiir por la otra sede qué tenga servicio de salida a Internet.

Los anchos de banda de los canales de Internet y Datos en cada sede

‘deberan estar separados, pero los medios pueden integrarse en la ultima
milia, ofréciendo Unicamente en cada sede un enlace principal y un enlace

de backup que se conectaran a la red LAN de |a Universidad.

Nota: Los anchos de banda ofrecidos en los canales princ_.i'pales y backups deben ser

iguales.

QOtras Caracteristicas Técnicas

item

Otras Caracteristicas Técnicas

No. Folio |

El proveedor suministra un cronograma ‘con fa planificacion de todos los
aspectos concernientes a la instalacién, configuracion, puesta en

funcionamiento: ¥’ prueba de los servicios. Este cronograma debe ser
anexado en la propuesta y debera ser aprobado con anterioridad por el
comité técnico de la Universidad Militar Nueva Granada
El cronograma no debe superar al 30 de noviembre de 2018, como fecha
final de Implementacion, con lo cual se garantiza la continuidad del
servicio.

El proveedor deberd garantizar la configuracién e implementacion de la
solucion propuesta con los segmentos lpv4 y Ipv6 asignados por LACNIC
a la Universidad. Estos segmentos serdn entregados-al proveedor en el
momento del inicio del aprovisionamiento de la solucién.

Briridar un periodo de pruebas de conexién sin ningun costo, que
garantice ta configuracién de los esquemas de enrutamiento, resolucion
de nombres y demas.
Este tiempo debe ser minimo de quince (15) dias calendario, el cual debe
empalmar con la fecha de terminacion del contrato cen el ISP actual (30
de noviembre de 2018) garantizando la continuidad del servicio.

Se debe realizar un disefio, deseripcion y documentacién general de la

topologia de la red que le permita cumnplir con los servicios requeridos,
Indicando el tipo de equipos, conexidn, capacidad de redundancia y

protocolos utilizades 'y en caso de utilizar los servicios de. otro(s}

operador{es) describir los servicios y redes de esfos.

Prestar e} sefvicio de actualizacion 0 mantenimiento en ‘hoerario no. habil
entre las 12:00 a.m. y las 5:00 a.m., informando a la Universidad con una
antelacién minima de 48 horas.
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Se debe garantizar un acceso permanente @ Internet dentro de los

parametros. de calidad, continuidad y eficiencia, -calculados
internacionalmente en un 99,7%, ‘incluyende los tiempos de
mantenimiento. y actualizacion. Especificar el grado de disponibilidad del
servicio- {expresado en horas por mes y en porcentaje).
Si esto no llega a cumplirse el proveedor y la Universidad Militar Nueva

Granada, conciliaran un descuento en el valor de la facturacién. del

siguiente.mes, por tal motivo se debe anexar la tabla de descuento por

indisponibilidad en el servicio,

El proveedor entregara estadisticas del dia, Semana, Mes y afio por cada
unc de los canales oferfados, Estas estadisticas deberan ser tipo mrig
con un usuario y contrasefia asignados a la Universidad Militar Nueva
Granada.

Se debe tener soporte: local (En Bogota) v servicio de atencién 7 dias a la
semana por 24 horas.

Para el soporte técnico se deberd especificar los humeros telefonicos del
helpdesk y estos deberan manejar tiempos de respuesta para diagnostico

de maximo 2 horas para-dias laborales en herario de 7 am. A 9 p.m.

(lunes a sabado); Y tiefipos de fespuesta de maxima 4 horas para el

horario entre las 9 p.m. Y las 7 a.m. en todos los dias del afio.

10

Prestar directamente o mediante contratistas autorizados jos servicios de

mantenimiento preventivo y -coirectivo -necesarios para conservar los

equipos que suministre el contratista y el canal que tenga a disposicidn

| este servicio..

11

Especificar la metodologia de trabajo en el area de. servicio al clienfe y
atencién de fallas, Incluyendo una descripcion de las fallas posibles que

pueden deterjorar el servicio (canal}, Con tiempos _aproplados para que la

Universidad Militar Nueva Granada aplique los correctivos que sean
necesarios

12

Se debe suministrar una herramienta de gestidén y monitoreo que permita
ver estado de la topologia y envié de notificaciones via email, con
actualizaciones cada 5 minutos maximo. Asi mismo se debe proporcionar
acceso via SNMP a los routers de las sedes (Datos e internet) con una

comunidad de lectura para. gestionarlos de manera interna con la

herramienta propietaria de la Universidad Militar-

13

Los 5 primeros dias habiles de cada mes se debe entregar un informe de
disponibilidad de los canales -de datos e-internet del mes inéditamente
anterior, este informe debe indicar los cascs gue se abrieron y las
soluciones. que se-dieron, las fallas que se detectaron de forma proactiva
por parte de proveedor y las soluciones que se dieron.

14

A patiir dé la fecha de terminacidn del contrato el proveedor del servicio

de Internet tendra un tiempo de 80 dias calendario para retirar los equipos
que‘haya instalado y que sean de su propiedad

15

A pariir de la fecha de terminacién del contrato el proveedor de! servicio
de Internet tendra un tiempo de 60 dias calendario para desinstalar las
fibras instaladas en los prédios de la Univérsidad.

16

Los equipos a instalar en cada una de las sedes deben ser rackeables en
formato estandar.de 19" con sus respectivos herrajes, soportes, bandejas,
organizadores, entre ofros para garantizar la-correcta implementacién de

la solucién, Asi mismo se debe garantizar que los suministros de equipos,
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medios de transmision y cableado estructurade sean consistentes con los
anchos de banda contratados,

Nombre del Representante Legal: y Firma:.
C.GC, N° de

Los demas términos y condiciones dél pliego de condiciones: de la [nvitacion: Publica N° 04 de
2018 continGian vigentes.

Dada en Bogota D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de julio de 2018:

Doctora MONICA MARGELA UR
Jefe Division de Contratacién y Adqmsmlones

Proyectd: Citéthian Jiménez. P.E. Seccidn Contratos de Mayory Menar Cuanlla
Raviso: Diana Lucila Mufioz Junco. Jefe Seccién-Contratos de-Mayor y Meror Guantla @\
Vo bo. Comité Técnico
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