LINWVERSIDAD MILITAR

NUEVA GRANADA
UMNG-VICADM-CADCON

ASUNTO: ADENDA No. 2 AL PLIEGO DE CONDICIONES DE LA INVITACION PUBLICA No. 06 DE
2017 CUYO OBJETO ES: “CONTRATAR EL SERVICIO DE CONEXION A INTERNET CON ENLACES
DEDICADOS PARA LAS SEDES DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA Y CONTRATAR
EL SERVICIO DE CANALES DE DATOS PARA LA INTERCONEXION DE LA SEDE BOGOTA, CALLE
100 CON EL CAMPUS NUEVA GRANADA EN EL. MUNICIPIO DE CAJICA EN CUNDINAMARCA Y
ENTRE LA SEDE BOGOTA CALLE 100 CON LA FACULTAD DE MEDICINA Y CIENCIAS DE LA
SALUD.™,

DIRIGIDA: AL PUBLICO PARTICIPANTE DE LA INVITACION PUBLICA No. 06 DE 2017,

Como resultado de las observaciones, aclaraciones o por razones de convenigncia o necesidad
institucional, la Universidad Militar Nueva Granada podra modificar los pliegos de condiciones
mediante ADENDA, [a cual se enviara a fos proponentes invitados en el presente proceso; la
adenda se entenderd incorperada el pliego de condiciones.

La Universidad Militar Nueva Granada emite |a ADENDA No. 02 al pliego de condiciones de la

Invitacion: Publica’ No. 06 de 2017, por tanto, los posibles. proponentes tendran en -cuenta el
contenido de esta adenda para efectos de g elaboracion de sus propuestas.

» Se elimina el siguiente parrafo del numeral 4.11, Carta de Presentacién debidamente
firmada, del pllego de condiciones:

“(...) St Ja propuesta es abonada, se debe anexar ademas, fotocopia de la cédula de
ciudadania y de la tarjeta profesional con vigencia de la misma, de guien abona {...) *.

« Se modifica en Anexo No. 05 Especificaciones Técnicas Minimas Obligatorias del pliego de
condiciones, asi:

_ANEXO 5
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS OBLIGATORIAS

Canales de Internet

No.

item Caracteristicas Técnicas del Servicio de Acceso a Internet. Folio

Sede Bogota (Calle 100).

Un (1) canal-de Internst dedicado con-un ancho de banda de 700 Mbps sin reliso

4 incluyendo Gltimo kildmetro en fibra dptica y backup-en fibra dptica o radic.enlace, con

" {conexion directa al backbene internacional de Internet v conexion al NAP Colombla

Se debera garantizar una topologia.totalmente separada entre los dos enlaces a nivel de
hardware e infraestructisra,
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Campus Nueva Granada (Cajica).

Un (1) canal de Internet dedicade con un-anche de banda de 700 Mbps sin rehuso
5 mc%uyendo ultimo kilémetro en fibra éptica y backip en fibra éptica o radic enlace, con
' conexién directa al backbone internacional de Initerniet y conexion al NAP Colombia.

Se debera garantizar una topologia totalmente separada-entre os dos enlaces a nivel de
hardware e infraestructura.

Sede Bogota de-la Facultad.de Medicina..

Un (1) canal de Internet dedicado con ur .ancho de banda de 400 Mbps sin rehuso

3 incluyendo. witimo kildmetro en fibra ¢ptica y backup en fibra dptica o radio enface, con
* | conexién directa al backbone internacional de Internet y conexion-al NAP Coloinbia.

Se debera garantizar una topologia totalmente separada entre los dos -enlaces a nivel de

hardware & infraestructura,

Conectividad a Internet en los espacios destinados a la prestacidn de servicios de la Sede
Calle 100 en la Universidad. '
Suministro e instalacion de una solucién de Internet por radio enlace o fibra con ancho de
banda de 100 Mbps, en ia ubicacion que 1a Universidad destinara para este servicio, Con
conexion directa al backbone internacional de Internet y con conexion nacional al NAP
Colombia. Esta solucién puede ser reubicada en cualquier momento del contrato.

A51gna<:|on de minimo 8 Mbps pricrizados y exclusivos para videgconferencia con
5 |conexiones internacionales para cada una de las Sedes mdependlentes a través de los
canales de Internet, incluidos en‘el 80% del fotal del ancho de banda ofertado.

5 Se debe realizar una separacion en-el canal para-que el 80% del ancha.de banda sea para
" a red LAN y 20% del ancho de banda para red inalambrica, en cada una de las Sedes

Nota: Los anchos.de banda en los canales de internet deben iguales. En los sitios que se solicitan
dos canales

Canales de Datos

No.

item | Caracteristicas Técnicas Canales de Datos Eolio
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Un canal de datos dedicado con un ancho de banda de 400. Mbps sin rehuso, para la |
coriexién de la red LAN eritre la sede Bogotad (Calle 100} y la sede Campus Nueva
Granada con las Ultimas millas én fibra optica o radic.y backup en fibra dptica o radio.

Un canal de datos dedicado con un ancho de banda de 400 Mbps sin rehuso, para la
conexion de fa red LAN entre fa sede Bogota (Calle' 100) y ta Facultad de Medicina y
1 | Ciencias de la.Salud con las ultimas millas en fibra 6ptica o radio y backup eni fibra L‘thlca 0
radio,

Los canales deben cumplir las prugbas. de tipo RFC 2544 -y en cumplimiento de la
recomendacion RFC 1242,

Se deben reservar 20 Mbps para VolP v wdeoconferenma ademas, se debera garantizar
una topologia totaimente separadaentre &l enlace’ principal y backup a nivel de.hardware e
infraestructura.

Se dében entregar 5 Modems moviles para acceso Internet con plan de-datos de minimo
2 |10 Gigas de Navegacion, para actividades de gestion y control scbre la red.

En caso de caida total de los canales de los canales de Internet se-debe enrutar e! trafico
3 |este trafico a través del canal de datos con el fin de salir por-alguna de las ofras dos sedes.

Los .anchos de banda de los canales de Intérnet y Datos en cada sede-deberédn estar
4 separados pero los medios pueden integrarse en Ia dttima milla, ofreciendo Unicamente. en
cada sede un enfacé principal y un enlace de backup que se conectaran a la red LAN de la-
Universidad.

Nota: Los anchos de 'ba_nda ofrecidos en los canales principales y backups deben seriguales.

Otras Caracteristicas Técnicas

No.

item | Otras Caracteristicas Técnicas Folio

Colo¢ar al servicio de la Universidad Militar Nueva Granada una red de dirécciones 1pV4
1 plblicas con mascara de 24 bits de longitud, La Universidad se encargara de segmentar
* | esta red para otorgar direcciones a cada una de las sedes y el proveedor se encargara de
erirutarias.

El proveedor suministra un cronograma con la planificacién de todos los aspectos

cohcernientes a la instalacion, configuracion, puesta en funcionamiento y prueba de los

2 servicios. Este cronograma debe ser-anexado en la propuesta-y deber& ser aprobado con.
anterieridad por el comité técnico de la Universidad Militar Nueva Granada.

El eronograma no debe superar al 30 de Noviembre de 2017 como fecha final de
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Implementacion, con lo actual se garantiza la continuidad del servicio.

Brindar un_periodo de pruebas de conexioh sin ningun costo, que garantice la configuracion
de los esquemas de enrittamiento, résolucién de nombres'y.demas.

Este tiempo debe ser minimo de Treinta (30) dias: calendario, el cual debe emipalmar con la
fecha de termihacion del contrato con el ISP actual (30 de Noviembre de 2017),
garantizando la continuidad del servicio.

Se debe realizar una descripcion general de la topologia de la red que le permita cumplir
con los servicios requefidos, Indicando el tipo de equipos, conexidn, capacidad. de
redundancia y- protocolos utilizados y en case de utilizar los. servicios de. otro(s)
operader{es) describir los servicios y fedes dé estos.

El proveedor debe suministrar blogues IpV6. /48 segmentadoe.en las tres las sedes de la
Universidad Militar Nueva Granada y debe garantizaf su funcionamiento hacia Internet.

Prestar el servicio de -actualizacion o mantenimiento en horario no habil entre las 3:00 a.m.
y las 5:00 a.m, Infermando a la Universidad con una antelacion minima de: 48 horas.

Se debe garantizar un acceso permanente a Internet dentro de los parametros de calidad, '
continuidad y eficiencia, calculados internacionalmente en un '99,7%, incluyendo Ios
tiempos de mantenimiento y actualizacién. Especificar el grado de disponibilidad del
servicio {expresado en haras por mes'y en porcentaje)..

Si esto no llega a cumplirse el proveedor y da Universidad Militar Nueva Granada,
conciliaran un descuento €n el valor de la facturacién del siguiente mes, por tal mativo:se
debe anexar la iabla de descuento por indisponibiiidad en el servicio-

El proveedor entregara estadisticas del dia, Semana, Mes y afio por cada uno de los
8 |canales ofertados, Estas estadisticas deberan ser tipo mrtg con un usuario y contrasefia
asignados a la Universidad Mifitar Nueva Granada.

Se debe tener soporte local (En Bogota) y servicio de atencion 7 dias a'la semana por 24
horas.

Para el soporte técnico se debera especificar los nimeros telefénicos del helpdesk y estos
deberan manejar tiempos de respuesta para diagnostico de maximo 2 horas para dias
10 |laborales en horaric de 7 a.m. A 9 p.m. (Lunes a sabado) Y tiempos. de respuesta de
maximo 4 horas paracel horario entre:las 9 p.m. y las 7 &.m. en todos ios dias del afie.

Prestar directamente o mediante contratistas autorizados' los servicios de mantenimiento
preventive y correctivo necesaries para conservar los equipos gue suministre el contratista

1 y el canal que tenga a disposicion este servicio.

‘Especificar la metodologia de trabajo en el area de-servicio al cilente y atencién de fallas,

12  Incluyende una descripcion de las fallas posibles gue pueden deteriorar gl servicio {canal),
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Con tiempos apropiados para que la Universidad Militar Nueva Granada aplique los
correctivos. gue sean hecesarios

Se debe suministrar una herramienta de gestion y monitoreo- que permita ver estado de la
topologia y envié de notificaciones via email, con actualizaciones cada 5 minutos maximo.
13 | Asi mismo se debe proporcionar acceso via SNMP a los routers de las sedes: (Datos e
internet) con una comunidad de lectura para gestionarlos de manera internz con la
herramienta propietaria de la Universidad Militar

Los 5 primercs dias habiles de cada mes se debe-entregar un informe de disponibilidad de
los canales de datos e internet del mes-inéditamente anterior, este irforme debe indicar los
casos que se abrieron'y las.solyciones que se dieron, las fallas que se detectaron de forina
proactiva por parte de proveedor y las soluciones gue se dieron..

A partir de la fecha de terminacidn del contrato e! proveedor del servicio de Internet tendra
15 | un tiempo de 60 dfas calendario para retirar los equipos qué haya instalads y'que sean de
su- propiedad _
. | A partir de la.fecha de terminacidn del contrato el proveedor del servicio de Internet tendré
16 | unh tiempo de 60 dias calendario para desinstalar las fibras instaladas en los predios de ta
Universidad.

Los equipos a instalar en cada una de las sedes.deben ser rackesables en formato
estandar de 19" con sus respectivos herrajes, soportes, bandejas, organizadores, entre
17 | otros para garantizar la cofrecta implementacion de la solucién, Asi mismo se debe
garantizar que los suministros de equipos, medios de transm|5|on y cableado estructurado
- sean consistentes con los anchos de banda contratados.

14

Los demas:términos y condiciones del Pliego de Condiciones dé la Invitacion Pablica No. 06. de 2017
contintan vigentes: Por 10.tanto no se reciben inas observaciones al pliego de condiciones.

Dada en Bogota D.C., a los veintiocho (28 dias del mes de agosto de 2017.

Cordialmente,

Doctora MONICA n]npgc CAdRRS .
Jefe Division de-Contratacion y Adquas;mones ¢

‘Proyectd: Comité Téenico fnv. Publica No. 08 de 2017
Adécud: Ale;andra Arbeldez Maldonado — P.E. Seccidn Contralos. dg Mayor ¥ Menor Cuanﬁ-&é‘
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