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Introduccién

Cumpliendo con las disposiciones del Gobierno Nacional en lo establecido en la
Ley 1474del 2011, la Universidad Militar Nueva Granada da a conocer a la
ciudadania en generalel primer seguimiento del Plan Anticorrupcion, Atencién y
Participacion Ciudadana, el cual fue elaborado desde la Oficina Control Interno
de Gestidon de acuerdo con el rol de evaluacion y seguimiento para la vigencia
2022.

Objetivo

Realizar actividades de seguimiento en la ejecucion de acciones contenidas en
el Plan Anticorrupcion Atencion y Participacion Ciudadana, utilizando la
metodologia definida endocumento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — version 2.

Alcance

Monitoreo de las actividades iniciadas y realizadas por los responsables de cada
uno de los componentes, para el primer cuatrimestre (enero a abril del 2022).

Normatividad

v" Constitucion Politica de Colombia de 1991.

v Ley Estatutaria 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democrética.

v’ Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informaciéon publica
nacional.

v' Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, articulo 73.

v Ley 962 de 2005, «por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion detramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan serviciospublicos» (Ley Anti trémites)@}
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v’ Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico

v' Ley 1952 de enero 28 de 2019 “Por medio de la cual se expide el codigo
general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones
de laley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”.

v' Ley 2094 de junio de 2021 “Por medio de la cual se reforma la ley 1952 de 2019 y
se dictan otras disposiciones”

v' Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”

v" Decreto 1499 de 2017 - Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pdblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015 - Modelo Integrado de Gestion y Planeacion — MIPG-

v Decreto 648 de 2017 - Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

v" Ley No. 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevenciéon y lucha contra la corrupciéon y se dictan otras
disposiciones”.

Metodologia

Para el presente seguimiento, se utilizaron las siguientes técnicas de auditoria:

v Verificacion en el PAAPC de las actividades planteadas para el periodo.

v Solicitud de evidencias de cumplimiento a las actividades contenidas en el plan
en cada uno de los componentes.

v' Evaluaciéon de la informaciéon aportada por parte de la Oficina Asesora
Direccionamiento Estratégico e Inteligencia competitiva — Seccion Atencion al

Ciudadano@)
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v' Consulta a los sistemas — herramientas- pagina web de la universidad y
verificacion de la informacién en otras fuentes de informacion externa Politica
antitramites www.suit.gov.co

v Reunion con los responsables de la informacion y verificacion de evidencias
presencial.

Resultados del Sequimiento:

De acuerdo con la gestion realizada, se verifico que la Oficina Asesora
Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva - Seccion “Atencion al
Ciudadano” de la Universidad Militar Nueva Granada, puso en consideracion a los
grupos de interés, actividadespara la construccion del Plan Anticorrupcién, Atencion y
Participacion Ciudadana, con lafinalidad de fortalecer los componentes para la
elaboracion del documento final el cual fue publicado en el portal Web institucional y
divulgado por los diferentes canales de comunicacion.

El mismo fue monitoreado desde la oficina Control Interno de Gestidn, en ocasién al
cumplimiento de los lineamientos citados en la normatividad legal vigente.

https://www.umng.edu.co/documents/20127/425283/Plan+anticorrupcio%C2%BFn+2022+-
cr.pdf/2d2f5057-c4ee-0c7b-547e-c835118866de?t=1652819916011
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1 NG Plan Anticorrupcion, Atencion
‘9 | y Participacion Ciudadana

UNIVERSIDAD MILITAR

NUEVA GRANADA 2 0 2 2

Oficina Asesora de Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia Competitiva,
Seccion de Atencion al Ciudadano

Universidad Militar Nueva Granada
Bogota, enero de 2022
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cion Atencion y 2022

Dando continuidad al proceso, se realizé verificacion de los soportes de informacion
allegados y a los indicadores planteados (actividades programadas / actividades
cumplidas) teniendo como base, fecha de inicio y avance en cada uno de los

componentes del plan.

Medidas
para mitigar

los riesgos

Iniciativas Racionalizacion

adicionales de tramites

Plan
Anticorrupcion,
Atencion y
Participacion
Ciudadana

Mecanismos
para mejorar
la atencién al

ciudadano
Mecanismos

para la

transparencia y
el acceso a la
informacién

Fuente: PAA%B
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Componente No. 1 Medidas para mitigar los riesgos de corrupcion

Objetivo:

Fortalecer la cultura de gestion, apropiacion y evaluacion de las actividades preventivas
para controlar los Riesgos de Corrupcion, en concordancia con los procesos y
procedimientos definidos en el Sistema Integrado de Gestion, con el fin de apropiar
competencias de gestidn que anticipen la prevencion de riesgos y practicas de corrupcion
al interior de la Universidad Militar Nueva Granada.

Estrategia:

Proporcionar al interior de la Universidad Militar Nueva Granada, los mecanismos
normativos y pedagdgicos que contribuyan a una adecuada prevencion de los riesgos de
corrupcion, asi como determinar con oportunidad los riesgos asociados, en forma
anticipada o mitigando la ocurrencia de estos tipos de actos, que, por accion u omision,
lesionen los intereses de la Universidad Militar Nueva Granada.

Actividades propuestas 7

En el presente componente, se plantearon siete (7) actividades con ocho (8) indicadores
con sus respectivos entregables que articulan la gestion de los riesgos enmarcados en el
contexto institucional que refuerzan la cultura gestion de riesgos de corrupcion en la
Universidad Militar Nueva Granada, dirigido a todos los grupos de interés.

En este objetivo se incluyeron actividades como la modernizacién de la planta
administrativa, en cumplimiento a los objetivos institucionales. De lo cual no se evidencia
informacion de avance.

De los ocho (8) indicadores propuestos, dos (2) presentaron evidencias de cumplimiento,
dos (2) indicadores no presentaron evidencias de avance o de cumplimiento y tres (3)
indicadores se encuentran en ejecucion y uno (1) inicia su gestién en el mes de juni(/)@zj
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2022

FECHA DE SEGUIMIENTO: 30 DE MAYO DE 2022

MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO
COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR ACTIVIDADES CUMPLIDAS Inido  Terminadién % CUMPL OBSERVACIONES
Riesgos y Informe de los riesgos y
oportunidades de Seguimiento e identificacién | oportunidades identificados Se presenta programa . .o L ; ; - ;
corrupcion de los de riesgos en cada proceso, |en cada proceso dela UMNG | seguimiento e identificacién o en efecucion| - Capacitacion con cada proceso para identificacion de riesgos.
procesos, anticipando | derivados de la gestién de para la vigencia 2022 deriesgos en cada proceso. | feb-22 jun-22
y/o mitigando la riesgo y del andlisis de Se presenta informe de
ocurrencia de estos contexto institucional Consolidacion de la matriz de avance.
tipos de actos, que, riegos de anticorrupcidn para o% No se entregaron soportes
por accidn u omisién, la vigencia 2022
lesionen los intereses ; Contex.tuahzauon dela Minimo tres caE)autauoneso Primera Campafia de
de la Universidad |mportar]c’|a de L‘_ma adecuada car.npa.n’as de programas creacion mapasde | mar-22 dic-22 33% en ejecucion Se recibe avance de la primera semana
Militar Mueva Granada gestidn de riesgos de autocapacitacidn, durante la e
TG Ao ge | Zanciazoa2. dirigidasalos :
Sou.a izacion y di u5|0n”e E] Campafia de socializacién de Notuca.rtmlo IG.L_IIEI parala
Proporcionar en la POI|'t|c.a,. del P.I?n deﬁtcuon de I3 Politica de Administracién Gestl.o’n d.el Riesgo de ; -
Universidad militar | Administracién c.Ie Riesgosy e Corrupcion vigente desde el | mar-22 |  mar-22 100% cumplido Se recibe correos soportes de sodializacidn.
T B s del Mapa de R|.e’5gcs de Thses dle Tommiat ; 2.015 N°3.
MEDIDAS . _ Corruncidn Metilrarmbin 11 gwaane Aglag
mecanismos Divulgacion y socializacidn de
A normativos y la Politica de Administracidn | Soportes de la socializacion | Socializacién mediante info, b lid inf
R pedagdgicos que de Riesgos y del Mapa de dirigida a la comunidad Mayo 3 de 2022. anrz2 may-22 pood cumpiide SHESEEEREDIE
RIESGOS contribuyan a una iesinad S rr e
adecuada gestién de NotiCambio /MONITOREQ . .. ) ; . ;
los riesgos de Seguimiento a la gestidn de Tres monitoreos al Mol. RIESGOS ESTRATEGICOS | abr-22 jun-22 60% &n ejecucion Solo se recibe soporte del pr|me.r’mon|toreo alos riesgos de
corrupcion riesgos de corrupcidn en las seguimiento al Plan de Y DE CORRUPCION 2022 # avanzado corrupcion.
institucionales etapas definidas Accidn definido jul-22 sep-22
oct-22 dic-22
Proporcionar en la La Informacidn del avance de la modernizacidn esta
Universidad Militar Tres informes trimestrales relacionada por medio de |a Vicerrectoria General y el soporte
Nueva Granada los Modernizacidn de la planta sobre los cambios ala Se solicito informacidn, la cual foba2 S - de la actividad es el acta del comité ante el consejo superior
mecanismos administrativa de la UMNG | estructura organizacional de |no fue proporcionada universitario, mas las certificaciones de viabilidad de |a Divisién
normativos y la UMNG de Gestién del Talento Humano, de la Oficina Asesora de
pedagdgicos que Direccionamiento Estartegico e Inteligencia Competitiva y 1a
contribuyan a una s
adecuada gestién de Capacitacion por parte d.E:| Acta de reunidn, lista de
5 Departamento de la Funcidn . N . . . ;
los riesgos de iblica: Tema riesgos de asistencia, Presentacion jun-22 dic-22 Opcional
corrupcion P ) .. € Power Point
L corrupcidn
institucionales
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Componente No. 2 Racionalizacion y optimizacion de tramites

Objetivo:

Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de
racionalizacion y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la gestion,
aplicando las Medidas para la Racionalizaciébn de Tramites en la Universidad Militar
Nueva Granada.

Estrategia:

Proporcionar en la Universidad Militar Nueva Granada los mecanismos que contribuyan
a una adecuada autogestion de los tramites existentes.

Actividades propuestas 5

En el componente racionalizacion de tramites, se programaron cinco (5) actividades con
ocho (5) indicadores de cumplimiento, como el uso de tecnologias de la informacion y de
la comunicacién (TIC), promocién del uso de las tecnologias de la informacion en el
ambito de la educacioén, formulacion de acciones y redisefio de tramites prioritarios con
mayor pertinencia al grupo de interés de estudiantes, actualizacion de los tramites
registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), asi como la
elaboracion de encuestas de percepcion y seguimiento al plan de accién derivada de la
politica de racionalizacién de tramites.

De los cinco (5) indicadores propuestos, dos (2) presentaron evidencias de cumplimiento
uno (1) no present6 evidencias parciales de cumplimiento, pero su ejecucién va hasta
noviembre de 2022, y dos (2) presentaron soportes de avances parciales)@"})
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COMPONENTE

RACIONALIZACION DE
TRAMITES
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2022

ESTRATEGIA

Proporcionar en la
Universidad Militar
Nueva Granada los
mecanismos que
contribuyan a una
adecuada
autogestion de los
trdmites existentes

SEGUIMIENTO No. 1 DE LA OFICINA DE CONTROL DE GESTION
FECHA DE SEGUIMIENTO: MAYO DE 2022

Racionalizacién de Tramites

Promover la
racionalizacién de
los tramites, enla

Universidad Militar
Nueva Granada,
para facilitarles 2
gestion y el acceso
alos servicios a los
ciudadanos, en pro
de una cultura
antitramites, y en
cumplimiento a2 los
lineamientos
establecidos por el
Estado para este fin
particular

SEGUIMIENTO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD REALIZADA INDICADOR o D .
Inicio  Terminacion % CUMPL OBSERVACIONES
Socializacién de la Cartilla de
L. . . . transparencia (vigencia 2022), La Seccidn de Atencion al Ciudadano, realizé la actualizacién de |a cartilla de
Actualizacion de |z Cartilla de  |Se actualizé la cartilla y esta ) . L. ) i ..
L i . por medio de la pagina web y mar-22 sep-22 50% transparencia vigencia 2022, se encuentra pendiente de terminacién y
transparencia (vigendia 2022) en revisién .. P i
los correos electrénicos socializacién de la misma
institucionales
Realizacién de camparias : . . » .
. . Se realizaron 2 campafias 8o Soportes en el Drive, anexa Atencién al ciudadano
informativas de los canales de
atencién establecidos por la
Seccién de Atencién al . . . y . La Seccién de Atencion al Ciudadano, realizé |2 selicitud para el disefio de
Ciudadano, con el fin de atender Ginco camparias de informacion | feb-22 jun-22 piezas de comunicacidn especificamente en reiterar cuales son los canales de
peticiones, quejas, reclamos, | Serealizaron 2 campafias 8o% atencidn de esta seccidn establecidos en |z resolucion 301 del 2021, Estas
sugerencias, denuncias y plezas se vienen socializando por redes sociales institucionales Facebook,
felicitaciones (PQRSDF) Twitter, Instagram, Pantalla ubicada en el bloque b segundo piso.
Actualizacién de los trémites - R La Seccidn de Atencidn al CGiudadano, realizé el informe de seguimiento de los
i . . solicitud actualizacién . ) feb-22 may-22 - )
registrados en el Sistema Unico Dos infarmes de cambios trémites registrados en el (SUIT)
de Informacidn de Tramites realizados
(SUIT) .
jun-22 oct-22
Elzboracién de encuesta de La Seccién de Atencién al Ciudadano, actualmente se encuentra en el proceso
percepcidn sobre las . Informes y andlisis de la de elaboracién de la encuesta de percepcién, con relacién a los trémites
. . Aun no hay informes i abr-21 nov-22 i . R N )
oportunidades de mejora enlos encuesta aplicada asociados al grupo de interés estudiantes de conformidad con el alcance z la
tramites existentes Division de Admisionas y Registro y Divisién Financiera
Seguimientoz la
S o La Seccién de Atencién al Cudadano, realizé informe de seguimiento con
- actualizacion de . L o .
Informe de seguimiento . feb-22 abr-22 relacién a la actualizacién de los procedimientos asignado cada proceso de las
. procedimientos en cada . - . o .
actualizacién procesos y Tres informes de seguimiento unidades académicas y administrativas.
. proceso
procedimientos KAWAK
may-22 sep-22
oct-22 dic22 ‘ |
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Componente No. 3 Rendicién de cuentas.

Objetivo:

Apropiar la cultura de Rendicién de Cuentas en la comunidad neogranadina y los grupos
de interés institucionales, bajo el enfoque académico, administrativo y de gestion, como
un mecanismo legal con que cuente el ciudadano para solicitar informacion coherente,
prestar vigilancia y veeduria sobre la gestion integral que realiza la Universidad Militar
Nueva Granada.

Estrategia:

Afianzar la relaciéon de la Universidad Militar Nueva Granada con la comunidad, a través
de larendicion de cuentas y participacion ciudadana, encaminada a la difusion, el didlogo
y la transparencia.

Actividades propuestas 5

Se plantearon cinco (5) actividades relacionadas con la estrategia de rendicion de
cuentas y responsabilidad social 2022, asi como informes de gestion de las diferentes
unidades académico-administrativas que rinden cuentas al finalizar cada vigencia y el
informe estadistico institucional. De los cinco (5) indicadores a la fecha del seguimiento,
cuatro (4) a pesar de que ya inicio su ejecucion no presentaron avances de
cumplimiento, y uno (1) aun no ha iniciado su ejecucic’)n@

= liNet =
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COMPONENTE

ESTRATEGIA
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e

2022

SEGUIMIENTO No. 1 DE LA OFICINA DE CONTROL DE GESTION
FECHA DE SEGUIMIENTO: MAYO DE 2022

| Rendicién de
Cuentas

Afianzar la relacidn
de la Universidad
Militar Nueva
Granada con la
comunidad
neogranadina y
ciudadania en
general, a través de
la rendicién de
cuentas
participacion
ciudadana
encaminada a la
difusidn, el dialogo y
la transparencia

Rendicion de Cuentas
SEGUIMIENTO
ACTIVIDAD INDICADOR ACTIVIDAD Terminaci
Inidio % CUMPL Comentarios
REALIZADA &n
La Seccion de Atencidn al Ciudadano, elabord |a estrategia de rendicidn de cuentas y
s aa transparencia 2021 - 2022. Actualmente el documento se encuentra en proceso de digramacdicn
Formulacidn y aprobacidn de - - S . e - :
5 . Documento Estrategia de Elaboro Estrategia por parte de |z Divisidn de Comunicaciones y Piblicacidnes. Se adjunta correo electronicos y
la Estrategia de Rendicidn de - - 5 5
P ——————— Rendicidn de Cuentas y y se evidencia dic-z1 feb-22 documento
¥ 2052 Transparencia 2021 - 2022 documento final https:/iwww.umng.edu.co/documents/z0127/42522 8/Documento+2 +Estrategia+de+Rendicion+de+
Cuentas+y+Responsabilidad+Social+2021-2022.pdflesio8d6d-edod-5479-bazb-
£438dcbbddddi=1644869980345
Sodializacion de Estrategia de R —. La Seccidn de Atencidn al Ciudadano, remitid correo a la Division Comunicaciones,
Rendicidn de Cuentas y Difusidn de Video Institucional e abraz jun-2z Publicaciones y Mercadeo solicitando el disefio del video con base en el documento "estrategia
Transparencia zo21 - 2022 de rendicién de cuentas y transparencia 2021 - 2022,
e S . Evidencias de la ejecucidn de la
4 Estrategia de Rendicidn de Serevisa
actividades propuestas en la ) . aa aa . - -
. Cuentas y Transparencia 2021- | segumiento con tebaz - La Seccion de Atencidn al Ciudadano, lleva a cabo el seguimiento del plan de accidn
<8 - 2022, seglin los componentes | incumplimiento de estrablecido en la estrategia de rendicidn de cuentas y transparencia 2021 - 2022
Cuentas y Transparencia 2021- . co e g
de informacidn, diglogo y actividades
2022 s -
responsabilidad social
Se informa que |a Seccion de Estadistica viene requiriendo documento en Word del Informe de
Realizacidn de informes de L . 5 Sostenibilidad de la vigencia 2021, el cual se basa en la guia del marco de elaboracidn bajo la
o . Informe de sostenibilidad de no se evidencia - . . 3 . I
sostenibilidad y gestion . e oa . . metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) y en esta oportunidad se identificaran los
. - gestion y publicacidn en el informe de abrzz jun-zz o = - -
rendidos por las dependencias ortsl web sostenibilidad Objetivos Desarrollo Sostenible (ODS), en contexto con las estrategias sectoriales como el
al finalizar cada vigencia P Acuerdo por lo Superior 2034, Plan Nacional de Desarrollo z018-z0z22 y Plan Decenal de
Educacidn 2016-2026
Elaboradidn del informe de | Publicacidn y socializacidn del La Seccidn de Estadistica de manera atenta me permito remitir la trazabilidad de las
gestion estadistica, de acuerdo | documento La UMNG en cifras, comunicaciones con Divisidn de Comunicaciones. Es de informar que desde el 18 de abril
con el documento LaUMNGen | de acuerdo con |a Estrategia de jun-2z jun-2z ingresd la informacicn a la parte de disefio y diagramacion.
cifras de la vigenda Rendicidn de Cuentas y El dia 11 de mayo 2022, remitieron observaciones de correccién de estilo para mejora respecto a
comrespondiente Transparenda 2021 - 2022 la introduccidn del documento y de los 6 mddulos.
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Componente No. 4 Mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio v Atencién al

Sede Bogota: carrer
Sede Campus Nuev
PBX (571) 650 00 00

www.umng.edu.co - Bogoté D. C. - Colombia

Ciudadano.

Objetivo:

Impulsar mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio y Atencion al Ciudadano en
la Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de optimizar en oportunidad y calidad la
accesibilidad a los tramites y servicios requeridos por los usuarios, la ciudadania y los
grupos de interés en general.

Estrategia:

Coordinar las acciones tendientes a garantizar que los tramites y servicios ofrecidos por
la Universidad sean brindados, de forma oportuna, eficiente y con altos estandares de
calidad, talento humano, normativo y procedimental.

Actividades propuestas 9

Para la medicién de la gestion del servicio y atencion al ciudadano, se formularon nueve
(9) actividades y nueve (9) indicadores, dirigidos a la comunidad en general con el fin de
garantizar el dialogo permanente, actualizacién y uso de las herramientas como el
manual de atencion al ciudadano el uso de los canales institucionales, teniendo como
base los lineamientos de educacion inclusiva, implementando la campafia del buen trato,
asi como la gestion en la atencién a la ciudadania en el desarrollo y respuesta oportuna
a las PQRSDF. De los nueve (9) indicadores planteados, dos (2) presentan cumplimiento
en un 100%, uno (1) presenta incumplimiento y seis (6) se encuentran con un minimo
porcentaje de ejecuc:iénmED

a 11101- 80.
a Granada: kilémetro 2, via Cajica-Zipaquira
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O No. D

FECHA DE SEGUIMIENTO: MAYO DE 2022
MECANISMOS PARA MEJORAR ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO

COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR ACTIVIDAD REALIZADA -
Terminacién | % CUMPL OBSERVACIONES
Informe del andlisis de los resultados de s La Seccién de Atencién al Ciudadano, remitio encuenta de percepsién con relacién al plan
Aplicacién de la encuests de percepsién sobre el Plan encuesta de percepsién sobre el Plan N it 7 feb-22 a0 anticormupcidn, atencidn y parcitacidn ciudadana 2021- 2022
Anticorupcion, Atencicn y Paticipacion Ciudadana 2021-2022 Anticorupeion, Atencion y Participacian =neuestacon estadistica =ne = .
Ciudadana 2021-2022 IUNRIf3lcc3RI fedit2resourcekey#gid=365912598
L= Seccién de Atencién sl Ciudadans, se encuentra sotusizande el Sistems de Gestign de
Atencién 2l Ciudadano, sin embarga s= aclaia que por la nusva implementacisn s= informé a
Actualizacién del Sistema de Gestisn de Atencién 2l Ciudadano de |2 . T A " la Divisién de Calidad que se viene adelantando actividades con el proyecta * Implementacian
: . " Sistema de Gestisn de Atencién al Ciudadano | Se evidencia gestién, desde |aimplementacidn del ’ . : b
Universidad Miitar Nueva Granada en coherencia con el Sistema de et S e mar-22 jul-22 30 del Ecosistema Digital” donde esta seccidn tiene 2 cargo Dracle Rigthtlow el cuslva s
Gestién Pablica Eficiente | Servicio del Ciudadano (COMPES 3755) reemplazar el sistems KAWAK en lo conespondients sl médula de senvicio al cliente, por
censiguisnts |aimplementacién implica modificar |2 caracterizacion de los procesos enlos
noerniznte 2 |3 identficacidn v seauimiento de anupos de interés:
N — L s Dficina fisesors de Direccionamiento Estrategico & Inteligencia Competitiua por medic de 1
atticipacisn en indussién y reinduccicn de . s P ° ) P Py
Panicipacién de la Secoién de Atencisn 2l Ciudadano enlas Documentacién de |25 capacitaciones [ ——— P e Seeeimd=ienetin ) Cukdne, partae dsloteleetng helestn sl
jornadss de inducsién y reinducsisn realizadas a los funcionarios administistivos programada parla Divisisn de Gestién del Talenta Humane.
Primerajornada de induceién y resinduccion 33
L& Secoidn de frencién al Ciudadana, ElCentra de Unientacian, Aoompafamiento ¥
Seguimienta Estudiantly la Divisién de Bienestar elabararan la actualizacisn de los
Aetuslizasién de s ineamients de educasién sumeriorinclusis | LINeamientas de edusacién superior inclusiva Elaboracién del dosumento actualizada de ——— _— e line smizntos de educacién superior inclusiva. Actualmente se encuentra en proceso de
Coordinar |25 acciones " actuslizadas lineamizritos b : diagramacién por parte de la Editorial
(end=ies SEE T La Divisién de Camunicaciénes Publicaciones y Mercadeo, informa que. dadas |a soliciudes
MECAMISMOS Pama | 105 Tamites y servicins e spn deprasngis cogiad nprs e slipptla comscoiin de satln y e alis denen ol
MEJORAR “"“'db“? ';“'c'f ”’;"i’s'dad Se elaboro directiva 015, pero no se svidencia matiz e Sequimienta Estudiantily la Divisién de Bienestar slshoramos |a directiva 015 que contisne el
ATENCICN AL SOTOTW:Z :ﬁ:‘;l: y“;:i con seguimiento " plan de accién que sustenta las actividades que aportan a los lineamisntos para una politica
ClUDADAMD L= sducacidn incluziva,
alos esténdares de & elabors directva 015, pert no Se evdencia matiz 0%
oalidad, talenta humana, i s -
Permativ » pravedimental = elaborn directiva U1, per no se evidencia matiz 20z
Actualizaciény sequimiento del Plan de Accién de lasLineamientos | a0 do oo Blar de Accién I\ seouimierk —— dio23 :
e Educacién Superior Inclusiva [Directiva Transitoria] & elaborn directiva (15, pero na se evidencia matiz S0
0 seuimients
Se elaboro diectiva U5, pero no s svidencia matiz e
o sequimients -
= elabors directiva 16, pero no se evidencia matiz e
con sequimiento ~
Se elabora directiva 05, pero o se evidenaia matiz 20t
COnN Sequimients "
L= Seccién Atencién Ciudadans, El Centro de Drientacién BoompaRamiento y Seguimients
_— ot Plar o1 del b Matriz de plan de accidn y soportes de Mo se evidencia matriz del plan de accidn — dio-22 33 Estudiantil y la Divisidn de Bienestar venimos adelantando mesas de trabajo para consolidar el
I e FEm s sEstm e ] e el e e f= plan acoién de contormidad con la paliica de buen rata y las memerias.
Mo se evidencia matriz del plan de accisn 33
1aNZacion de a Folfica deTBusn Trato - - .
Sinwializ snitin de la Politis del Buen Trato institucionsl instinucional, por media de la pagina web ylos Cartilay comes de socislizacian ene-22 feb-22 i B i o e e
P : pagina web y por el correo electrénico.
h h
R e e P B G B L S G S S ) Cuatra capacitaciones, acta de reunién, 5 La Seccién de Atencién al Ciudadane. proyecta el aronograma de tabajo para el segunda
tiempos de respuesta de PORSOF: protocolos de servicios y sericin ° Se evidencia selo el cronograma may-22 die-22 0% 2
: ; < i presentacién en PowerPaint y lista de asistencia semestre del 2022 y elaborala presentacién power point
al ciudadano, y sl protocole de administracian, a través de los
EomprFecimfamates prodiEbsmrs i dbls . ) eliehiEss TR ieloeslon
Custro () campafias de informacisn feb-22 die-22

herramientas de autosemvicio.

n hay svidencoss de gestién

La Seccian de Atencion al Ciudadano, solicita la Division de Comunicaciones, Publicaciones
Mercadeo |a creacién de piezas informativas para difundir el méduls de prequntas
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Componente No. 5 Transparenciay acceso ala informacién.

Objetivo:

En el marco de las practicas de buen gobierno referidas a la transparencia, participacion
y servicio al ciudadano, ejecutar actividades relacionadas con el desarrollo de
Mecanismos basados en Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) y
Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) que fomenten el ejercicio de la
Transparencia y Acceso a la Informacién como cultura al interior y exterior de la
Universidad Militar Nueva Granada.

Estrategia:

Fortalecer el derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestidn
administrativa como para los servidores publicos y ciudadanos en general.

Actividades propuestas 3

En el componente transparencia y acceso a la informacion se plantearon tres (3)
actividades para el fortalecimiento y cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 hacia la
ciudadania en general, con el fin de mantener los contenidos web de la péagina
institucional actualizados, en aras de contribuir a los principios de la maxima publicidad,
transparencia, facilitacion, celeridad eficacia, gratuidad, celeridad, calidad de la
informacion.

En el presente componente se tienen cuatro (4) indicadores de cumplimiento, de los
cualesdos (2) no presentaron evidencias de ejecucién de cumplimiento, un (1)
indicador se evidencia ejecucion del 50%, y uno (1) tiene ejecucion del 100/%?)

Sede Bogota: carrera 11 101- 80.
Sede Campus Nueva Granada: kilometro 2, via Cajica-Zipaquira
PBX (571) 650 00 00
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2022

Transparencia y Acceso a la Informacién

COMPONENTE

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO

Mecanismos
parala
transparencia y
accesoala
informacion

Fortalecer el derecho de
acceso a lainformacidn
piblica tanto enla
gestion administrativa
como para los servidores
piblicos y ciudadanes en
general

Implementacién del Formato de
Seguimiento y Control de Publicacidn
de Informacién Obligatoria, de
acuerdo conlaley1712de 2014y
contenidos del portal web de la
Universidad

‘OBSERVACIONES

La Seccidn Atencidn Ciudadano en compafiia con
|a Divisién Comunicacidn, Piiblicaciones y
Mercadeo socializd a los gestores de contenido
laimportancia de actualizar el contenido de la
paginaweb y llevar a cabo el seguimiento y
control por medio del formato de seguimiento
dando cumplimiento a la ley 1712 del 2014.

Actualizacion de la herramienta
RightNow, por la cual se alimenta, de
manera manual, la base de datos,
mediante |a informacién recibida por
cada una de las dreas competentes
del trémite o del servicio que sevaa
suministrar.

Disefio y mantenimiento de informe
andlitico con base en los datos
recolectados desde el call center
institucional.

FECHA
INDICADOR ACTIVIDAD REALIZADA
Inicio Terminacion %CUMPL
Se entrega presentacion y plantilla
de control, pero no se evidencia
) L feb-22 may-22
informe, correo de socializacidn, no
hay acta de reunidn.
Tres informes donde se evidencie la
implementacién del Formato de
Seguimiento y Control de
Informacidn Obligatoria (Ley de )
Transparencia) Jun-22 sep22
oct-22 dic-22
Sei fi d |
et ’campanas paracdaraconocerel |, hay evidencias de ejecucién feb-22 sep-22
mddulo de preguntas frecuentes
Informe semestral de las
actualizaciones realizadas de la base |No hay evidencias de ejecucién mar-22 sep-22
de datos
inf d
Informe y Tablero grafico actualizado i Dm:.E.a DO CISEREE, feb-22 dic-22
estadistica
N

La Seccidn de Atencidn al Ciudadano, consolida
informe y realiza seguimiento a las actividades
propuestas por parte call center. Se informa
presente informe.
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Componente No. 6 Participaciéon ciudadana — Iniciativas adicionales

Objetivo:

Propiciar la participacion ciudadana y de los grupos de interés de la Universidad Militar
Nueva Granada, para el desarrollo de Iniciativas Adicionales de control a la gestion
institucional para la lucha contra la corrupcién, desde el enfoque académico,
administrativo y de gestion, como propuesta de valor para la sociedad en general.

Estrategia:

Incorporar dentro del ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion y gestion publica.

Actividades propuestas 8

Este componente busca incorporar dentro del ejercicio de planeacion, estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia
y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento
humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion y gestion publica, para
el desarrollo de esta estrategia se plantean ocho (8) actividades.

En el presente componente se tienen ocho (8) indicadores de cumplimiento, de los cuales
uno (1) se encuentran ejecutados en un 80%, cuatro (4) presentan avances minimos de
ejecucion y uno (1) no presentd evidencias de cumplimiento, y dos (por fecha) aun no
han iniciado su ejecucic’)nﬁ]}

NN ?
U %,
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SEGUIMIENTO No. 1 DE LA OFICINA DE CONTROL DE GESTION
FECHA DE SEGUIMIENTO: MAYO DE 2022

Iniciativas Adicionales

fechas SEGUIMIENTO
COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR ACTIVIDAD REALIZADA
Inicio inaci % CUMPL OBSERVACIONES
REi e s DR R P?I‘tl(lp,la(lon ST |:_tara g’ar_am:lz.ar Estrategia de o La Seccidn de Atencidn al Ciudadano, solicito reunidn con el
los derechos de los grupos de interés, en las fases de diagndstico, e Requerimiento a la . 3 o an
| e e et lumcidn de la gestid Participacidn Ciudadana funcion publica may-zz agozz 10% Departamento de la Funcién Publica para llevar a cabo la Actualizacidn
HRAMESKION, WIEemeniacion, Seg,'ﬂrlen 0y evaluacion de [a gestion actualizada y sodalizada P de |a Estrategia de Participacion Ciudadana.
piblica
- - X ... |Directiva transitoria Pl lab: lan d s i - 5 o=
Disefio de Directiva transitoria Plan de Accidn Estrategia de Participacidn r |v_a' rans! orla_ an s_e'e e a_n e_ La Seccidn de Atencidn al Ciudadano, Elabord plan de accidn dando
. de Accidn Estrategia de | accidn, no se evidencia feb-22 may-22 10% - - P
Civdadana. PR _—_ cumplimiento a |a Estrategia de Participacidn Ciudadana.
Participacion Ciudadana la direcitva
Directiva Plan de
- 5 . S 5 . . La Seccidn de Atencidn al Ciudadano. Elab: lan d
Diseric de Directiva Plan de Capacitacién con Entidades Externas Capacitacidn con No hay evidencias may-22 julzz 10% con ae en?:’!? 1 T anc;rd ad or::tronograma Fanes
Incorporar, dentro del . capaditacidn con las entidades externas.
ejercicio de planeacién, Actas reunién y listade | No hay evidendias de
estrategias encaminadas Plan de Capacitacidn con Entidades Externas asistencia Sz feb-22 dic-22
a fomentar la integridad : P
|a participacidn = . Temrisies dmumento La Seccidn de Atencidn al Ciudadane elabord el codigo de integridad,
OE R Campafias y videosa | borrador del codigo de - - P
ciudadana, asi como G oa o . - 5 I o ~ N . actualmente nos encontramos realizando solicitud ante la Divisidn de
by Interiorizacidn del Cddigo de Integridad en la comunidad neogranadina | través de la pagina web integridad, mas no feb-22 dic-22 10% . e 5
o i mree e T . . " Comunicaciones, Piblicaciones y Mercadeo para su posterior
Iniciativas 2 ¥ vy el correo institucional | evidencias de campafias alizacic
r— eficiencia en el uso de de interiorizacidn SEaTlEmEEmE
POTEETEES los recursos fisicos, Seguimiento a [a implementacidn del componente del Modelo Integrado Informe semestral de la
financieros, tecnoldgicos | de Planeacidn y Gestidn y sus politicas, a través de siete dimensiones que implementacion del La OFDEIC cuenta con una matriz de seguimiento de conformidad con
y de talento humana, agrupan las politicas de gestién y desempefio institucional, que, Mo?:lelo \ntegrado de jun-22 dic-22 las siete (7) dimensiones propuestas en el Modelo Integrado de
con el fin de visibilizar el | implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitirdn que el ol Integrado d Planeacidn y Gestidn.
accionar de la MIPG funcione, e
administracidn y la La Seccidn de Atencidn al Ciudadano, elabord los documentos:
gestion piblica e P 1. Documento - Humanismo digital
. del documento G
Elaboracidn y socializacidn del documento Humanismo digital Documerto Humznismo humanismo digital, pero may-zz 022 2. Documento - Buenas practicas
¥ gtal. digital Ny g ! pe ¥ = Actualmente nos encontramos realizando acercamiente con la Facultad
no se evidencia N - = .
A de Humanidades para disponer de un plan de accidn que nos permita
socializacién im 5 - et
socializar el concepto y sus lineas de trabajo y aplicabilidad en el
contexto de la educacidn superior.
~3 e s . 5 . ae s Documento Innovacidn
Elaboracidn y socializacidn Innovacidn social en el servicio y participacidn - - . .
- social en el servicio y jun-zz diczz2
dudadana e
participacion ciudadana TN\
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Entidad: Universidad Militar Nueva Granada
Vigencia: 2022
Componentes: 6

SEGUIMIENTO No.1:  Primer cuatrimestre
(enero - abril de 2022)
Oficina Control Interno de Gestion

Fecha de seguimiento: Mayo de 2022

ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE

COMPONENTE OBSERVACIONES

De las siete (7) actividades disefiadas
al cierre del mes de abril de la
vigencia 2022, solo se cumplieron dog
(2), pero cabe resaltar que las otras
se encuentran en ejecucion dentro de
los tiempos..

De las cinco (5) actividades
disefadas 30 de abril de 2022, solo se
cumplieron dos (2).

De las cinco (5) actividades disefiadas
al 30 de abril de 2022, no se ha
cumplido ninguna.

Componente Medidas para mitigar
los riesgos de corrupcion 7 2

Componente Racionalizacion y
optimizacion de tramites. 5 2

Componente Rendicion de
cuentas. 5 0

Componente Mecanismos para De las nueve (9) actividadesdisefiadas

mejorar atencion al ciudadano - 9 30 de abril de 2022, se cumplieron dos
Gestion de servicio y atencion al 2 )
ciudadano. )

i De las tres (3) actividades disefiadas
Componente Transparencia y 3 0,5 al 30 de abril de 2022, una (1) va en

acceso a la informacién. avance 50%,

De las ocho (8) actividades disefiadas al
30 de abril de 2022, una (1) va con un
avance del 80%,

Componente Participacion
ciudadana.

Nota: El resultado anterior se esta basado en el indicador “nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en
el Plan Anticorrupcién, Atencion y Participacion Ciudadana, medido en términos de porcentaje (Actividades cumplidas
I Actividadesprogramadas).

De 0 a 59 % corresponde a la zona baja (color rojo).
De 60% a 79% corresponde a zona media (color amarillo).
De 80% a 100% Corresponde a zona alta (color verde). _
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En concordancia con lo dispuesto en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano — Version 2” se llevo a cabo por parte de
la Oficina de Control Interno de Gestion la verificacion al cumplimiento y monitoreo de las
obligaciones derivadas del mismo, en relacion al primer seguimiento Plan Anticorrupcion
Atencion y Participacion de la Universidad Militar Nueva Granada en la vigencia 2022.

Se concluye que la Universidad Militar Nueva Granada ha ejecutado acciones para todas
las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadana de
acuerdo a lo emanado por el Decreto 0124 del 26 de enero de 2016, en cumplimento de
los objetivos organizacionales, como una herramienta para el control preventivo en aras
de establecer la mejora en la gestion de los procesos al interior de la universidad, forjando
una cultura organizacional, adecuado uso de la informacién al servicio de la ciudadania
en general.

Recomendaciones

v' Tener en cuenta los indicadores que no aportaron evidencias completas para el
primer cuatrimestre 2022 que han afectado el cumplimiento de las actividades.

v Desarrollar una actividad y no presentar el soporte afecta el cumplimiento de la
actividad.

-
/// @1// ¢

EMENCIA GALINDO JIMENEZ
rofesional Universitario
Oficina Control Interno de Gestién

XT ca 3@“‘

CA..
Coronel (R) SARA MARIA BARR%A BARRERA
Jefe Oficina Control Interno de Gestion

Cont. JULIA
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