‘l./
ORIENTACIONES

GENERALES PARA LA

ACTUALIZACION DEL pYyYR—
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

UMNG

José William Castro Salgado
Liliana Santamaria Ariza

Liderazgo estratégico con vision Neogranadina




‘“vg e PATRLE 7, P Wiy

DOI: https://doi.org/10.18359/docinst.7378 % . }
©O®S6

UNIVERSIDAD MiLiTAR
NUEVA GRANADA

Orientaciones generales para la actualizacion del direccionamiento
estratégico UMNG

RECTOR
Mayor General (R) Javier Alberto Ayala Amaya, Ph. D.

VICERRECTOR GENERAL
Brigadier General (R) Arnulfo Traslaviia Sachica

VICERRECTOR DE LA SEDE CAMPUS NUEVA GRANADA
Coronel (R) Pedro Javier Rojas Guevara

VICERRECTORA ADMINISTRATIVA
Doctora Claudia Ximena Lopez Pare ja

VICERRECTORA ACADEMICA
Ingeniera Carol Eugenia Arévalo Daza

VICERRECTORA DE INVESTIGACIONES
Ingeniera Astrid Rubiano Fonseca, Ph. D.

Autores

José William Castro Salgado

Magister en pensamiento estratégico y prospectiva
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica.
Correo-e: jose.castro@unimilitaredu.co

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4986-3694

Liliana Santamaria Ariza

Magister en direccion de procesos estratégicos

Politicas institucionales - Oficina Asesora de Planeacion Estrafégica.
Correo-e: liliana.santamaria@unimilitar.edu.co

ORCID: https://orcid.org/0009-0000-4628-8271

Disefio y diagramacion:
Division Editorial Neogranadina

© Universidad Militar Nueva Granada. Todos los derechos reservados y
Sse acoge en un fodo a la Ley 23 de 1982, articulo 32.

Edllorlal
Neogranadina




N N

Tabla de contenido

Generalidades

Objetivos

Alcance

Metodologia

Despliegue estratégico de la UMNG
5.1 Nivel estratégico

5.2 Nivel tactico

5.5 Nivel operativo

Plan de implementacion
Monitoreo y evaluacion

ORIENTACIONES GENERALES PARA LA ACTUALIZACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO UMNG

— O N O O O B~

p—

15
15



Las Instituciones de Educaciéon
Superior (IES) se encuentran inmer-
sas en un panorama educativo
sumamente dinamico, marcado
por desafios globales en los ambi-
tos econdmicos, sociales y cultura-
les. Este contexto demanda que
las instituciones cumplan con la
responsabilidad de formar lideres y
ciudadanos capaces de comprender
y adaptarse a un entorno caracteri-
zado por cambios constantes. En

resultados sostenibles en el tiempo.

Orientaciones generales: actualizacion
del direccionamiento estrategico UMNG

este sentido, resulta imperativo for-
talecer las capacidades internas para
potenciar su papel de contribuciéon a
la sociedad.

La revisidon del direccionamiento
estratégico [1] se postula como
la herramienta primordial para
alcanzar este propodsito, ya que,
como sostienen Bautista et al.
(2015), "el ideal del progreso de
una organizacién, descrito en su

M El direccionamiento estratégico se define como el conjunfo de decisiones y acciones planificadas
que infegran estrategias, recursos, capacidades, principios y valores. Su objetivo es afrontar de manera efectiva
el enforno, asegurando la satisfaccion de las necesidades y requisitos establecidos, asi como la consecucion de




direccionamiento estratégico se
logracuando hay unas bases estruc-
turales establecidas; que direccio-
nan el camino que debe recorrerse
para adaptarse y responder a los
cambios y exigencias del entorno"
(p. 3). Es asi como cada institucion
busca asegurar su eficiencia, com-
petitividad, relevancia e incorpo-
rar practicas de innovacion para
contribuir al desarrollo educativo y
social.

En este contexto, la Universidad
Militar Nueva Granada (UMNG), con
el objetivo de mantener su posicion
destacada, de relevancia y contri-
bucioén a la sociedad en el ambito
educativo, impulsa practicas de
autoevaluacion y autorregulacion
gue han evidenciado la necesidad
de actualizar su direccionamiento
estratégico. Las razones fundamen-
tales de este propdsito, radican en
la ambigUedad de los documen-
tos maestros que guian la gestion
académica e institucional, al no
estar alineados con las tendencias

Objetivos

01 Optimizar la posiciony relevancia de

actuales y emergentes del sector
educativo. Un ejemplo de esto es
el Proyecto Educativo Institucional,
gue no se ha actualizado desde
20009.

Por tanto, es relevante establecer
la ruta de orientacion que deter-
minara el rumbo de la UMNG a
partir de la definicion de la identi-
dad, propdsito, misidn vision, obje-
tivos estratégicos y politicas que se
establezcan en el marco del anali-
sis del contexto, de las ventajas
competitivas y de las capacidades
diferenciales de la institucion. Con
ese fin, desde la Oficina Asesora de
Planeacion Estratégica se establece
un plan de trabajo que determina
acciones especificas que involucran
una metodologia de actualizaciéon
para que a través de instrumentos
de recoleccion de la informacion y
del contexto propio de la UMNG, se
genere la transformacion gradual
de la institucion que potenciara las
capacidades y fortalezas distintivas.

02

Mejorar la eficiencia de
los procesos internos me-

la UMNG mediante la actualizacion

del direccionamiento estratégico
ante las tendencias actuales y emer-
gentes en los ambitos educativo,
tecnoloégico y social, con el fin de
asegurar y mejorar su posicion en el

Mmercado educativo.

diante la implementacion
de metas especificas e
indicadores que permi-
tan evaluar de manera
sistémica el progreso y
éxito de la institucion.
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Potenciar la capacidad de la UMNG para ser un
agente clave en el desarrollo social y educativo,
por medio de la promocién activa de la inno-
vacion en programas académicos y enfoques
pedagdgicos, con el propdsito de generar un
impacto significativo en la formacion y progre-
so de lacomunidad académicay de la sociedad

en su conjunto.

Alcance

La revision y actualizacion del
direccionamiento estratégico cons-
tituye un procedimiento integral
gue impacta la totalidad de la orga-
nizacion. Este proceso aborda de
manera coordinada los compo-
nentes inherentes a los niveles
estratégico, tactico y operativo, que
implican la integracion de aspec-
tos como los recursos humanos,
tecnologia, infraestructura, entre

Metodologia

En la actualizacion del direccio-
namiento estratégico se imple-
mentara una metodologia mixta
gue integrara el analisis de aspec-
tos cualitativos mediante una
exploracion directa con la comu-
nidad neogranadina y su entorno,
asi como el andlisis cuantitativo
que facilitara la obtencion de
datos especificos y medibles. Este

otros elementos, con el propdsito
de cumplir con los objetivos plas-
mados en el plan de trabajo. Es
imperativo destacar que la perti-
nencia de las modificaciones pro-
puestas y el logro éptimo de los
objetivos dependen significativa-
mente de la participacién activa de
todos los miembros de la comuni-
dad neogranadina.

proceso se estructurara de manera
planificada y organizada en fases,
abordando la revision, analisis y
reestructuracion de los documen-
tos maestros y componentes en
cada nivel (estratégico, tactico y
operativo).

Cada fase incorporarad diversos
instrumentos y herramientas,




seleccionados segun su pertinen-
cia, con el propdsito de analizar la
informacidon mediante métodos
analiticos y sintéticos. Para asegu-
rar la gobernanza en la toma de
decisiones, se integraran acciones
participativas a lo largo de todo
el proceso, facilitando el recono-
cimiento e involucramiento de la
voz y perspectiva de los diferentes
grupos de valor.

Despliegue estrategico UMNG

El direccionamiento estratégico
de una Institucion de Educacion
Superior traza las orientaciones
gue guiardn la construccion e
implementaciéon de objetivos y
estrategias para alcanzar metas
propuestas. Cada organizacion
puede adoptar un caracter social
o también neoliberal, este enfoque
impactara sus resultados y se refle-
jard en su comportamiento con la
sociedad mediante las funciones
sustantivas: docencia, investigacion
y extension (Unesco, 1998).

En este contexto, el accionar de
la institucién se rige por los linea-
mientos establecidos en el direc-
cionamiento estratégico. La UMNG
dispone de documentos maestros
que contienen informacién esen-
cial sobre la institucion y delinean

aspectos estructurales para el desar-
rollo de todas las dreas misionales y
de gestidn. Estos documentos son
conocidos, difundidos y aplicados
por la comunidad neogranadina.

La actualizacion del direcciona-
miento estratégico implica la
modificacion de los documentos
Mmaestros en cada nivel de pla-
neacidn para establecer una nueva
ruta de accion. La figura 1 ilustra la
interrelaciéon de los diferentes com-
ponentes que seran reestructura-
dos en cada nivel de planeacion
con los documentos maestros que
orientan y establecen las lineas de
accion. La interconexion de estos
componentes resalta la necesaria
sincronizacion y alineacion efectiva
para lograr los objetivos globales
de la institucion.
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Figura 1. Despliegue estratégico UMNG
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Nivel estrategico

El nivel estratégico se refiere al
nivel superior de la pirdmide orga-
nizacional que establece las direc-
trices fundamentales que orientan
el rumbo y desarrollo institucional

Identidad institucional

Se refiere a la esencia y carac-
teristicas distintivas que diferen-
cian ala UMNG de otras IES. Com-
prende el analisis de elementos
relacionados con los valores, cul-
tura organizacional y principios
fundamentales que la institucion
busca promover y mantener.

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD FURAG

Fuente: elaboracion propia.

en el largo plazo. Aqui se abordan
aspectos cruciales que definen la
razén de ser y la ventaja competi-
tiva de la institucion. Los compo-
nentes asociados incluyen:

Propdsito

Hace alusién a la razén
de ser de la UMNG, por
lo que se establece un
motivo claro y espe-
cifico que justifique la
existencia de la insti-
tucion en los ambitos
educativo y social.




5

Mision

La mision es la declara-
cidon que expone la fun-
cion principal de la UMNG
e indica aspectos alusivos
a quién se dirige, qué ser-
vicios ofrece y cémo contri-
buye a la sociedad.

Estos elementos institucionales
se encuentran consignados en el
Proyecto Educativo Institucional
(PEI) [2], que representa la hoja
de ruta estratégica y conceptual.
Este documento proporciona la
guia necesaria para orientar las
decisiones y acciones destinadas
a lograr los fines educativos y la
mision de la institucion. El PEI
integra diversos componen-

tes como la mision, la vision, los
principios rectores, la estrategia
pedagogica que guia el proceso de
enseNanza y aprendizaje, asi como

4

Vision

Representa la imagen a futuro que la
UMNG aspira a alcanzar. Es una descrip-
cion inspiradora y ambiciosa de como se
visualiza la institucion en un plazo deter-
minado.

los recursos docentes y didacticos,
entre otros.

En el contexto de la actualizacion
del direccionamiento estratégico,
la Oficina de Planeacion Estratégica
se centrard exclusivamente en
los componentes previamente
definidos en la seccidon anterior.
No obstante, es importante desta-
car que la construcciéon total y la
version final del PEI de la UMNG
estaran a cargo de la Vicerrectoria
Académica.

[2] En el arficulo 73 de la Ley
General de Educacion se alude al Pro-
yecto Educafivo Instifucional y se afir-
ma: ‘Con el fin de lograr la formacion
infegral del educando, cada estable-
cimienfo educativo deberd elaborar y
poner en practica un Proyecto Educa-
fivo Instifucional en el que se especi-
figuen, enfre ofros aspectos, los prin-
cipios y fines del establecimiento, los
recursos docenfes y diddcticos dis-
ponibles y necesarios, la estrafegia pe-
dagogica, el reglamento para docentes
y estudiantes y el sistema de gestion,
fodo ello encaminado a cumplir con las
disposiciones de la presente ley y sus
reglamentos’.
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5 Objetivos estratégicos

Son metas de alto nivel que
la UMNG se propone lograr
para cumplir con su misiony
vision. Estos objetivos orien-
tan la toma de decisiones y
acciones en el largo plazo.

El Proyecto Institucional (PI) es el
documento maestro que contiene
los objetivos estratégicos y ori-
enta la gestion integral de la insti-
tucion. Este proyecto delinea el
modelo de negocio, define Ia
manera como la UMNG agrega
valor a sus operaciones para poten-
ciar sus capacidades internas y
fortalecer su posicion y relevancia
nacional e internacional.

En este contexto, el Pl establecera
acciones estratégicas enfocadas
en potenciar la gobernanza insti-
tucional. Esto se lograra mediante
la inclusién de instrumentos que
fomenten la colaboracion entre
los diferentes actores internos y
externos, garantizando asi mejo-
ras significativas en los resultados
y la eficacia de la institucion. Estas
mejoras se traducirdn en una mayor
efectividad y eficiencia que se refle-
jardn en la gobernabilidad general
de la institucion.

El Cddigo de Buen Gobierno
Neogranadino es un compromiso
de la alta direccion que abarca el

Politicas institucionales

Son lineamientos generales que
orientan el accionar de la institucion
en diferentes campos para contri-
buir al cumplimiento de la misién,
la vision y los objetivos estratégicos.

compendio oficial de las politicas
institucionalesenla UMNG para ase-
gurar una gestion eficiente, integra
y transparente en la institucion.
Este codigo integra mecanismos e
instrumentos que las instancias de
direccion, administracion y gestion
de la entidad deben adoptar con
el objetivo de generar confianza
tanto en los grupos de valor inter-
nos como externos.

Es crucial destacar que las politi-
cas institucionales cumplen un
papel fundamental al articular
los tres niveles de la planificacion
estratégica. En el nivel estratégico,
se genera un documento técnico
gue contiene disposiciones con-
ceptuales y generales que guiaran
la implementacion. En el nivel tac-
tico, se desarrolla un plan de accidon
que establece las actividades
especificas para materializar la
politica. Posteriormente, en el nivel
operativo, se implementa, vincu-
lando las acciones derivadas del
plan de accion especifico a las
actividades diarias por medio de
los procesos y procedimientos.




Es importante subrayar que, aun-
qgue el Codigo de Buen Gobierno
enuncia las politicas instituciona-
les, cada una de ellas debera contar
con un diagndstico, un documento

Nivel tactico

técnico, un plan de accién anual y
un informe de seguimiento anual
para validar su impacto en la
institucion.

El nivel tactico se refiere a la implementacion practica de direc-
trices definidas en el nivel estratégico, que se ocupa de traducir
los objetivos y las politicas institucionales en acciones concre-
tas y especificas mediante la elaboracion de planes de accién.

El componente principal de este nivel se representa en:

7 Los planes de accion

Son instrumentos detallados que delinean las
actividades y tareas necesarias para alcanzar los
objetivos estratégicos de la institucién. Se construyen
en articulacién con las politicas institucionales a partir
de los parametros sefalados en las lineas de accion.

En la UMNG los planes de accidon
se agrupan comunmente en
dos categorias: 1) plan de funcio-
namiento, que se centra en las
actividades regulares y operati-
vas de la institucion y 2) planes
de inversidn, que se dirigen a
proyectos especificos que buscan
mejorar o expandir la capacidad
de la institucion con estrategias
dinamizadoras.

La gestion presupuestal se vuelve
transversal a este nivel, en la medida

en qgue los recursos financieros
se asignaran de manera eficiente
para respaldar la ejecucion exitosa
de los planes de accion con base
en tres criterios: excelencia, inno-
vacion y transformacioén. Es decir,
gue el presupuesto debe coincidir
con las necesidades y prioridades
delineadas en los planes de funcio-
namiento y de inversion para ase-
gurar, de este modo, un uso efectivo
de los recursos y la consecucion de
los objetivos estratégicos.

ORIENTACIONES GENERALES PARA LA ACTUALIZACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO UMNG n



Nivel operativo

Este nivel contempla la ejecucion
concreta de las acciones planifica-
das en el nivel tactico y estratégico.
Por tanto, se implementan los
planes de accion caracterizados por
abordar componentes asociados a

8

Procesos

Se refiere a una serie de activida-
des interrelacionadas y coordi
nadas que transforman insumos
en productos o servicios con valor
agregado. Estos pueden englobar
areas diversas como la gestion
académica, la administracién,
la investigacion, entre otros. Los
procesos son esenciales para el
funcionamiento integral de la
institucion y estan alineados con
los objetivos estratégicos.

los procesos y procedimientos de la
institucion.

Los componentes principales de
este nivel se representan en:

Procedimientos

Conjuntos de pasos o acciones
secuenciales y detalladas que
deben seguirse para realizar
una tarea especifica dentro
de un proceso. Establecen la
forma como se deben realizar
las actividades para garantizar
consistencia, calidad y cumpli-
miento de estandares.




Este nivel se dedica especifica-
mente a la ejecucion y supervision
directa de los procesos, asegu-
rando la consecucion de los obje-
tivos y fomentando una cultura de
gestion de calidad. En este con-
texto se establece una integracion
con indicadores clave (KPI [3], OKR
[4], KPR [5]) disenados para propor-
cionar mediciones y seguimientos
precisos del cumplimiento de

las acciones planificadas. La for-
mulacion de estos indicadores
incluira de manera integral los
aspectos vinculados a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), la
gestion de la calidad, los factores
de acreditacion institucional y los
requisitos del Formulario Unico de
Reporte de Avance de la Gestion
(Furag).

Plan de implementacion

Con el propdsito de actualizar el
direccionamiento estratégico, la
Oficina Asesora de Planeacion
Estratégica ha desarrollado un
plan de implementacion estructu-
rado por fases. Este plan, detallado
en la tabla 1, define actividades
especificas, asigna responsabilida-
des, establece resultados espera-
dos y fija fechas de entrega para
guiar el proceso de transformacion
de los lineamientos de la UMNG de
manera gradual.

Cabe destacar que cada actividad
contemplada en el plan de trabajo
sigue una metodologia especifica,
gue implica la aplicacion de instru-
mentos de recoleccion de datos y
el empleo de técnicas de analisis
cuantitativo y cualitativo. Es im-
portante destacar que, aungue
la direccion del cambio proviene
de la alta direccién y la Oficina
de Planeacién Estratégica lidera
los aspectos técnicos, el impacto
positivo en la institucion solo se

[3] Key Performance Indicator (KPl) - Indicador clave de rendimienfo: es una métrica clave utilizada para

evaluar el rendimiento de un proceso, drea o actividad especifica en relacion con los objefivos estratégicos
de una organizacion. Estos indicadores proporcionan una medida cuanfitativa de como se estén alcanzando los
objetivos y permiten un seguimiento efectivo del progreso.

[4] Objectives and Key Resulfs (OKR) - Objetivos y resultados clave: es un marco de gestion de ob-
jefivos que se utiliza para establecer y comunicar metas claras y medibles denfro de una organizacion. Los
‘objefivos’ representan metfas ambiciosas y cuantificables, mientras que los resultados clave” son indicadores
especificos que miden el progreso hacia esos objetivos. Los OKR son una herramienta efectiva para alinear los
esfuerzos individuales y organizativos con los objefivos estfrafégicos.

[5] Key Risk Indicator (KRI) - Indicador clave de riesgo: es una meétrica utilizada para evaluar y monitorear
la exposicion de una organizacion a riesgos especificos que podrian afectar el logro de sus ob jetivos estratégi-
cos. Estos indicadores proporcionan informacion femprana sobre posibles riesgos y permiten a la organizacion
tomar medidas preventivas o correctivas. Los KRI son esenciales para la gestion proactiva de riesgos en una
enfidad.
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lograra con el trabajo conjunto, la
participacionactivaylaapropiacion

Tabla 1. Plan de implementacién

y empoderamiento institucional de
los nuevos documentos.

Nivel estratégico

procesos

Delimitaciéon de
indicadores

Actividad Responsables Resultado Fechade
entrega
Definicion del Oficina de Componente de 19 de Abril
propdsito, mision planeacién aspectos misionales
y vision estratégica-OFIPLA del PEI
/Vicerrectoria
Académica
*Grupos de interés
internos
Construccion Oficina de Proyecto 30 dejulio
de objetivos planeaciéon Institucional (PI)
estratégicos estratégica- OFIPLA
*Grupos de interés
interno
Actualizacion Oficina de Cddigo de Buen 30 de
politica planeacién Gobierno agosto
institucionales estratégica- OFIPLA Documentos
técnicos de
*Unidades las politicas
académicoy institucionales
administrativas
Nivel tactico
Construccion de OFIPLA y Unidades Planes de accién 30 de
planes de accién académico- especificos noviembre
especificos administrativas
Nivel operativo
Actualizacién Divisién de Calidad, Reestructuracion 30 de
del mapa de OFIPLA, OFIACI, OFICIG del SIG noviembre

Fuente: elaboracion propia.




Monitoreo y evaluacion

La Oficina de Planeacion
Estratégica asumira la responsabi-
lidad de informar trimestralmente
a la Rectoria sobre la evolucion
del proceso de actualizaciéon, con
la presentacion de informes de
avance. Ademas, se estableceran
puntos de control alineados
con las fechas de entrega de los
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documentos maestros. Es relevante
subrayar que, tras la modificaciéon
de cada uno de estos documentos,
se hard un proceso de socializacion
con la comunidad neograna-
dina para familiarizarla con los
nuevos lineamientos y facilitar su
implementacion.
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"No hay mads que cinco notas musicales, sin
embargo, las combinaciones entre estas cinco dan
lugar a mdas melodias de las que podrian
escucharse alguna vez".

El arte de la guerra, Sun Tzu
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