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Enero - abril 2020
UMNG-OFICIG

Mayo 15-

Elb.MXGS

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA VIGENCIA 2020 Mayo 2020

OBJETIVO ESPECIFICO N. 1 Fortalecer la cultura de gestion, apropiacion y evaluacion de las actividades preventivas para controlar los Riesgos de Corrupcion, en concordancia con los procesos y procedimientos
definidos en el Sistema Integrado de Gestion, con el fin de apropiar competencias de gestidon que anticipen la generacion de riesgos y practicas de corrupcion al interior de la Universidad Militar Nueva Granada. Este primer
componente lo lidera el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.secretariatransparencia.gov.co Correo

ESTRATEGIA

Oportunidades,
riesgos de los
procesos y de
corrupcion,
anticipando y/o
mitigando la
ocurrencia de estos
tipos de actos, que,
por accién u omision,
lesionen los intereses
de la Universidad
Militar Nueva
2 Granada

ACTIVIDAD

Contextualizar sobre la
importancia de una
adecuada gestion de
riesgos de Corrupcion

INDICADOR

Realizar dos (2)
capacitaciones a los
grupos de interés
internos

RESPONSABLE

Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia
Competitiva

FECHA

INICIO

feb-20

FIN

dic-20

ACTIVIDAD REALIZADA

Se realizaron reuniones de contextualizacion con
base a la Guia para la Gestibn de Riesgos de
Corrupcion version 2015 de presidencia, con los
lineamientos de la UMNG para los siguientes
procesos (Contratacion y Adquisiciones, Gestion del
Talento Humano, Ingresos - Gastos,
Internacionalizacion, Seguridad y Salud en el Trabajo
y Gestion Ambiental y TIC).

FECHA ACT

27 de abril
09:00 am

16 de marzo
09:00 am

16 de marzo
02:00 pm

17 de marzo
08:00 am

17 de marzo
10:00 am

18 de marzo
08:00 am

18 de marzo
09:30 am

26 de marzo
08:00 am

05 de mayo

% CUMP

40%

OBSERVACIONES

Se observaron documentos sobre a la
contextualizacion de los riesgos de
corrupcion a algunos de los procesos con
identificacion en el MIRC. No se
evidencio participacion de los procesos
Consultoria, Actualizacion, Analisis y
Desarrollo Juridico, educacién continua.
Se reitera lo establecido en la actividad
de inclusibn a los grupos de interés
general.




Proporcionar al
interior de la
Universidad Militar
Nueva Granada, los
mecanismos
normativos y
pedagdgicos que
contribuyan a una
adecuada gestion de
los riesgos de
corrupcion
institucionales.

Proporcionar al
interior de la
Universidad Militar
Nueva Granada, los
mecanismos
normativos y
pedagogicos que
contribuyan a una
adecuada gestion de
los riesgos de
corrupcion
institucionales

Elaboracion y
socializacion de la Cartilla
de Transparencia Version

2

Elaboracién y
socializacion de la
Cartilla de
Transparencia Version
2

Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia
Competitiva

mar-20

sep-20

En el mes de marzo y abril se adelanto la elaboracién
de la cartilla de transparencia versién 2. Insumo
donde se viene trabajando el paso a paso de cada
uno de los Tramites y Servicios asociados a las
funciones de la Division de Registro y Control
Académico y la Division financiera. Esta actividad se
adelantd con la participacion de los lideres de las

Divisiones en mencion.

50%
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Se observa desarrollo en la actividad
Elaboracion y socializacion de la Cartilla
de Transparencia Version 2, en espera de
revision y aprobacion al documento
anteriormente mencionado.




Proporcionar al
interior de la
Universidad Militar
Nueva Granada, los
mecanismos
normativos y
pedagdgicos que
contribuyan a una
adecuada gestion de
los riesgos de
corrupcion
institucionales.
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Modernizacion de la
Planta Administrativa de
la UMNG

Cuatro (4) Informe
sobre los cambios a la
estructura
organizacional de la
UMNG

Divisién de Gestion del
Talento Humano

Se observaron soportes sobre modernizaciéon de la
planta. La Universidad Militar Nueva Granada a partir
del mes de enero de 2020, con el aval de la Directiva
transitoria 001 de 2020, inicio el estudio de cargas de
trabajo en todas sus dependencias con el fin de
optimizar los recursos humanos y funcionales y

La actividad se
inicio desde el

conocer los productos finales 19 de Se aportaron evidencias de cumplimiento
P ’ Noviembre del a esta actividad, y solicitud de cambios
feb-20 | mar-20 |1- Se difundi6 la informacién a la comunidad sobre el ggod201t?_lyda: 509 |€" €l cranagrama de finalizacion _as|
inicio del proceso de Estudio de Cargas € abrii ge como  en IO.S. . iR, [
laborales 2020 se esta documento fue dirigido a la Jefatura de la
’ realizando el Oficina de Control interno de Gestién.
2- Se realizd el disefio y organizé el trabajo de g:r?]?g eLo
campo.
3- Se realiz6 la sensibilizacion a la comunidad frente
al desarrollo y propdsito del proceso.
abr-20 | jun-20




Validacion de titulos de
conformidad con los
requisitos estipulados en
el manual de funciones
vigente.

Informe trimestral de
revision de documentos

Division de Gestion del
Talento Humano
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OBJETIVO ESPECIFICO N. 2:Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de racionalizacidon y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la gestion, aplicando
las Medidas para la Racionalizacion de Tramites en la Universidad Militar Nueva Granada.
Este componente viene siendo liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y las Altas Consejerias para el

Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa y para la Gestion Publicay Privada. Sus lineamientos se encuentran en los portales: www.funcionpublica.gov.co, opcion “Gestion institucional — Politica anti
trdmites y www.suit.gov.co

FECHA
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE ACTIVIDAD REALIZADA

FECHA ACT % CUMP OBSERVACIONES
INICIO FIN




Promover la
racionalizacion de los
tramites, al Interior de
la Universidad Militar
Nueva Granada para
facilitar la gestion y el
acceso a los servicios
por parte de los
ciudadanos en pro de
una cultura anti
tramites, y en
cumplimiento a los
lineamientos
establecidos por el
Estado para este fin
particular
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Revisar y socializar a la
comunidad Neogranadina
la politica anti tramites
actualizada, utilizando
medios informativos portal
web

Soportes de
socializacion a la
comunidad.

Oficina Asesora de
Direccionamiento
estratégico e Inteligencia
competitiva.

feb-20

abr-20

1. Se llevé a cabo la realizacion del video institucional
Ley anti tramite Decreto 0019 de 2012 y Decreto
2106 de 2019. Informacion que se distribuyé por
Facebook y por correo electrénico institucional. A la
fecha tenemos la participacion de 43 personas.
Actividad que se continuara socializando con los
grupos de interés externos e internos.

Abril 2020

50%

Se observan soportes socializacion en lo
relacionado ley antitramites en general,
no se observa socializaciéon sobre la
politica institucional adoptada por la
universidad.
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Campafias informativas
de solicitud de tramites

Seis (6) campafas de
informacion

Oficina Asesora TIC

Division de
Comunicaciones

Oficina Asesora de
Direccionamiento
estratégico e Inteligencia
competitiva

feb-20

ago-20

La Seccion de Atencion al Ciudadano viene
elaborando campafias para orientar a los grupos de
interés, sobre los mecanismos de comunicacion para
adelantar los tramites necesarios:

1. ¢ Como enviar una PQRSDF?

2. Atencidn telefénica de la UMNG

3. Atencion virtual de la UMNG

may-20

50%

Se presentan soportes sobre mecanismo
y uso de tramites en la UMNG.
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OBJETIVO ESPECIFICO N. 3: Apropiar la cultura de Rendicién de Cuentas en la comunidad neogranadinay los grupos de interés institucionales, bajo el enfoque académico, administrativo y de gestion,
como un mecanismo legal con que cuente el ciudadano para solicitar informacion coherente, prestar vigilancia y veeduria sobre la gestidn integral que realiza la Universidad Militar Nueva Granada Este
componente lo coordinada la Funcién Puablica — Proyecto Democratizacién de la Administracion Pablica. Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.funcionpublica.gov.co

FECHA
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE ACTIVIDAD REALIZADA FECHA ACT % CUMP OBSERVACIONES

INICIO FIN

Socializacion de En evidencias aportadas, se observaron 4
informacion a los correos  enviados con informacion,

funcionarios de la c iniciati d | alusivos a la rendicion de cuentas.
nnivarcidad v arinns de (2110 Wkl IVEIFELVE [afz) E QLT &l GOIIOITE 10 Dehidn  a las limitaciones Aactiiales




Afianzar la relacion de
la Universidad Militar
Nueva Granada con

la comunidad
neogranadina y
ciudadania en
general, a través de la
rendicién de cuentas
participacion
ciudadana
encaminada a la
difusion, el dialogo y
la transparencia

Uinveioiumu g Yrupuo ue

interés, sobre las
herramientas y
mecanismos utilizados
para realizar la estrategia
de Rendicion de Cuentas
y Gestion Publica 2019 -
2020

Cuatro (4) actividades
de socializacién. Actas
y listas de asistencia

Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia
Competitiva

ene-20

jun-20

componentes de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas y Gestion Publica 2019 - 2020. La Seccién
de Atencion al Ciudadano viene adelantando la
publicaciéon de campafias masivas. ( la Rendicion de
Cuentas es,

abr-20

50%
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presentadas por la medida decretada por
el gobierno Nacional, se sugiere utilizar
medios y mecanismos para dar
cumplimiento de socializacion.
"Indicador". Cuatro (4) actividades de
socializacion, actas y listas de
asistencia.
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OBJETIVO ESPECIFICO N. 4:Impulsar mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio y Atencion al Ciudadano en la Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de optimizar en oportunidad y calidad la
accesibilidad a los tramites y servicios requeridos por los usuarios, la ciudadania y los grupos de interés en general. Este componente lo coordinada el Departamento Nacional de Planeacion, a través del

FECHA
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE ACTIVIDAD REALIZADA FECHA ACT % CUMP OBSERVACIONES
INICIO FIN
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Actualizacion del
Directorio de la
Universidad Militar Nueva
Granada

Actualizacion y
Publicacion del
Directorio Institucional
(Bimensual)

Oficina Asesora de
Direccionamiento

Estratégico e Inteligencia

Competitiva

Division de
Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo

feb-20

dic-20

La Seccién de Atencion al Ciudadano, actualiz6 el
directorio telefénico en el mes de febrero, pero
adicionalmente se creo un directorio solo con correos
institucionales por unidad académico y administrativo
con el fin de tramitar los PQRSDF teniendo presente
que por la situacién actual de salud publica. El correo
institucional medio de comunicacion pertinente
permite el acercamiento con los grupos de interés
institucionales.

Febrero 2020
Mayo 2020

50%

Actividad en desarrollo cumpliendo con el
cronograma establecido.

Actualizar de forma

nermanente el nartal weh

Oficina Asesora de
Direccionamiento

Estratégico e Inteligencia

Competitiva

1. Se lleva a cabo informe de las actualizaciones




Coordinar las
acciones tendientes a
garantizar que los
tramites y servicios
ofrecidos por la
universidad, sean
brindados de forma
oportuna, eficiente y
con altos estandares
de calidad Talento
Humano Normativo y
procedimental

[Pt v i v v s v

con informacion de
importancia para los
grupos de interés:
politicas y actividades de
caracter institucional para
facilitar el acceso a la
informacion

Estadistica mensuales
de la actualizaciones de
contenidos de
informacién realizadas
en el portal Web

Division de
Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo

feb-20

dic-20

presentadas en el portal web. Dentro del informe se
presenta el inventario de las actividades expuestas
por medio del portal web, asi mismo la relacion de las
dependencias con la solicitud de creacion de piezas
informativas para publicar en portal web y las
estadisticas por las visitas presentadas por parte de
los grupos de interés.

abr-20

50%
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Actividad en desarrollo cumpliendo con el
cronograma establecido.

Participacion de la
Seccion de Atencion al
Ciudadano en las
jornadas de induccion y
reinduccion

Documentacion de las
capacitaciones
realizadas a los

estudiantes y
funcionarios
administrativos

Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia
Competitiva

Divisién de Gestion del
Talento Humano

Centro de Orientacion,
Acompafiamiento y
Seguimiento Estudiantil

feb-20

dic-20

La Seccién de Atencion al Ciudadano, participd de la
actividad de induccion y reinduccion, actividad
propuesta por la Division de Gestion del Talento
Humano.

mar-20

50%

Evidencias aportadas y revisadas dando
cumplimiento al indicador. Actividad en
desarrollo.
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Elaboracién de
lineamientos de
Educacién Superior
Inclusiva

Protocolo de Atencion
Inclusiva

Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia
Competitiva

feb-20

dic-20

La Seccién de Atencion Ciudadano en colaboracion
con el Centro de Orientacion y Acompafiamiento
Estudianti COASE, elabor6 el documento
denominado Politica de Lineamientos de Educacion
Inclusiva. El documento actualmente se encuentra en
proceso de revision por parte de la Oficina Juridica y
la Vicerrectoria General.

50%

Actividad en desarrollo cumpliendo con el
cronograma establecido.
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10

Disefar espacios de
dialogo con los grupos de
interés externos.

Cuatro (4) espacios de
dialogo - soportes actas
de reunioén, lista de
asistencia,
Presentacion Power
Point

Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia
Competitiva

feb-20

dic-20

La Seccioén de atencion al ciudadano viene
adelantando en colaboracion con la Facultad de
Derecho viene adelantando unos encuentros
ciudadanos teniendo presente los siguientes temas:
Seguridad Econémica, Seguridad Politica y
Comunitariay Seguridad Personal.

20%

Se adjunta cronograma de desarrollo
encuentros con la ciudadania.

OBJETIVO ESPECIFICO N. 5: En el marco de las préacticas de buen gobierno referidas a la transparencia, participacion y servicio al ciudadano, ejecutar actividades relacionadas con el desarrollo de
mecanismos basados en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), que fomenten el ejercicio de la Transparenciay Acceso a la
Informacién como cultura al interior y exterior de la Universidad Militar Nueva Granada Este componente lo lidera el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de

ACTIVIDAD

Implementacion del
Formato de seguimiento y
control de publicaciéon de
informacion obligatoria, de
acuerdo con la Ley 1712
de 2014, y contenidos de
la portal web de Ila
universidad

INDICADOR

Formato de
Seguimiento y control
de informacion
obligatoria (ley de
transparencia)

RESPONSABLE

Division de
Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo

FECHA

INICIO

feb-20

FIN

dic-20

ACTIVIDAD REALIZADA

La Seccion Atencién al Ciudadano, viene realizando
seguimiento al portal web realizando la Directiva
permanente 002 del 15 enero 2020. Asi mismo se
remiti6 correos de seguimiento evidenciando las
falencias presentadas en el portal, informacion
registrada en el formato de control de conformidad
conlaLey 1712 de 2014.

% CUMP

50%

OBSERVACIONES

Actividad en desarrollo.




Fortalecer el derecho
de acceso ala
informacién publica
tanto en la gestion
administrativa, como
en los servidores
publicos y ciudadanos
en general Criterio
diferencial de
accesibilidad

Actualizacioén de la
herramienta RightNow,
por la cual se alimenta de
manera manual la base
datos mediante la
informacion recibida por
cada una de las areas
competentes del tramite o
servicio a suministrar.

Seis (6) campafas para
dar a conocer el
madulo de preguntas
frecuentes.

Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia
Competitiva

feb-20

dic-20

La Seccion de Atencion al Ciudadano, viente
alimentando la base datos de preguntas frecuentes,
teniendo en cuenta las
https://lumng.custhelp.com/app/home

novedades

Asi mismo se vienen adelantando video
institucionales denominado plan anticorrupcién,
atencion y participacion 2020 dando a conocer los
seis (6) componentes, aplicando encuesta de
percepcion https://lyoutu.be/80e76KxhIPE 'y de
igual manera publico el video de ley antitramites
los diferentes canales de

Médulo de Preguntas

donde se menciona
comunicacién incluido el
Frecuentes

https://www.facebook.com/285272998221441/post
s/3034432169972163/?sfnsn=scwspmo&extid=F8j

QkYnjLoc7NZJy&d=n&vh=e

Marzo 2020

50%
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Actividad en desarrollo.
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OBJETIVO ESPECIFICO N. 6: Propiciar la participacion ciudadanay de los grupos de interés de la Universidad Militar Nueva Granada, para el desarrollo de iniciativas adicionales de control a la gestiéon
institucional para la lucha contrala corrupcion, desde el enfoque académico, administrativo y de gestién, como propuesta de valor para la sociedad en general.
El objetivo 6 es un componente que se gestiona por parte de la Universidad Militar Nueva Granada permitiendo fortalecer y ampliar las estrategias y actividades propuestas

FECHA
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE ACTIVIDAD REALIZADA FECHA ACT % CUMP OBSERVACIONES
INICIO FIN




Incorporar dentro del
ejercicio de
planeacion,
estrategias

encaminadas a
fomentar la
integridad, la
participacion
ciudadana, brindar
transparencia y
eficiencia en el uso de
los recursos fisicos,
financieros,
tecnolégicos y de
talento humano, con
el fin de visibilizar el
accionar de la
administracion y
gestién publica

Organizacion de
encuentros ciudadanos
Temas Sociales, Mujer,

Educacion virtual

Actas reunion, Lista de
asistencia y
Presentacion power
point

Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia
Competitiva

feb-20

dic-20

La Seccion de atencion al ciudadano viene
adelantando en colaboracion con la Facultad de
Derecho viene adelantando unos encuentros
ciudadanos teniendo presente los siguientes temas:
Seguridad Econémica, Seguridad Politica y
Comunitariay Seguridad Personal.

50%
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Actividad en desarrollo.




