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Nombre del Informe

Primer Seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion
de Tramites y verificacion en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT

Objetivo

Realizar el seguimiento y evolucion de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites, registrados e inscritos por la
Universidad Militar Nueva Granada en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT) del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

Alcance

Seguimiento y control del cumplimiento de la Estrategia de
Racionalizaciéon de Tramites durante el primer cuatrimestre
de la vigencia 2025, asegurando la correcta implementacién
y el monitoreo adecuado en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

Marco Legal

e Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones
sobre la “racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.”

o Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”. Articulo 73°
“Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. -
Articulo 75° “Politica anti-tramites”

e Decreto 2641 de 2012. “Por el cual se reglamenta los
articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011”.

e Decreto Ley 019 de 2012. Establece las “normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion
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Publica”.

e Decreto 103 de 2015. por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones, “Titulo II: Publicacion y Divulgacion de la
Informacion Publica — Transparencia Activa” -
Articulo 4°. Publicacion de informacion en seccion
particular del sitio web oficial y Articulo 6°. Publicacién
de los tramites y servicios que se adelantan ante los
sujetos obligados.

e Decreto 124 del 2016. “Por el cual se sustituye el Titulo
4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano" - Articulos 2.1.4.6. — 2.1.4.8

e Decreto 1122 de 2024: Por el cual se reglamenta el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con
los Programas de Transparencia y Etica Publica.

e Directiva Presidencial 07 de 2018. “Medidas para
racionalizar, simplificar y mejorar los tramites ante
entidades gubernamentales y el ordenamiento juridico”

e Ley 2052 del 2020. "Por medio de la cual se establecen
disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel
nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la
racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones.

e Resolucién 455 de 2021. “Por la cual se establecen
lineamientos generales para la autorizacion de tramites
creados por la ley, la modificacion de los tramites
existentes, el seguimiento a la politica de simplificacién,
racionalizacion y estandarizacion de tramites y se
reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020”

Periodo del seguimiento

Del 01 de enero al 30 de abril de 2025

Responsable de la
dependencia

Dr. José William Castro Salgado
Jefe Oficina Asesora de Planeacion Estratégica

Dra. Monica Patricia Padilla Hernandez
Secciodn de Atencion al Ciudadano



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882#0
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Desarrollo

1. Gestion de Racionalizacion:

Para el seguimiento y verificacion del estado de los tramites registrados en la
plataforma SUIT, se tuvo en cuenta la informacién contenida en los siguientes
documentos aportados por la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica — OFIPLA:

e Listado consolidado de tramites institucionales registrados en el SUIT (corte
10/05/2025)

e Formato de seguimiento a la racionalizacion de trdmites vigencia 2025.

¢ Informe interno de avance del Plan de Racionalizaciéon emitido por la Oficina
Asesora de Planeacion Estratégica — Atencion al Ciudadano con corte al 25 de
abril de 2025

e Plan estratégico de racionalizacién de trdmites remitido por la Seccion de
Atencion al Ciudadano

Adicionalmente, se realizaron las siguientes actividades de evaluacion de la
informacion:

e Revision de los documentos aportados por la Seccion de Atencion al Ciudadano —
Oficina Asesora de Planeacién Estratégica - OFIPLA.

e Verificacion de la informacion contenida en el Portal Web institucional y en la
plataforma SUIT.

e Analisis comparativo entre los datos del SUIT y la documentacién institucional.

2. Resultados:
De conformidad con lo anterior, se evidenciaron los siguientes resultados:

¢ En el marco del Plan estratégico de racionalizacion de tramites y segun informe
remitido por la Oficina Asesora de Planeacién Estratégica, se han adelantado
gestiones orientadas a la actualizacion de tramites institucionales en la
plataforma SUIT, en coordinacion con lideres de proceso y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

e Durante el primer cuatrimestre de 2025 se ejecutaron acciones clave tales como:
solicitud y asignacion de usuarios SUIT, programacion de capacitaciones,
gestidon de soportes normativos para ajustes tarifarios, y reuniones técnicas con
las dependencias involucradas.

e Se identificé que los 20 trdmites priorizados para racionalizacion se encuentran
actualmente en proceso de actualizacion.
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e La Oficina Asesora de Planeacion Estratégica, realizdé la recopilacion de
informacién detallada sobre los tramites a cargo de cada proceso institucional,
incluyendo aquellos ya registrados en la plataforma SUIT y los que estan en fase
de actualizacién o gestion ante el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

A continuacién, se detalla el procedimiento seguido y la relacion de trdmites por proceso:

De acuerdo con la informacién suministrada por la Seccion de Atencion al Ciudadano
— OFIPLA vy la verificacién de los 20 tramites registrados en el Sistema SUIT, se
evidencia que los siguientes procesos se encuentran en fase de actualizacion:

No. De Fecha de Inicio

No. Tramite de

Tramite

actualizacion

1 14230 Inscripcion aspirantes a programas de pregrados 26/01/2025

2 46002 Matricula aspirantes admitidos a programas de 26/01/2025
posgrado

3 46708 Inscripcién aspirantes a programas de posgrados 26/01/2025

4 47529 Reingreso a un programa académico 31/01/2025

5 48501 Matricula aspirantes admitidos a programas de 26/01/2025
pregrado

6 48727 Transferencia de estudiantes de pregrado 26/01/2025
Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso

7 49830 y pagos de lo no debido por conceptos no 26/01/2025
tributarios

8 72979 Carnetizacién 26/01/2025

9 72984 Matricula a cursos de idiomas 26/01/2025

10 73025 Cancelacion de la matricula académica 26/01/2025

1 75991 Certificados y constancias de estudios 26/01/2025

12 75996 Grado de pregrado y posgrado 26/01/2025

13 76046 Registro de Asignaturas 26/01/2025

14 76051 Inscripcion y matricula a programas de trabajo y 26/01/2025
desarrollo humano

15 78799 Contenido del programa académico 26/01/2025

16 78800 Aplazamiento del semestre 26/01/2025

17 78821 Cursos Intersemestrales 26/01/2025

18 78822 Duplica'd'os de di_plomas y actas en instituciones de 26/01/2025
educacién superior

19 78982 Préstamo bibliotecario 26/01/2025

20 81051 Movilidad académica 26/01/2025

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por el Sistema SUIT

Asi mismo, en el Plan Estratégico de Racionalizacion de Tramites y Procedimientos
Administrativos, en el numeral 2.2 “Principales Problemas Transversales
Identificados”, se revisé la matriz de priorizacion, la cual clasifica los tramites y
problemas segun impacto, urgencia y prioridad, destacando los siguientes aspectos:
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Matriz de priorizacion

Carga académica Alto Alto 1

Pagos Alto Alto 1

Devoluciones de Dinero Alto Medio 2

Institucionalidad Medio Medio 3

Convenios Medio Bajo &

Promemas,d.e Alto Alto 1
comunicacion

Capacitacion del personal Alto Medio 2

Mejora d.e Plataformas Alto Alto .

Digitales
Tabla 1: Matriz de priorizacion de tramites

Fuente: Plan Estratégico de Racionalizacion de Tramites y Procedimientos Administrativos, numeral 2.2

Esta matriz permite orientar los esfuerzos de racionalizacién hacia los procesos y
tramites con mayor impacto y urgencia, asegurando que la actualizacién de tramites
se alinee con las necesidades institucionales prioritarias.

2.1. Andlisis entre Tramites en SUIT y la Matriz de Priorizacién Institucional

Al contrastar los tramites registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —
SUIT con la matriz de priorizacion de problemas institucionales elaborada por la Oficina
Asesora de Planeacién Estratégica, se identifica una correspondencia parcial y pertinente
entre los tramites priorizados para racionalizacion y las problematicas clasificadas como
criticas dentro de la institucion.

En particular, los tramites relacionados con procesos académicos como la inscripcion,
matricula, reingreso, cancelacion, certificaciones y grados, asi como aquellos asociados
a la devolucién de pagos, guardan estrecha relacion con problematicas institucionales
categorizadas con alta prioridad por su impacto en la carga académica, los tiempos de
respuesta, la eficiencia de plataformas digitales y la atencién al ciudadano.

Este analisis permite evidenciar que las acciones de racionalizacién y simplificacion
adelantadas a través de la plataforma SUIT estan alineadas con los aspectos mas
sensibles y recurrentes en la experiencia de los usuarios. No obstante, se recomienda
continuar fortaleciendo esta alineacion incorporando de forma mas amplia otros aspectos
transversales aun no cubiertos en su totalidad, tales como los relacionados con la
atencion digital directa, los mecanismos de escalamiento de casos y la interoperabilidad
de sistemas internos, segun lo previsto en el Plan Estratégico de Racionalizacion 2025.R.

2.2. Cronograma del Plan Estratégico de Racionalizacion de Tramites y
Procedimientos Administrativos

Del cronograma del Plan Estratégico de Racionalizacion de Tramites y Procedimientos
Administrativos, se desarrollé la etapa de diagnostico que se encontraba programado
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para los meses de febrero y marzo de 2025. Se evidencia que, la Oficina Asesora de
Planeacion Estratégica - OFIPLA realiza el seguimiento y monitoreo de los 20 tramites
registrados en el Sistema SUIT a través del correo titulado "Actualizacion de los tramites
en la plataforma SUIT" del 16/01/2025, dirigido a los responsables de la actualizacion y
de acuerdo con el Sistema SUIT reporta el monitoreo por parte de OFIPLA.

2.3. Evaluacion de Tramites a través del Sistema SUIT

En el marco del seguimiento a la implementacion del Plan de Racionalizacién de Tramites,
se realizo la verificacion directa de los tramites institucionales en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT, especificamente a través del mdédulo de seguimiento y
evaluacion.

De los 20 trdmites registrados en el sistema SUIT, Unicamente fue posible realizar el
seguimiento y evaluacién a 8 de ellos, debido a una falla técnica en el médulo de
“Seguimiento”. Esta situacion fue verificada el pasado 8 de mayo de 2025 mediante
reunion virtual por Microsoft Teams, en la cual participaron la Dra. Leidy Johana Romero
Lara y su equipo de trabajo, funcionarios del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — SUIT.

‘maribel.castro@unimilitar.edu.col

Capacitacion en Plataforma Suit -
Monitoreo y Seguimiento
20252060283782 U. Militar

Creado por: CASTRO RINCON MARIBEL HELENA - Tu resput i, asisin

Hora
15:00 - 16:00 (Hora estandar
oriental - Panama)

Fec
jue 8 may 2025

Donde
Reunién de Microsoft Teams

Microsoft Teams  Necesita ayuda?
Unirse a |la reunion ahora

Id. de reunion: 294 248 743 1417
Cadigo de acceso: yDIBUSEC

Para organizadores: Opciones de la reunion

Fuente: imagen tomada del Calendar - programacion realizada por el DAFP — SUIT

Para el primer cuatrimestre de 2025, la evaluacién se centrd en la primera pregunta del
moédulo, orientada a determinar si la entidad cuenta con un plan de trabajo para
implementar la mejora del tramite. Este criterio se considerd la base para valorar el
avance institucional en la fase inicial del proceso de racionalizacion.

Los tramites que permitieron verificacién directa en la plataforma SUIT, y que cuentan con
informacion registrada sobre la existencia de dicho plan de trabajo, fueron los siguientes:
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N No. De : Fecha de Inicio
o. 7 Tramite gy
Tramite de actualizacion
1 14230 Inscripcioén aspirantes a programas de pregrados 26/01/2025
2 46002 Matricula aspirantes admitidos a programas de 26/01/2025
posgrado
3 46708 Inscripcion aspirantes a programas de posgrados 26/01/2025
4 47529 Reingreso a un programa académico 31/01/2025
5 73025 Cancelacion de la matricula académica 26/01/2025
6 75991 Certificados y constancias de estudios 26/01/2025
7 75996 Grado de pregrado y posgrado 26/01/2025
8 76051 Inscripcion y matricula a programas de ftrabajo y 26/01/2025

desarrollo humano
Fuente: Elaboracién propia — Reporte emitido por la plataforma SUIT

2.4. Resultado de la Verificaciéon (Modulo de Seguimiento SUIT)

El médulo de seguimiento de SUIT contempla seis (6) preguntas clave para evaluar el
avance Y la efectividad de la racionalizacion de tramites. A la fecha de corte del informe,
el estado de diligenciamiento fue el siguiente:

1. ;Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
tramite?
Si. Confirmado para los 8 tramites evaluados. Se validé la existencia del Plan de
Racionalizacion de Tramites 2025, el cual detalla fases, responsables y
cronograma institucional.

2. ¢Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
En construccion. Algunas dependencias han iniciado acciones de mejora, pero no
se ha oficializado su registro en SUIT.

3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Sin respuesta. No se cuenta con informacion registrada al respecto en el sistema.

4. ¢Se harealizado la socializaciéon de la mejora tanto en la entidad como con
los usuarios?
Sin respuesta. Este aspecto alin no ha sido reportado.

5. ¢El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del trdmite?
Sin respuesta. No se ha diligenciado esta evaluacion.

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que
recibira el usuario por la mejora del tramite?
Sin respuesta. Este punto permanece pendiente en el sistema.
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Esta situacién se encuentra en linea con lo previsto en el cronograma del Plan de
Racionalizacion 2025, que establece que las fases de implementacion, seguimiento y
medicion de resultados estan previstas para el segundo y tercer cuatrimestre del afio.

2.5. Seguimiento a tramites no evaluables en plataforma SUIT

En cuanto a los 12 tramites institucionales que no permitieron seguimiento directo
en la plataforma SUIT debido a la falla técnica previamente sefialada en el modulo de
“Seguimiento” (verificada el 8 de mayo de 2025 por el equipo técnico del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica), la Oficina de Control Interno de Gestién realiz6
su evaluacién por medios alternativos.

El seguimiento se llevo a cabo mediante la revision documental remitida por la Oficina
Asesora de Planeacion Estratégica — OFIPLA, el analisis de informacién publicada en
el portal web institucional y la comparacion con las actividades y fechas establecidas
en el Plan de Racionalizacién de Tramites 2025.

De esta manera, se garantiz6 que la valoracién se realizara con base en los mismos
criterios establecidos por el sistema SUIT, es decir, las seis preguntas del médulo
de evaluacion, incluso si su diligenciamiento en linea no fue posible.

Los trAmites que fueron objeto de seguimiento mediante revision documental y analisis
alternativo fueron los siguientes:

No. De Trami Fecha de Inicio
A ramite Ry
Tramite de actualizacion
1 48501 Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado 26/01/2025
2 48727 Transferencia de estudiantes de pregrado 26/01/2025
3 49830 Devolucion y/o compensacién de pagos en exceso y 26/01/2025
pagos de lo no debido por conceptos no tributarios
4 72979 Carnetizacion 26/01/2025
5 72984 Matricula a cursos de idiomas 26/01/2025
6 76046 Registro de Asignaturas 26/01/2025
7 78799 Contenido del programa académico 26/01/2025
8 78800 Aplazamiento del semestre 26/01/2025
9 78821 Cursos Intersemestrales 26/01/2025
10 78822 Duplica.c!os de Qiplomas y actas en instituciones de 26/01/2025
educacion superior
1 78982 Préstamo bibliotecario 26/01/2025
12 81051 Movilidad académica 26/01/2025

En el primer cuatrimestre de la vigencia 2025, la Unica pregunta habilitada formalmente
para diligenciamiento fue la primera (Plan de trabajo), por lo que las preguntas restantes
se presentan sin calificacion oficial, aunque fueron revisadas y analizadas como parte del
ejercicio de seguimiento interno.

Como evidencia del proceso, se anexa al presente informe la matriz de seguimiento
(Anexo 1), en formato Excel, que incluye los 20 tramites institucionales: tanto aquellos que
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fueron evaluados directamente en el SUIT, como los evaluados mediante revision
documental. En la matriz se aplican las seis preguntas del médulo SUIT a cada tramite,
junto con las observaciones correspondientes y el estado de avance con corte al primer
cuatrimestre de 2025.

2.6. Portal Web Institucional:

Realizada la revision de los documentos proporcionados por la Seccion de Atencion al
Ciudadano — OFIPLA, se constatd, que se encuentran publicados en la URL
https://www.umng.edu.co/transparencia/planes los siguientes documentos maestros
cumpliendo con lo sefalado por el DAFP:

» Plan Estratégico de Racionalizacion de Tramites y Procedimientos Administrativos
» Cronograma de Racionalizacién de Tramites 2025
» Plan de racionalizacion — SUIT

3. Seguimiento y Estado de Avance del Plan de Mejoramiento

En atencion al hallazgo identificado en el informe de Seguimiento al Plan
Anticorrupcién, Atencién y Participacion Ciudadana 2024, correspondiente al tercer
cuatrimestre de 2024, asi como en el Seguimiento a la Estrategia de Racionalizacién
de Tramites y Verificacion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT,
se establecio6 el Plan de Mejoramiento identificado bajo el ID 2789 inscrito en el Sistema
Kawak, el cual presenta el siguiente estado de avance con corte a la fecha:

Avance general del plan: 0%

Fecha limite de cumplimiento: 31 de enero de 2026 (faltan 255 dias)

Observacion general: No se ha reportado ejecucion en ninguna de las acciones
programadas.

Estado de avance por actividad:

Inventario y Diagndstico (EE L] HEEE L
8032 P 0% (31/03/2025), sin
de Tramites - S .
ejecucion registrada
Actualizacion de Tramites o Fecha de ejecucion
8033 en el SUIT 0% (31/07/2025)
Implementacion de Fecha de
i 0,
8034 L T ejecucion (31/08/2025)
8035 Informe de Seguimiento y 0% Fecha de ejecucion
Mejora Continua (09/12/2025)

Total de Ejecucion 0%



https://www.umng.edu.co/transparencia/planes

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Por lo anterior se recomienda:

¢ Iniciar de manera prioritaria la ejecucion de las acciones programadas, especialmente
el inventario de trdmites, cuyo plazo ya venci6 el 31 de marzo de 2025.

e Garantizar que cada accién ejecutada cuente con su respectiva evidencia documental
registrada en el sistema, condicion necesaria para la validacion y cierre de cada
actividad del plan.

e Fortalecer el acompafiamiento técnico por parte de la dependencia responsable, con
el fin de asegurar el cumplimiento de los cronogramas establecidos y evitar el rezago
en los compromisos institucionales.

Resultados del Seguimiento

Recomendaciones:

1. Asegurar el cumplimiento estricto del cronograma del Plan de Racionalizacion,
priorizando la fase de simplificacion y actualizacion de los 20 tramites en la plataforma
SUIT durante el segundo cuatrimestre de 2025, para evitar demoras que afecten la
implementacién del plan.

2. Fortalecer la articulacion técnica y operativa entre la Oficina Asesora de Planeacion
Estratégica (OFIPLA), la Divisibn de Admisiones, Registro y Control Académico, y
otras dependencias responsables, garantizando el compromiso y la responsabilidad
en la ejecucion de cada fase del plan, con el fin de racionalizar los tramites.

3. Implementar un sistema formal y periddico de seguimiento interno mensual, con
reportes claros y responsables definidos, que permita verificar avances, identificar
riesgos tempranamente y tomar acciones correctivas oportunas en las fases de
simplificacion, actualizacion, digitalizacién y socializacién de los tramites.

4. Disefar y ejecutar una estrategia de comunicacion y socializacién inclusiva, dirigida a
toda la comunidad universitaria y usuarios externos, que permita difundir los avances,
beneficios y nuevas funcionalidades de los tramites racionalizados, fomentando la
participacién y apropiaciéon de los usuarios.

5. Aplicar de manera rigurosa los indicadores definidos en el Plan de Racionalizacion,
asegurando que las mediciones sean objetivas, comparables en el tiempo y publicadas
en los medios oficiales de transparencia, para facilitar la evaluacion del impacto y
beneficios reales para los ciudadanos.

6. Elevar una solicitud formal al Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
(DAFP) para que se documente y solucione definitivamente la falla técnica del modulo
de seguimiento en SUIT, con el objetivo de asegurar la trazabilidad digital completa de
los 20 tramites priorizados durante el segundo cuatrimestre de 2025.

7. Promover capacitaciones especificas para los responsables de los tramites, enfocadas
en el manejo correcto de la plataforma SUIT y en la importancia de mantener
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actualizada la informacioén, con el fin de optimizar el uso del sistema y asegurar la
calidad de los datos.

. Priorizar la ejecucion inmediata del Plan de Mejoramiento No. 2789, especialmente la
accion de inventario y diagnostico de tramites, cuyo plazo ya vencio, garantizando la
debida evidencia documental y el seguimiento riguroso para evitar retrasos en el
cumplimiento de las metas establecidas.

Conclusiones

La Oficina Asesora de Planeacion Estratégica ha adelantado de manera progresiva
la ejecucion del Plan de Racionalizacién de Tramites 2025, cumpliendo con la etapa
de diagndstico programada para los meses de febrero y marzo, segun lo evidenciado
en los documentos publicados en el portal institucional.

La mayoria de los tramites priorizados (16 de 20) estan bajo la responsabilidad
directa de la Division de Admisiones, Registro y Control Académico, lo que implica la
necesidad de una coordinacion estrecha para asegurar la actualizacion oportuna y
eficiente.

Los tramites se encuentran actualmente en fase de simplificacion, etapa prevista
para los meses de abril y mayo de 2025. La actualizacién formal en la plataforma
SUIT esta programada para el segundo cuatrimestre (julio-agosto), conforme al
cronograma institucional.

La socializacion de los tramites racionalizados no se ha realizado, dado que se
planifica una vez finalizada la implementaciéon de las mejoras, durante el segundo
cuatrimestre, lo cual es fundamental para garantizar la apropiacion por parte de los
usuarios.

A la fecha, los usuarios aun no perciben los beneficios esperados de la estrategia de
racionalizacion, como la eliminacién de duplicidades, simplificacién de requisitos y
digitalizacion, los cuales estdn contemplados en las fases posteriores del
cronograma.

Se ha definido una metodologia para evaluar los beneficios de los tramites, conforme
a indicadores clave (KPIs) del Plan de Racionalizacién, que incluyen: reduccion de
pasos, digitalizacién, interoperabilidad, satisfaccion del usuario y cantidad de
tramites optimizados. Su medicién esta prevista a lo largo de las etapas de
implementacion.

Se identificé una falla técnica en el médulo de seguimiento del sistema SUIT, que
impidio el registro y trazabilidad directa de 12 tramites priorizados, problema validado
por el equipo técnico del DAFP el pasado 8 de mayo de 2025, afectando la
evaluacion directa en la plataforma.

A pesar de las limitaciones técnicas presentadas en la plataforma SUIT, la Oficina de
Control Interno de Gestion realiz6 un seguimiento integral de los 20 tramites
institucionales priorizados para la vigencia 2025, mediante la revisién y el andlisis
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documental, la verificaciéon en el portal web y la comparacién con el cronograma del
Plan de Racionalizacion de Tramites. Esta labor permitid verificar el estado de
avance de las acciones comprometidas por los responsables de proceso y evidenciar
el cumplimiento parcial de las etapas programadas en el primer cuatrimestre del afio.

9. Es imprescindible reforzar el monitoreo y acompafamiento técnico para evitar
retrasos en las fases restantes, especialmente en la implementacion, socializacion y
medicion de resultados, asegurando que el Plan de Racionalizacion cumpla con los
objetivos institucionales y los beneficios para la comunidad.

10. La Oficina de Control Interno de Gestion, realizé el seguimiento correspondiente al
primer cuatrimestre de la vigencia 2025, verificando que se encuentran en
cumplimiento el cronograma y actividades establecidas en Plan Estratégico de
Racionalizacién de Tramites y Procedimientos Administrativos.

Elaborado por: Aprobado por:
[
Ing. Maribel Helena Castro Rincén C g)ia Johanna 8 e Santander
Profesional Oficina de Control Interno de Jefe Oficina de Control Interno de
Gestion Gestion

Anexo 1. Matriz de Seguimiento Primer Cuatrimestre 2025



