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Guía metodológica para la evaluación del 
impacto en la UMNG

Generalidades 

Las múltiples transformaciones de las últimas décadas reflejan la evolución 
de un mundo globalizado, caracterizado por cambios vertiginosos en los en-
tornos sociales, económicos y tecnológicos. Con este panorama, se han pro-
piciado escenarios caracterizados por la constante búsqueda de la innovación 
y la competitividad, llevando a que las instituciones puedan adaptarse, emer-
ger y redefinir sus estrategias. En este contexto, la gestión organizacional se 
convierte en un eje central para fortalecer las capacidades internas, latentes y 
dinámicas, para fomentar la sostenibilidad a mediano y largo plazo.

En el ámbito de la gestión, los procesos no solo se han restringido a las etapas 
de formulación e implementación, sino que también han evolucionado hacia 
la incorporación de la medición como herramienta para asegurar resultados y 
generar impactos. En este escenario, conceptos como monitoreo, seguimiento 
y evaluación han ganado protagonismo; sin embargo, el uso indiscriminado y 
en ocasiones carente de precisión conceptual ha dificultado la adecuada apli-
cación y ha limitado el potencial de estos como herramientas estratégicas de 
gestión.

En este sentido, para el desarrollo de esta guía se tendrán las siguientes defi-
niciones:

Implica la observación 
y recolección de datos 

frecuentes sobre el 
progreso de un 

proyecto, 
enfocándose en el 

desarrollo de 
capacidades, recursos 

y esfuerzos 
institucionales con el 

fin de garantizar la 
obtención de un 

resultado. 

Proceso continuo que 
analiza 

sistemáticamente los 
datos del monitoreo 

para identificar 
tendencias y posibles 
ajustes, priorizando el 
cumplimiento de las 
actividades y metas 

propuestas.

Análisis crítico, 
periódico y profundo 
que permite valorar 

la ejecución, 
resultados e 

impactos de un 
programa, proyecto, 
estrategia o política 

en función de los 
objetivos 

establecidos.

Monitoreo Seguimiento Evaluación
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Entre las diferencias fundamentales, se puede destacar que el monitoreo se 
centra en la recolección de datos durante la ejecución de actividades, propor-
cionando información en tiempo real sobre el cumplimiento de las tareas pro-
gramadas y los recursos utilizados. En contraste, el seguimiento va un paso 
más allá, pues aporta datos sobre el grado de avance respecto al logro de 
los resultados esperados. Empero, no aborda los fundamentos que explican 
por qué las intervenciones generan resultados positivos o negativos, así como 
tampoco analiza el efecto que estas tienen sobre los grupos beneficiarios de 
la estrategia planteada (Feinstein y García, 2009)

Por otra parte, la evaluación complementa y suple estas limitaciones, pues ofre-
ce un análisis profundo que permite determinar el grado de cumplimiento de 
los objetivos a partir de mediciones críticas como la eficiencia (relación entre 
recursos utilizados y resultados obtenidos), la eficacia (alcance de los objetivos 
establecidos), el impacto (efectos positivos o negativos sobre los beneficiarios) 
y la sostenibilidad (capacidad de mantener los beneficios en el tiempo). Como 
valor agregado, el sistema de medición propuesto considera el entorno altamen-
te cambiante y dinámico, resultado del tránsito de las tecnologías emergentes 
y convergentes; así mismo, incorpora variables de un ecosistema completo que 
incluye metodologías orientadas al impacto en: gestión por resultados, sosteni-
bilidad, métricas adaptativas y teoría del valor compartido.

Para el caso de la UMNG las tres funciones son complementarias, pero requie-
ren procedimientos, herramientas y arreglos institucionales diferenciales, por 
lo que se aplica en momentos específicos y con una periodicidad variable, lo 
que permite una integración transversal a lo largo de los procesos instituciona-
les. Es así que con esta nueva propuesta de teoría del cambio se pretende con-
solidar un sistema interrelacionado de herramientas técnicas que, de manera 
articulada, potencian la capacidad de la institución para gestionar, analizar y 
mejorar sus intervenciones de manera eficiente y basada en evidencia desde 
la perspectiva colectiva de la comunidad Neogranadina.

Ahora bien, la gestión de las organizaciones no puede abordarse de manera 
aislada de su impacto en el entorno o contexto social en el que operan. Tal 
como lo plantea Morin (2000) en su obra Los siete saberes necesarios para la 
educación del futuro es necesario replantear el rol de la educación para poder 
responder a los problemas globales y fundamentales que enfrentan las socie-
dades. En este sentido, la incorporación de la teoría del cambio en los proce-
sos de seguimiento y evaluación constituye una herramienta clave para medir y 
optimizar la contribución de la UMNG, trascendiendo las funciones tradiciona-
les de docencia, investigación y extensión para generar impactos positivos en 
múltiples dimensiones, tales como la educativa, epistémico-cognitiva, social, 
ambiental y organizacional (Aristimuño et al., 2011).
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Objetivo

Proporcionar un marco conceptual, metodológico y ope-
rativo que sirva de guía a las unidades académicas y 
administrativas en la medición y análisis de estrategias, 
políticas, planes, programas y proyectos para la imple-
mentación progresiva de la evaluación de impacto desde 
la perspectiva de la teoría del cambio.

Metodología de evaluación de impacto 

Las instituciones de educación superior (IES) en Colombia, mediante el ejerci-
cio de sus funciones de docencia, investigación y extensión, son el epicentro 
de la transformación económica y social del país (Moreno-Brid y Ruiz-Nápo-
les, 2009). Actualmente, las demandas de los grupos de interés respecto al 
rol de las IES y sus contribuciones a dichas transformaciones han adquirido 
mayor relevancia, haciendo que sea un elemento fundamental en el direccio-
namiento estratégico. Responder a estas expectativas insta a la búsqueda de 
estrategias que permitan establecer resultados tangibles sobre el desarrollo 
de la gestión.

La medición de impacto es una herramienta que permite contrastar, me-
diante indicadores de resultados cuantitativos o cualitativos, la relación 
causal o correlación de las transformaciones propuestas atribuibles a las 
estrategias, planes, proyectos o programas en los grupos y comunidades 
beneficiarias. De esta manera se dimensiona la efectividad de los recursos 
(humanos, físicos, financieros, etc.) invertidos, en contraste con los be-
neficios de usabilidad social y perdurabilidad a lo largo del tiempo, pasos 
necesarios para un adecuado proceso de gestión de la calidad (Gertler et 
al., 2011).

En este sentido, la medición del impacto consta de cuatro etapas (ver fi-
gura 1) que emplea la teoría del cambio como pasos de preparación para, 
según Alvarez-Rojas y Preinfalk-Fernández (2018, p.11), “establecer las in-
teracciones lógicas que se dan a lo interno de los resultados [...] entre los 
distintos niveles de la cadena: actividades, productos, efectos inmediatos, 
efectos mediatos, impactos finales”. 

1
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Figura 1. Etapas de la medición de impacto 

•Análisis de

contexto y línea

base del problema

Etapa 1

•Establecer el cambio

en el corto, mediano y

largo plazo

Etapa 2

•Secuenciación de

eventos

Etapa 3

•Validación del

cambio y

retroalimentación

Etapa 4

P L A N E A C I Ó

EJECUCIÓN - MONITOREO

 N 

Fuente: Adaptado de Vogel (2012).

La teoría del cambio es un marco conceptual que define cómo y para qué se 
produce un cambio deseado en un contexto específico, mediante la identifi-
cación, interpretación y aplicación de los resultados intermedios finales, así 
como los supuestos que concretan acciones de la gestión estratégica frente a 
los resultados obtenidos.

A partir de estas cuatro etapas inicia el despliegue de la teoría del cambio, 
mediante la formulación de preguntas que permiten entender qué actividades 
o acciones debe contemplar la estrategia política, plan, proyecto o programa, 
que puede conducir a los resultados esperados. A continuación, se detalla 
cada una de estas etapas. Es importante destacar que cada fase debe contar 
con una efectiva documentación que permita a los grupos de interés observar 
los impactos o cambios obtenidos.
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Etapa 1. Análisis de contexto y línea base del problema 

La identificación de la problemática es el eje primordial en la evaluación 
de impacto. Esta debe responder a una necesidad sentida, real y carac-
terizada en cualquiera de los grupos de interés. Posteriormente, se debe 
recopilar la información del contexto, que permita establecer un marco de 
referencia para la problemática y con ello documentar las expectativas de 
cambio de las partes interesadas. Por último, se debe complementar la 
matriz directamente relacionada con la problemática y su posible cambio, 
definiendo las relaciones de poder claves, que pueden influir. En la tabla 1 
se detallan algunas preguntas de la primera etapa.



Guía metodológica para la evaluación del impacto en la UMNG

10

Tabla 1. Desarrollo de la primera etapa

Etapa de la teoría del 
cambio Preguntas clave Resultado esperado Supuestos

Etapa 1 
Análisis 

del 
Contexto

Paso 1: 
Análisis de 

línea de base 
del problema

¿Cuáles son los 
problemas? 

¿Cuáles son las expectati-
vas de solución o “cambios 
clave” esperadas de los 
grupos o beneficiarios?

¿Qué comunidades se 
ven afectadas (indivi-
duos, hogares, grupos, 
comunidades, ubicaciones 
geográficas)? 

¿Cuáles son los indicado-
res y tendencias pertinen-
tes en este contexto? 

¿Cuáles son los principales 
factores sociales, políticos, 
económicos y tecnológicos 
que influyen en el tema en 
este contexto? 

Información sobre: 

•	Situación actual 
en el contexto del 
problema, cómo los 
problemas afectan 
actualmente a los 
grupos o beneficia-
rios y a los ecosis-
temas. 

•	Evidencia existente 
sobre los causantes 
de los problemas en 
el área temática o el 
contexto geográfico. 

•	Líneas de base 
sociales para proble-
mas contextuales a 
nivel macro, desde 
las cuales realizar 
un seguImiento de 
impacto.

¿Qué se cree que es cier-
to sobre el contexto?
¿Cuáles son las sabidu-
rías recibidas?

¿Cuáles son las cosmo-
visiones que informan 
las interpretaciones de la 
situación de referencia?

¿Qué fuentes de conoci-
miento se han referido?
 
¿Qué perspectiva analíti-
ca representan?

¿Existen otras fuentes 
diferentes de interpre-
tación?

¿Cuáles son las opiniones 
e interpretaciones de los 
grupos y/o beneficiarios 
sobre las causas y las 
consecuencias?

Etapa 2:
Actores, 

grupos de 
interés, redes 
y relaciones 
de poder en 
el contexto

¿Quién puede influir en los 
cambios clave deseados 
anteriormente?

¿Cuáles son sus incen-
tivos, dinamizadores y 
agendas? 

¿Cuáles son las posiciones 
actuales y las alineaciones 
entre los grupos de interés 
e instituciones clave?

¿Cuáles son las políticas, 
prácticas, actitudes y 
creencias existentes sobre 
el tema?

¿Cuáles son las relaciones 
de poder (por ejemplo, 
conflicto, desafío y disenso 
de los puntos de vista 
dominantes), y quiénes son 
las coaliciones activas que 
abogan por el cambio?

¿Qué redes formales e 
informales los vinculan? 

¿Cuál es la capacidad 
existente para responder y 
utilizar los beneficios espe-
rados de la estrategia, plan, 
proyecto o programa entre 
los grupos destinatarios? 

Información sobre: 

•	Redes y vínculos 
entre los grupos de 
interés, las institucio-
nes, la gobernanza y 
otras organizaciones 
pertinentes, tanto 
formales como infor-
males, que tienen el 
poder de influir en las 
condiciones en torno 
al tema. 

•	Capacidad para res-
ponder y utilizar los 
beneficios esperados 
de la estrategia, plan, 
proyecto o programa 
entre los grupos 
destinatarios

¿Qué parece obvio aquí, 
pero debería ser más 
explícito? 

¿Qué podría definirse 
más específicamente 
(por ejemplo, institucio-
nes, roles, relaciones)? 

¿Cuál es el marco tempo-
ral y la dinámica del ciclo 
político en juego? 

¿Cuánto tiempo durarán 
estas configuraciones?
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Etapa de la teoría del 
cambio Preguntas clave Resultado esperado Supuestos

Etapa 1 
Análisis 

del 
Contexto

Paso 3: 
Receptividad 
del contexto 

a nuevas 
evidencias 
sobre los 

temas

¿Existe conflicto, debate o 
consenso sobre la necesi-
dad/potencial de cambio? 

¿Cuáles son las necesi-
dades reconocidas y no 
reconocidas? 

¿Dónde hay innovaciones 
prometedoras? 

Información sobre: 

•	Reconocimiento de la 
necesidad de cambio 
en que hay consenso, 
desafío o innovación 
sobre las estrategias 
para abordar proble-
mas. 

¿Cuáles de los actores 
presentes en el proyecto 
podrían obstaculizarlo? 

¿Cuáles son los caminos 
para el cambio? 

¿Cuáles son las coalicio-
nes para el cambio?

Fuente: Adaptado de Vogel (2012).

Etapa 2. Definir el cambio en largo, mediano y corto plazo

La etapa 2 en la teoría del cambio se basa en formular los cambios a los cuales se 
propone dar solución durante el desarrollo de la estrategia, plan, proyecto, política 
o programa y su finalización en tres horizontes de tiempo: largo (perdurabilidad y 
usabilidad social); mediano, (apropiación y adaptación); y corto plazo (uso de la al-
ternativa de solución y propuesta para la aceptación de los cambios). En la tabla 2 se 
especifican algunas preguntas y resultados esperados para esta fase. 

Tabla 2. Desarrollo de la segunda etapa

Etapa de la teoría del 
cambio Preguntas clave Resultado esperado Supuestos

Etapa 2 
Definir el 
cambio 
en largo, 
mediano 
y corto 
plazo

Contexto
Paso 1:
Cambio 
enl argo, 

mediano y 
corto plazo

¿Cómo cambiará el problema si la estra-
tegia, plan, proyecto, política o programa 
tiene éxito en su influencia? 

¿Cómo cambiará el comportamiento 
de los grupos de interés? 

¿Qué cambios en la práctica, nuevas 
alianzas, nuevas capacidades 
podrían verse?

¿Cuál es el periodo de tiempo facti-
ble para el cambio a largo plazo, 5 a 
10 años después del proyecto? 

¿Cuál es el cambio más importante 
que debe verse en el contexto, sin el 
cual la estrategia, plan, proyecto o 
programa no tiene sentido? 

¿Por qué es eso lo más importante? 

¿Cómo lo definen los grupos de 
interés? 

¿Para quién es significativo? 

•	Declaración 
positiva y plausible 
del impacto en el 
que la estrategia, 
plan, proyecto o 
programa espera 
influir, expresada 
en términos de 
cambios clave 
en la situación 
de referencia, por 
ejemplo, resultados 
positivos en los 
indicadores de 
pobreza, la vida 
de las personas y 
el funcionamiento 
sostenible de los 
ecosistemas. 

¿Cuáles son las 
principales ba-
rreras, problemá-
ticas o inconve-
nientes, definidos 
por la comunidad, 
para impactos en 
el largo, mediano 
y corto plazo?

Fuente: Adaptado de Vogel (2012)
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Etapa 3. Secuenciación de eventos

Después de la formulación realizada en la primera y segunda etapa, corres-
pondientes a la fase de planeación de la teoría del cambio, la tercera etapa 
contempla la observación durante la ejecución del proyecto, la cual permite 
establecer las relaciones causales o correlaciones entre la solución-cambio 
propuesto en la estrategia, plan, proyecto o programa. La tabla 3 brinda orien-
taciones sobre cómo se puede establecer la secuenciación de eventos.

Tabla 3. Desarrollo de la tercera etapa

Etapa de la teoría del cambio Preguntas clave Resultado
esperado Supuestos

Etapa 2
Secuenciación 

de eventos

Paso 1:
Largo plazo:

Cambios 
en el

conocimien-
to, cultura, 
prácticas o 
las políticas 

¿Cuáles son los principales 
cambios que se necesitan para 
soportar el impacto deseado? 

¿Qué cambios deben observarse 
en el sector o la zona geográfica, 
en términos de nuevas institucio-
nes, mandatos, arreglos de gober-
nanza, capacidades, procesos o 
participación, con el objetivo de 
crear las condiciones para apoyar 
el impacto en el desarrollo? 

¿Qué evidencia, construcción de 
relaciones o creación de institu-
ciones se requiere para apoyar el 
cambio?

•	 Identificación 
de señales 
hacia el cambio 
a largo plazo, 
útil para sugerir 
áreas de indi-
cadores para 
investigar con 
monitoreo y 
evaluación.

 ¿Por qué estos 
cambios parecen 
ser los más impor-
tantes?

¿Hay otros que 
faltan?

¿Hay compensa-
ciones a consi-
derar?

Paso 2. 
Mediano 

plazo:
Cambios en 

las prácticas, 
políticas, 

estrategias 
o asignacio-
nes presu-
puestarias

¿Qué cambios en las prácticas, 
políticas, relaciones y redes entre los 
grupos de los grupos de interés se 
necesitan a medio plazo para apoyar 
el cambio a largo plazo? 

¿Qué cambios de comportamiento 
podrían sugerir que los grupos de 
interés están dispuestos a abogar y 
promover un nuevo enfoque basado 
en la evidencia? 

•	 Identificación 
de letreros 
hacia el cambio 
a mediano 
plazo, útil para 
sugerir áreas 
de indicadores 
para investigar 
con monitoreo 
y evaluación.

¿Qué más 
tendría que estar 
sucediendo para 
apoyar estos 
cambios?

Paso 3. 
Corto plazo: 
Conocimien-
to, actitud y 
habilidades 
y usos de la 
investiga-

ción

¿Qué usos de la estrategia, plan, 
proyecto o programa consideran 
significativos los grupos de interés?

¿Qué cambios es probable que se 
vean influenciados?

¿Por qué son importantes? 

¿Qué estrategias se necesitan para 
apoyar estos cambios? (por ejemplo, 
creación de redes, participación de 
los grupos de interés, coproducción 
de aplicaciones, identificando a los 
líderes del cambio y el diálogo de 
saberes)

•	 Identifica-
ción de los 
conocimientos, 
actitudes y 
habilidades 
que necesitan 
ser apoyados 
para influir 
en el cambio, 
además de 
estrategias de 
colaboración y 
coproducción 
para apoyarlos.

¿Cuál es el principal 
mecanismo de 
cambio?
¿Es aprendizaje 
social y coproduc-
ción?
¿Es un desarrollo de 
aplicaciones dirigi-
do por expertos? 
¿Hay otros meca-
nismos causales 
que podrían des-
empeñar un papel 
aquí? 
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Etapa de la teoría del cambio Preguntas clave Resultado
esperado Supuestos

Etapa 2
Secuenciación 

de eventos

Paso 4.
Corto plazo: 
Conciencia y 
participación 
de las partes 
interesadas

¿Quiénes son los grupos de 
interés inmediatos que participan 
desde el comienzo del proyecto?

¿Qué usuarios potenciales de 
la estrategia, plan, proyecto o 
programa son prioritarios, porque 
pueden actuar como líderes, 
patrocinadores o aliados para 
llegar a grupos interesados más 
amplios  cuyo uso es significa-
tivo?  

¿Qué queremos cambiar sobre 
su conciencia actual de los 
problemas?

¿Cómo esperamos que 
reaccionen al proyecto?

•	 Identificación 
de colabora-
dores en la 
estrategia, 
plan, proyecto 
o programa y 
pares dentro 
y fuera de los 
contextos

¿Quiénes son los 
grupos de interés 
obvios? 

¿Quiénes son 
los grupos de 
interés con los que 
normalmente no 
trabajaríamos? 

¿Podrían desempe-
ñar un papel? 

¿Los grupos de inte-
rés ya están alinea-
dos o son barreras 
a la perspectiva? 

¿Cómo sabremos 
que los grupos 
de interés están 
auténticamente 
comprometidos?

¿Qué cambios de 
comportamiento se 
verán? 

Paso 5.
Estrategia 
y resulta-
dos del 

programa: 
Productos 
de inves-
tigación, 

además de 
comunica-

ciones y 
redes

¿Qué tipo de asociaciones y 
colaboración necesita construir el 
equipo del proyecto?

¿Qué tipo de relaciones de 
colaboración necesitamos con 
los grupos de interés? 

¿Qué relaciones se necesitan con 
otros equipos de la estrategia, 
plan, proyecto o programas? 

¿Qué aportarán estas relaciones 
al proyecto? 

¿Qué estrategias generarán las 
respuestas y los cambios de 
comportamiento necesarios para 
impulsar la teoría del cambio?

¿Qué veremos como resultado 
de nuestras estrategias de 
compromiso?

¿Por qué sucederá eso? 

¿Qué más debe haber en su lugar 
para apoyar los cambios que se 
necesitan? 

•	Estrategias 
de compro-
miso con 
objetivos de 
cambio claros, 
vinculados a 
grupos objetivo, 
secuenciados 
en el tiempo. 

•	 Identificación 
de respuestas 
de la audiencia 
a corto plazo 
que sugieren 
un compromiso 
emergente: 
un cambio 
de comporta-
miento o una 
respuesta de 
acción

Fuente: Adaptado de Vogel (2012)
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Etapa 4. Validación del cambio y retroalimentación 

En paralelo a la ejecución de la tercera fase, y al finalizar el periodo de la estra-
tegia, plan, proyecto o programa, la cuarta etapa insta a realizar un monitoreo 
periódico que permita la retroalimentación, así como la validación de los cam-
bios propuestos con los grupos de interés. Esta fase es crucial, ya que las res-
puestas y percepciones de los grupos de interés son determinantes a la hora 
de formular o reformular los resultados obtenidos.

Tabla 4. Etapa 4

Etapa de la teoría del cambio Preguntas clave Resultado esperado Supuestos

Etapa 4 
Validación 
del cambio 
y retroali-

mentación – 
Ejecución del 

proyecto

Secuencia-
ción Paso 1:
Cambios a 
largo plazo 
–ampliar y 
salir de los 
cambios en 
el conoci-
miento, la 

práctica o las 
políticas

¿De qué manera los grupos 
de interés están percibiendo o 
respondiendo a los cambios?

¿Se han obtenido los resulta-
dos esperados?

¿En qué se diferencian los 
resultados obtenidos de los 
esperados? 

¿Es posible realizar ajustes 
para garantizar los cambios a 
mediano y largo plazo?

¿Qué pasos deben seguir los 
grupos de interés para apropiar 
y adaptarse a los cambios?

•	 Matriz de brechas 

entre resultados ob-

tenidos y resultados 

esperados.

•	 Plan de apropiación, 

usabilidad y adapta-

ción al cambio.

¿Cuáles son 
las principa-
les barreras, 
problemáticas o 
inconvenientes, 
definidos por la 
comunidad, para 
impactos en el 
largo, mediano y 
corto plazo?

Fuente: Adaptado de Vogel (2012)

De otra parte, una vez se han desarrollado estas etapas de la teoría del 
cambio, el objetivo es definir la cadena de resultados, cuyo impacto depende 
directamente de la manera como los grupos y comunidades beneficiarias 
responden y perciben la estrategia, plan proyecto o programa desarrollado. El 
nivel de incidencia depende de la relación entre los supuestos, los insumos, 
las actividades, los productos y los resultados obtenidos (ver figura 2).
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Figura 2. Esquema base de relaciones
 

5

•Resultados
esperados: 

•  So n e l
c o njunto  de

e xpe c tativas
e spe radas
durante  la

ap lic ac ió n de  la
te o ria de l

c ambio

•So n to do s
lo s

re c urso s
(humano s,

financ ie ro s,
físic o s, e tc .)

a
d ispo sic ió n

•So n to das las
ac c io ne s

ne c e sarias
para

transfo rmar
lo s insumo s

e n pro duc to s

Supuestos: 
Insumos: 

Actividades: 

Productos: 

Resultados
obtenidos: 

•Evide nc ia
so bre  la

re lac ió n c ausal
o  la c o rre lac ió n

•So n lo s
b ie ne s y/o
se rvic io s a

d ispo sic ió n de
lo s grupo s de

inte ré s

•So n las re spue stas,
pe rc e pc io ne s y usabilidad

de  lo s pro duc to s po r
parte  de  lo s grupo s de

inte ré s

Fuente: (Gertler et al., 2011)

Para finalizar, el análisis de la cadena de resultados formula los indicadores de 
impacto no operativos, para evaluar los avances o retrocesos, con el proposito 
de realizar una combinación entre variables de interés cuantitativas (número de 
personas, cantidad de servicios, recursos destinados, etc.) y cualitativas (per-
cepciones, valoraciones, prácticas, etc.). Algunas preguntas que permiten esta-
blecer estas variables se evidencian en la tabla 5. 

Tabla 5. Preguntas para la formulación de indicadores

ITEM PREGUNTAS CLAVE

Indicadores 
de Cambio

¿Cuáles serán los resultados esperados más significativos?
¿Qué respuestas de cambio que podemos observar en el ambiente nos permiten 
determinar si los resultados esperados están teniendo lugar?
¿Cuáles fueron los resultados obtenidos más significativos, percibidos por los 
grupos de interés?
¿Qué actividades fueron mejor valoradas por los grupos de interés?
¿Cuál es la usabilidad de los productos por los grupos de interés?
¿Qué resultados no esperados o negativos han tenido lugar debido a nuestras 
acciones?
¿Qué cambios en las prácticas, conocimientos, herramientas, interacciones, etc., 
serán necesarios para la adaptación al cambio?
En el largo plazo, ¿los cambios continúan implementándose en los grupos de 
interés?
¿Qué adaptaciones se realizaron en los grupos de interés con el propósito de brindar 
perdurabilidad al cambio?

Fuente: Adaptado de Vogel (2012)
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Consideraciones y desafíos

En el contexto específico de la UMNG, los procesos de medición han sido 
implementados tradicionalmente a través de indicadores como la eficiencia 
la eficacia y la efectividad (EEE), conforme a los lineamientos de estándares 
internacionales tales como las normas International Organization for 
Standardization (ISO). No obstante, la transición hacia sistemas más dinámicos 
y estratégicos plantea múltiples desafíos para la consolidación de una gestión 
basada en resultados e impacto. En este sentido, la UMNG ha asumido los 
retos necesarios para estructurar y consolidar una cultura sistémica de 
gestión de la excelencia, por lo cual tiene, entre otros, los siguientes retos:

1.	Establecer procesos de transición gradual y progresiva que permitan 
pasar de indicadores tradicionales a sistemas modernos de medición 
tales como los Key Performance Indicators (KPI), Objectives and Key 
Results (OKR) y Key Risk Indicators (KRI) con el fin de desarrollar 
capacidades analíticas y de soporte tecnológico para el monitoreo 
continuo y la evaluación de impacto.

2.	Incorporar líneas base en cada uno de los procesos, de tal manera 
que estas permitan identificar de forma sistemática las expecta-
tivas, necesidades y supuestos, y diseñar hipótesis y obtener los 
resultados para someter al proceso de retroalimentación. Funcio-
nará como un punto de referencia indispensable para evaluar las 
desviaciones entre las proyecciones iniciales y los resultados ob-
tenidos, mejorando la capacidad de ajuste y aprendizaje organiza-
cional.

3.	Promover la apropiación de la teoría del cambio desde un marco 
conceptual y de gestión operativa, promoviendo la cultura organi-
zacional para el empoderamiento por parte de la comunidad Neo-
granadina. De esta manera, desde el nivel operativo se buscará la 
alineación sistémica de los procesos con los resultados obtenidos, 
generando un enfoque colectivo hacia la adaptación, para avanzar 
en la transformación social y el logro de objetivos misionales.

4.	Implementar programas de orientación y desarrollo profesional 
que habiliten el potencial humano de la UMNG para la compren-
sión y el uso de herramientas digitales convergentes y emergentes 
para el análisis de datos y la gestión basada en evidencia, y conso-
lidar capacidades clave en la evaluación derivada de la teoría del 
cambio.
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5.	Modernizar los sistemas de información y las plataformas tecno-
lógicas de la UMNG para facilitar la recolección, el análisis y la 
visualización de datos, generando información confiable y actuali-
zada para la toma de decisiones.

6.	Enfocar las capacidades, esfuerzos y recursos institucionales en 
una ruta de innovación sostenible que permita promover cambios 
de forma permanente al interior de la UMNG, con el fin de dar cum-
plimiento a los objetivos institucionales y contribuir de forma rele-
vante a la transformación social, más allá del concepto del triple 
impacto, en especial sobre los enfoques de crecimiento, el capita-
lismo regenerativo y la economía circular, entro otros.
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