ISSN 0121-5256

REVISTA FACULTAD DE MEDICINA

— | ——m———

Volumen 12 - No. 1 - Julio de 2004




HERRAMIENTAS INFORMATICAS

(9’ N

V V
Y

S4AvcHEZ Gopoy ARMANDO

DoceENTE
DE Biorisica v FisioLoGia, FACULTAD DE
MEbicina UNIVERSIDAD MILITAR
Nueva GRANADA

MEDICO CIRUJANO
UNivErsipAD NacronarL pE COLOMBIA

MAGISTER EN FIs10LOGIA,
UnivErsipaD NacionaL pE COLOMBIA
EspeciarLista EN DoceNcia UNIVERSITARIA,
Un~ivERSIDAD EL BoSQUE

CORREO ELECTRONICO:
armandosanchezg@hotmail.com
jsanches@umng.edu.co

Resumen.

Las nuevas tecnologias en informacion
vy comunicacién han revolucionado
la metodologia de la ensenanza médi-
ca. Para conocer v poder aplicar
todas sus potencialidades en la forma-
cién integral del individuo se realizo
una revision de los antecedentes
historicos relacionados con internet,
vy se plantea un debate sobre la
utilizacién de aulas virtuales v su
articulacion en un modelo pedagégico
en el que el estudiante es el creador
de su propia estructura académica
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en el que la figura del docente aparece
como orientador. Igualmente, se
proponen algunas herramientas de
internet en el drea médica orienta-
das no sélo al personal médico, sino

la informacion en salud dirigida
a los pacientes vy a sus familiares.
Por ultimo, se ilustra la experiencia
de las asignaturas de Fisiologia vy
Biofisica de la Universidad Militar
Nueva Granada en la utilizacién
de herramientas informaticas en la
docencia.
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Introduccioén.

La universidad colombiana dentro
de las nuevas tendencias pedagdgicas
tiene la obligacién de evolucionar
en la perspectiva de incorporar las
nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién a la formacién
integral de los individuos. Ademas
de formar profesionales idéneos,
la universidad tiene la misién de
continuar y fortalecer el proceso
educativo de los individuos que acce-
den a ella. Para hacerlo debe
contextualizar su quehacer en el
marco tecnoldgico en el que se
desenvuelve dia a dia el estudiante
sin perder de vista como ese estudiante
debera —en un futuro como egre-
sado— hacer parte y transformar
su contexto: la realidad econémica,
social, politica y ecoldégica donde
desempene su quehacer. Asi, la
universidad debe ayudar a formar
un individuo capaz de interactuar
con su entorno de manera que sea
un individuo productivo y creador.
Por supuesto, esto no se lograra
manteniendo un esquema tradicional
en el que el individuo es apenas
un receptor de la informacién que
los docentes le trasladan de manera
pasiva. El estudiante debe ser enton-

ces, un individuo capaz de reconocer

su contexto, interactuar con él en
un espacio mas alla de las aulas
y en un momento dado, ser capaz
de transformarlo. Internet surge
desde esta perspectiva como una
herramienta excepcional que tiene
el estudiante y la universidad para

lograr esta meta.

Este ensayo tiene como objetivo
resaltar las utilidades de internet
y el desarrollo de entornos virtuales
como complemento de la formacion
de los docentes y discentes. Se
evalian algunas experiencias fora-
neas y propias de las nuevas tecno-
logias en la informacién y la
comunicaciéon en la formacién integral
de los estudiantes y se sugieren algu-
nas herramientas practicas para
su puesta en marcha.

Papel de internet en la formacion
integral de los individuos.

Enmarcados en la teoria de las
inteligencias multiples se destaca
el uso de las herramientas informa-
ticas como complemento a su
desarrollo(1;2). A través de la
virtualizacion de la educacidon se
crean espacios de encuentro en los
que se pueden realizar diferentes
actividades académicas tendientes
al desarrollo de habilidades y
competencias especificas, mediante
el fortalecimiento de las inteligencias
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linguistica, l6gico-matematica y de
manera limitada, la interpersonal.
Aparece por ejemplo el modelo de
“aulas virtuales” en las que se lleva
a cabo una comunicacién expedita
fuera de los limites fisicos de las
aulas y en las que se fortalecen las
habilidades comunicativas entre los
estudiantes!.

Lo anterior se fundamenta en el
hecho que el estudiante aprende
a utilizar el lenguaje escrito como
herramienta cotidiana de adquisicién
y traslado de informacién, dudas,
comentarios, sugerencias y porque
no, de ideas que pueden ser ttiles
a futuro como potenciales preguntas
para desarrollar lineas de investigacion.
Por otra parte el estudiante aprende
a ser concreto, a expresar sus ideas
de manera clara a través del lenguaje
escrito y a promover el debate
académico en un espacio virtual.
Los ejercicios, animaciones, graficacion
del comportamiento de variables,
simulaciones, entre otros, permiten
desarrollar habilidades légico-
matematicas, fundamentales en el
quehacer profesional en cualquier
disciplina. EIl desarrollo de las
habilidades referidas junto con el
desarrollo de las relaciones inter-

personales puede ser potenciado
al permitir la interaccién con gran
variedad de individuos, lo que fomen-
ta la interdisciplinariedad y la
disminucién de las distancias. Sin
embargo, creemos importante aclarar
que la virtualizacién absoluta de
la educacion podria interferir con
la interaccién directa indispensa-
ble entre individuos, dificultando
la socializacién y la interrelacién
real entre sujetos (algo que
evidentemente si se puede por el
acceso directo).

La utilizacién de los ambientes vir-
tuales presenta diversidad de
ventajas al analizarla desde la perspec-
tiva del modelo pedagdgico constructi-
vista, en el que el alumno es el
protagonista de su formacién y la
universidad sélo hace parte de uno
de los fragmentos que él eslabona
en su proceso educativo. Por un
lado favorece la flexibilidad, al ser
el estudiante quien organiza su tiempo
y contenidos de estudio de acuerdo
a sus necesidades, y por otro favorece
la disminucién de la presencialidad,
lo que fomenta la creacién de espacios
académicos de debate méas que de
traslado de informacién.

1 Aula virtual: Es un entorno donde se realizan los procesos educativos y de interaccion entre profesores y estudiantes,
sin requerir la coincidencia ni en el tiempo, ni en el ritmo de aprendizaje. En ella se disponen los elementos necesarios,
para abordar el conocimiento, la evaluacién, la comunicacion, la ejecucién de propuestas de trabajo. entre otros.
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En la Facultad de Medicina de Johns
Hopkins University, se comparé la
efectividad del desarrolo del curriculo
en un curso de neurociencias utilizando
un software denominado VLI (del
inglés, virtual learning interface)
(3). Se comparé el desempeno de
los estudiantes que aprendian en
el ambiente virtual con el de estudiantes
que realizaban la lectura tradicional;
ambos grupos tenian acceso al mismo
material educativo. EI VLI utilizd
recursos adicionales de audio, video,
animacion, texto y multimedia. Los
resultados fueron significativamente
mas altos (14%) en los estudiantes
sometidos al entorno virtual ver-
sus los estudiantes que realizaron
la lectura convencional. Los autores
proponen a partir de estos resultados
algunas conclusiones sobre el trabajo
virtual:

¢ Evita traslados, que por un lado
pueden tornarse muy onerosos
y por otro, constituir una pérdida
de tiempo innecesaria; ademas
disminuye la cuantia de los
presupuestos en educacién al
poder trasladar recursos a
actividades meramente académicas

en lugar de costosas edificaciones.

e Permite la comunicacién dindmica
entre los docentes y los discentes;
permite elaborar espacios persona-
lizados de aprendizaje, amoldan-

dose a los diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

e Permite la comunicacién entre
los sujetos de la educacion fuera
de los limites del aula y la realizacién
virtual de laboratorios y/o

experimentos que podrian resultar

riesgosos (reacciones quimicas,
riesgo biolégico, maniobras en
las que se utilizan instrumentos

peligrosos, etc.) de manera virtual.

e Permite que los estudiantes puedan
tomar cursos (créditos) en diversas
facultades e instituciones educativas,
haciendo al estudiante un verdadero
participe de su proceso educativo.

e Por ultimo, el componente nuclear
del curriculo deberia realizarse
utilizando VLI, lo que permitiria
a la facultad gastar menos tiempo
en clase magistral v mejor promover
espacios de discusion cientifica.

Antecedentes historicos que
nos llevan hasta la creacion
de herramientas de comunicacion
especificas para las ciencias
biomédicas.

La Guerra Fria entre Estados Unidos
y la antigua Unién Soviética no
fue del todo destructiva. En 1957
la Unién Soviética lanzé el Sputnik,
el primer satélite artificial. En respuesta
a ello, los Estados Unidos de América
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iniciaron el proyecto ARPA (del inglés,
Advanced Research Projects Agency),
a través de su Departamento de Defen-
sa, para investigar sobre ciencia
y tecnologia aplicable al ambito mili-
tar. La idea de crear una herramienta
que permitiera el acceso desde lugares
distantes a recursos militares, fue
la inspiracion del internet actual.
Asi, en 1962 RAND Paul Baran,
del RAND Corporation (una agencia
gubernamental), fue comisionado
por la Fuerza Aérea de los Estados
Unidos para estudiar la manera de
mantener el control sobre misiles
y bombas, momentos después de
un eventual ataque militar nuclear
y asi poder contraatacar. Desde ese
momento se inicié una carrera muy
veloz para la optimizacién de la
tranferencia de la informacién por
medios electréonicos. Para 1969 ya
se habia construido la primera red
unida por cuatro nodos? ubicados
en centros universitarios: University

of California en Los Angeles, SRI
en Stanford, University of California
en Santa Barbara, y en University
of Utah®. En 1972 se desarrollé el
primer programa de correo electrénico
v en 1974 Vint Cerf y Bob Kahn
utilizaron por primera vez el término
internet en un escrito sobre el proto-
colo TCP/IP (del inglés, Transmission
Control Protocol). Para 1976 ya
se habia desarrollado Ethernet que
a través de un cable coaxial permite
transferir datos de manera extre-
madamente rapida, componente
fundamental para el desarrollo de
las LANs*. Actualmente internet cuenta
con cientos de nodos y servidores
que hacen de la informacién un recurso
de féacil acceso desde cualquier lugar
del mundo.

En el area de las ciencias biomédicas
se destaca la aparicién de PubMed
que fue disenada como una base
de datos para proporcionar acceso

2

w

Nodo: Es el punto en donde se producen dos o mas conexiones en una red de comunicaciones. No se trata de
un elemento estrictamente fisico, sino de una unidad funcional que exige hardware y software. Un nodo puede
incluir controladores de comunicaciones, clusters, servidores. repetidores, etc.

Internet: Red de telecomunicaciones nacida en 1969 en los EE.UU. a la cual estan conectadas millones de personas,
organismos y empresas en todo el mundo, mayoritariamente en los paises mas desarrollados, y cuyo réapido desarrollo
esta teniendo importantes efectos sociales, econémicos v culturales, convirtiéndose de esta manera en uno de los
medios mas influyentes de la llamada “Sociedad de la Informacion”. Internet (con “I" mayuascula) puede definirse
técnicamente como la mayor red del mundo, tiene una jerarquia de tres niveles formados por redes troncales,
redes de nivel intermedio v redes aisladas (stub networks), y es una red multiprotocolo. A través de Internet, se
puede acceder a servicios, como transferencia de archivos, acceso remoto, correo electronico y servicio de noticias,
entre otros.

Local Area Network - LAN (Red de Area Local): Red de datos para dar servicio a un area geografica cercana,
por lo cual pueden optimizarse los protocolos de senal de la red para llegar a velocidades de transmision de
hasta 100 Mbps (100 megabits por segundo).
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a la literatura en este campo, vy
por medio de hiperviculos a articulos
en algunas paginas de la Web y recur-
sos relacionados en areas afines.
MEDLINE, la primera base de datos
de la NML cubre ademéas de medicina
a disciplinas como Enfermeria,
Odontologia, Medicina Veterinaria,
sistemas de salud vy las ciencias basicas.
Actualmente cuenta con mas de 4.600
revistas biomédicas publicadas en
Estados Unidos y otros 70 paises
del mundo (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/
entrez/query.fcgi).

Navegar pero no naufragar en
internet.

Tradicionalmente se ha pensado que
internet ha sido utilizado por los
estudiantes como un medio para
la recreaciéon y la busqueda de material
de facil acceso para sus compromisos
académicos, pero de dudosa veracidad.
Esta visién tradicional debe ser
moldeada por los docentes para resaltar
sus demas potencialidades. Internet
es un sitio de interacciéon sincrénica
y asincrénica con todos los participes
del proceso educativo del estudiante
y que trasciende los limites del aula.
Por este motivo, los docentes debemos
ser capaces de orientar a nuestros
estudiantes sobre co6mo podemos
explotar apropiadamente este recurso,
conociendo que, al igual que un

=y

navio, s6lo podemos navegar hasta
nuestro puerto si conocemos nuestro
destino; es decir, aunque navegar
en internet es una experiencia
fascinante, puede hacer naufragar
y en muchas oportunidades hacer
que tanto el estudiante como el docente
se hundan en el mar de informacién.
Lo anterior se explica basicamente
por la ausencia de una carta de
navegacion y la falta de claridad
en la meta de busqueda.

Internet no debe ser utilizado para
perpetuar el modelo instruccional,
donde los sujetos simplemente y
de manera pasiva esperan que la
maquina (antes docente) se convierta
en el elemento de traslado de
informacién a los estudiantes. En
oportunidades vemos al estudiante
como el sujeto que desea informacién
facil, ¢no sera que nosostros —como
docentes— los hemos ensenado asi?
¢No serd que con la aparicién de
internet se perpetuara esta situacion
si simplemente le decimos dénde
encontrar la informacién y los
sobrecargamos con contenidos?
Nuestro reto es hacer de las nuevas
tecnologias en informaciéon vy
comunicacién herramientas efectivas
para la integfacic’)n y aplicaciéon de
los conceptos utiles en su futura
practica profesional y para el
conocimiento de su entorno socio-
cultural.
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Debemos entonces aprender para
luego ensenar a nuestros estudiantes
los mecanismos de busqueda de
informacion, basados en la definicion
de una meta de busqueda vy un modelo
de carta de navegacién; de aplicacion
de conceptos a situaciones de la
vida real por medio de instrumentos
como las simulaciones; de evaluaciones
en linea para capacitarlos y entrenarlos
frente a las pruebas académicas
a las que se veran enfrentados durante
su carrera y aun después de ella;
de comunicacién en tipo real
(sincrénica) o diferida (asincrdnica)
con miras a crear una real comunidad
académica, a través de la virtualidad
(4). El uso de esta herramienta, ademas
de trascender al aula, debe trascender
a la vida misma del estudiante y
del futuro egresado.

En la educacién médica el uso de
internet como un instrumento de
uso cotidiano es fundamental para
crear la conciencia entre los alumnos
y docentes de sus aplicaciones en
la formaciéon en pregrado, postgrado,
la educaciéon continuada y por ultimo
como herramienta de informacidén
y seguimiento para sus propios
pacientes. En cuanto a la formacion
en pre y postgrado es clara la necesidad
por parte de los estudiantes de conocer
las bases de datos médicas mas
importantes y su uso mas alla de
la busqueda superficial de resimenes
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(abstracts). A partir de septiembre
de 2002 los pacientes y el personal
médico tiene acceso a la Medicina
basada en la evidencia “en linea”
(5), hecho que facilita la actualizacion
de los médicos tratantes y por otro
lado, puede generar una actitud critica
de los pacientes quienes confrontan
las practicas médicas a las que se
estan viendo sometidos, con el consenso
internacional.

Método para obtener informacion
académica.

Internet ha permitido la globalizacion
de la educacién médica (6). Ha
creado nuevas oportunidades para
las instituciones educativas, educado-
res, editores e investigadores para
socializar el conocimiento vy facilitar
la consolidaciéon de comunidades
académicas. Desde esta perspectiva,
la institucién educativa que no se
acoja a los adelantos tecnolégicos
podria verse abocada a la desapariciéon
en un mundo globalizado donde el
mercado determina la supervivencia
de las entidades y en este caso a
las empresas educativas en las que
nos hemos convertido. Por ejemplo
The BMJ Publishing Group, ha
anunciado que en convenio con una
compania de California, desarrollara
modulos de aprendizaje basado en
problemas “en linea” orientados
al ofrecimiento de programas de
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educacién continuada para médicos
familiares. El reto entonces ya no
s6lo es competir bajo rigurosos criterios
de calidad con las instituciones
educativas de Bogotad y Colombia,
sino frente a programas internacionales
de altisima calidad como los que
se encuentran en el vinculo http:/
/www.vlh.com/, donde se ofrecen

diversos programas en educaciéon
médica y que contiene salas de lectura
virtual utilizando la Medicina basada
en la evidencia. Ellos mantienen
una actualizacién permanente e intentan
no caer en el tentador sesgo de la
industria farmacéutica.

Internet como mecanismo para
orientar a los pacientes v que
ellos conozcan la experiencia
de otros frente a la enfermedad.

Como ya se habia planteado, internet
es un mecanismo expedito y de facil
acceso para que los pacientes conozcan
acerca de su enfermedad, pero ademas
para que conozcan la experiencia
de otros pacientes frente a su misma
enfermedad. Este medio ha sido
especialmente utilizado por los pacien-
tes que sufren enfermedades comple-
jas, discapacitantes o de dificil manejo
como lo suele ser el cancer (7-11).
De esta manera se abren nuevas
perspecivas en la atencion primaria,
surgiendo denominaciones como:
ciberpaciente, cibermedicina, hospital

P

virtual, nombres que escucharemos
con frecuencia creciente en un futuro
(12;13). Seguramente, nuestros proxi-
mos egresados, podran convertirse
desde esta perpectiva en cibermédicos.

¢Por qué en un momento dado los
pacientes recurren a internet y no
directamente a su médico tratante?
Los pacientes consultan antes de
su encuentro con el médico para
tener elementos utiles en la explica-
cién de sus sintomas y estar seguros
que deben comentarle a su médico;
si ya se han realizado pruebas médi-
cas, por ejemplo biopsias, lo hacen
para asegurarse que el doctor esta
realizando las pruebas apropiadas,
para prepararse sobre los potenciales
resultados, tener informacién rela-
cionada con su problema (algo que
tradicionalmente es dificil preguntar
abiertamente al médico), verificar
la manera como le comentaran a
su familia del resultado positivo,
contactar grupos de apoyo en linea,
tener una segunda opinién e interpre-
tar el estado de su enfermedad el
lenguaje médico.

Cuando ya se ha propuesto una
terapéutica, los pacientes suelen
utilizar estas herramientas para
contrastar frente a otras opciones
terapéuticas y los potenciales efectos
adversos del tratamiento y para veri-
ficar tratamientos experimentales,

IE ! Reuvista W



investigaciones y conductas com-
plementarios. Ademas, permite que
el paciente comprenda lo que pasara
luego de realizado el tratamiento,
las expectativas de recuperacion,
como identificar y preparar preguntas
al médico tratante, qué cuidados
dietarios se deben tener y qué sintomas
cesaran y cuales se exacerbaran.
De esta manera, en enfermedades
complejas y de alto impacto (v.g.
el cancer) internet se convierte en
una herramienta util para acceder
a informacién sobre diagndstico,
tratamiento y seguimiento a corto
y largo plazo de su enfermedad (14).

Otras utilidades orientadas a la
informacién de los pacientes y sus
familias por internet se han estudiado
en contextos especificos. En el Reino
Unido, en un estudio realizado por
Rovyal United Hospital NHS Trust,
se evidencié que los padres de pacientes
pediatricos presentan un acceso a
internet alto, superior al 50%. De
la poblacién con acceso a internet,
el 22% buscé informacién en la Web
sobre la condicién médica de sus
hijos y como dato relevante: la poblaciéon
que mas accedid a esta informacién
fue la previamente informada de
esta posibilidad por los propios médi-
cos (67% vs. 20%)(15). Se ha
encontrado que internet también
puede ser un espacio anénimo para
las minorias que pueden sentirse

[ Volumen 12 No. 1

discriminadas y que necesitan
informaciéon béasica en diversos
problemas de salud o de sus propios
cuidados basicos (16;17). En otras
oportunidades ha sido util para crear
zonas especificas para los pacientes
que desean conocer las experiencias
de otros en enfermedades que ellos
o sus familiares estan sufriendo y
que de cierta manera, sirven de
respaldo y consuelo ante su precaria
situacion y cémo otros la han superado.
Ejemplo de este tipo de paginas
se encuentran en http://www.dipex.org

en la que de manera sistématica
y de alta calidad se explica en un
lenguaje sencillo las distintas
enfermedades y permite intercomu-
nicar a los pacientes que las sufren
o las han sufrido con los pacientes
que apenas conocen su padecimiento.
Esto destaca la importancia en la
formacion médica de establecer
mecanismos para la bisqueda y
utilizaciéon de material de alta calidad
en internet para la informacién de

los pacientes y familiares.

Herramienta novedosa en la
prevencion, el seguimiento v
tratamiento de algunas en-

fermedades.

El espectro terapéutico se ha ampliado
gracias al uso de internet. Citamos

algunos ejemplos: en depresion se

P
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han realizado diversos estudios que
demuestran su posible aplicacién
preventiva y terapéutica (18-21).
Especificamen en Australia se investigo
la eficacia de dos intervenciones
por internet, que utilizaban por un
lado la psicoeducacién en la web
sobre la depresién y por otro la
utilizacién de un sitio interactivo
de terapia cognitiva. Se puso en
evidencia una disminucién en los
sintomas de depresion en la poblacion
sometida a estas intervenciones (18).
Por supuesto estas nuevas terapéuticas
se deben observar con una alta actitud
critica, pero de cualquier forma nos
abre nuevos horizontes terapéuticos.

Ademas de los usos terapéuticos,
Internet constituye una herramienta
efectiva en la generacién de nuevos
espacios comerciales. Genera nuevas
oportunidades de comercializacion
de productos y servicios relacionados
con la salud, ciberconsultas, in-
teracciones entre industria farmacéu-
tica y médicos, educacién continuada,
suscripciones a revistas médicas
y no médicas (algunas gratis como
el NEJM -ver adelante-), venta de
programas de compresion de la
informacién. Pero también fomenta
la cultura de la pirateria y la violacién
de los derechos de autor. Sin embargo,
existe desde ya un exceso de oferta
que podria hacer naufragar a los

Ty

cibernautas en el mar de posibilidades
si no conocen el recurso (22) y peor
aln, hacer indescifrable para el no
conocedor de cudles son de buena
calidad.

Importancia prdactica de educar

utilizando internet.

Sin embargo esto no se puede quedar
en el discurso, pues en la practica
se han encontrado beneficios reales
del uso de Internet a todo nivel.
Desde la disminucién de costos
educativos en la entrega de documentos
via electrénica versus las tradicionales
fotocopias, hasta el aumento en la
accesibilidad a los recursos biblio-
graficos. MacNulty (23) encontré
disminuciones tan importantes como
del 55% en costos del material utilizado
en dos cursos de la Facultad de Medicina
de la Universidad de Loyola: “Structure
of the Human Body” e “Introduc-
tion to the Practice of Medicine”
que en cualquier caso fue mas ventajoso
que el aumento consecuente en la
tasa de impresién el cual ascendié
en un 16%
importancia de este recurso en la

lo cual destaca la

disminucién de costos operativos.
En universidades norteamericanas
como la de Illinois, se evidencid
que los estudiantes prefieren las
publicaciones electrénicas a las im-

presas (24), esto lo explican por
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el hecho de la facilidad en la busqueda
de temas a travées de MEDLINE vy
la forma cémoda en la que se puede
categorizar y archivar esta infor-
macioén. Lo anterior nos permite
entender que se deben estimular
y/o fortalecer la adquisicion de licen-
cias para el uso de bibliotecas virtua-
les que tengan a su disposicién un
buen numero de revistas para consulta
por parte de los estudiantes. La
informacién basada en recursos de
la Web ha servido de soporte curricular
adicional para los estudiantes a los
que se les dificulta el acceso a las
bibliotecas especializadas o que les
significa una alta pérdida de tiempo
(25). La utilidad del recurso es aplicable
a situaciones especificas en la que
los estudiantes debido a alguna
discapacidad como la pérdida auditiva
presentan dificultades para acceder
a cursos tradicionales. Se ha probado
por ejemplo, que la utilizacién de
recursos de la web para el desarrollo
de curriculos en high school para
estudiantes con discapacidad auditiva,
encuentra excelentes resultados (26).

Otras investigaciones pedagégicas
demuestran las virtudes del
aprendizaje interactivo compu-
tacional.

Como hemos mencionado, la
experiencia que se ha conseguido

en el uso de internet con fines
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pedagdgicos ha crecido en los ultimos
anos. Por esta razén nos parece
pertinente presentar algunas otras
investigaciones en el uso de herra-
mientas interactivas. Terry Dwyer
y colaboradores en 1997 evidenciaron
la importancia de utilizar la red
mundial de informacién como un
instrumento que no sélo suplia la
ensenanza convencional, sino que
era capaz de generar habilidades
adicionales en los estudiantes (27).
Su experimento comparaba la
utilizacién de material en los laboratorios
de la universidad vs. simulaciones
interactivas que podian descargarse
en computadores periféricos. Dentro
de las ventajas de este sisterna destacan
los autores, que los estudiantes
demostraron un aumento en su
capacidad para determinar las
consecuencias de manipular diferentes
variables, la aproximacién a modelos
matematicos (algo especialmente
complicado para jévenes estudiantes
de Medicina, cuya formacién en
este campo pareciera deficiente)
y mas que esto, a la comprensién
del comportamiento dinamico de
un fendmeno a través de la
representacion grafica del mismo.
Sin lugar a dudas, los resultados
de esta investigacién llevada a cabo
en la Universidad de Mississippi,
mostré las ventajosas diferencias
de tener material en internet respecto




al tipo de laboratorios que realizaban
con anterioridad. Los ejercicios
disenados en Javascrip® tuvieron
una tasa de “hits”® de 26.310 contra
5.763 para los ejercicios en el
laboratorio. Por otro lado, se pudo
determinar que s6lo el 40% de esos
hits fueron desde los computadores
de esa universidad, el 4% desde
servidores comerciales y de manera
sorprendente el resto fue desde otros
centros educativos nacionales e
internacionales. Esto Gltimo demues-
tra que el acceso facilitado a través
de la red aumenté la posibilidad
de encuentros estudiante-material
y por otro que la actividad permite
fomentar la participacién interinsti-
tucional, que obviamente enriquece
a la universidad, al docente y al
estudiante (28).

Podriamos aln plantearnos la dife-
rencia que puede existir entre el
aprendizaje convencional (por medio
de lecturas y clases magistrales)
contra el aprendizaje por medio de
tutoriales interactivos a través de

la red. Este punto fue precisamente
investigado en University of Ver-
mont (29) donde impartieron un
curso cuyo objetivo era la comprension
de la composicién corporal humana,
para lo cual asignaron aleatoriamente
a los estudiantes en tres grupos.
En el primero, los estudiantes tenian
acceso a la lectura convencional
del tema; en el sequndo podian consultar
un tutorial interactivo dispuesto en
la red con tal objetivo y un ter-
cer grupo tenia acceso tanto a las
lecturas como a los tutoriales. Para
evaluar el aprendizaje los investigadores
aplicaron una evaluacién antes del
entrenamiento, una posterior al
entrenamiento y presentaron como
indicador del aprendizaje el cambio
en el puntaje de la primera evaluaciéon
contra la sequnda. Los datos arrojados
por el estudio mostraron un cambio
en el puntaje en los grupos lectura,
tutorial y mixto de 76,8 = 21,22
(SD), 65,4 = 17,31y 78,82 = 21,5
respectivamente. No se observaron
evidencias estadisticamente signi-
ficativas entre los grupos y se comprobd

5 Java: Lenguaje desarrollado por Sun Microsystems para la elaboracién de aplicaciones exportables a la red v

capaces de operar sobre cualquier plataforma a través, normalmente, de visualizadores WWW. El programa Java
se descarga desde el servidor Web y lo interpreta un programa que se ejecuta en el equipo que contiene el explorador
de Web. JavaScript: al igual que Java o VRLM, es una de las maltiples maneras que han surgido para extender
las capacidades del lenguaje HTML. Al ser la mas sencilla, es por el momento la mas extendida. JavaScript no
es un lenguaje de programacion propiamente dicho. Es un lenguaje script u orientado a documento, como pueden
ser los lenguajes de macros que tienen muchos procesadores de texto. JavaScript no permite hacer un programa
pero brinda opciones para mejorar un sitio web con revision de formularios, efectos en la barra de estado, animaciones
usando HTML dinamico, etc. JavaScript y Java son dos cosas distintas. El codigo de JavaScript se inserta directamente

en una pagina HTML.

6 2 Hits: nimero de veces que se entra a una pagina.
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que el aprendizaje por medio de
tutoriales por internet no tiene
desventajas frente al aprendizaje
convencional. Destacan los autores
ademas que el grupo tutorial tuvo
una actitud positiva hacia este método
de ensenanza (sin diferencia con
el grupo lectura) pero que
adicionalmente encontraron mayor
valor en el curso que el grupo lectura.
Un comentario adicional de los autores
vislumbra la posibilidad de dismi-
nuir la actividad contemplativa y
paternal del docente para que éste
se dedique més bien a niveles superiores
de aprendizaje dentro de los que
destacan el diseno de evaluaciones
de orientacién y al fomento del
aprendizaje analitico como se habia

planteado anteriormente.

Precisamente sobre esta potenciacion
de las capacidades analiticas fue
que los doctores Brahler, Quitadamo
y Johnson decidieron evaluar el
aprendizaje por medio de médulos
académicos que eran puestos en
la red (los OML, del inglés online
learning module)(13). Los médulos
estaban dirigidos a la prescripciéon
y evaluacion de diterentes casos
clinicos en los cuales se presentaban
diferentes variables y el estudiante
tenia la posibilidad de interactuar

con el médulo. La interaccion de

los estudiantes con los moédulos fue

evaluado en cuatro puntos:

Anélisis de la pregunta planteada.

e Colaboracién entre los miembros

del grupo para resolver el problema.
e Reporte de datos.

e Evaluaciéon global del analisis del
problema y el planteamiento de

la prescripcion.

Para los autores fue evidente que
la actividad modular permitié desa-
rrollar en los estudiantes las habili-
dades de pensamiento critico alguna
vez propuestas por Garrison y Henri
(ver méas adelante). Aclaran que
la herramienta permitié una mayor
interaccién docente-estudiante,
estudiante-estudiante y la potencia-
ciéon de la responsabilidad y el
aprendizaje productivo en comuni-
dad. Igualmente los estudiantes mis-
mos sintieron que la contextualiza-
cién de situaciones reales fomenté
en ellos la creatividad y la autorre-
flexién, llevandolos a determinar
posibles errores en la interpretacion

y analisis de un problema particular.

Al igual que otros estudios que hemos
presentado, se reafirman en este

ultimo las ventajas generales de las

Ty
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herramientas interactivas en internet
como son el aumento del espacio
de trabajo, del tiempo de acceso
a los tutoriales y de permitir al docente
embarcarse hacia la construccién
de un material en que es el estudiante
mismo quien genera sus preguntas
y obtiene del docente tan solo una
guia que le permite orientarse en
la resolucién de su problema, mas
no la solucién completa de un caso

determinado.

Guia del pensamiento critico
v su correlacion con las he-
rramientas interactivas (refe-
rencia de los articulos originales

(30,31).

En el articulo de los doctores Buzzell
y Cols se hace alusién a los doctores
Garrison y Henri quienes indepen-
dientemente habian senalado en
la década de los ochenta algunos
lineamientos para el aprendizaje
analitico y la manera como el docente
podria fomentarlo en sus estudiantes
(29). En la tabla 1 se encuentran
los puntos que Garrison considera
esenciales a la hora de formular
una pregunta que promueva el ana-
lisis. Seguin Garrison, las actividades
que permiten desarrollar en el estu-
diante un pensamiento critico incluyen

los siguientes pasos:

Tabla 1

Aspectos que permiten determinar si un docente promueve un pensamiento
critico en sus estudiantes al plantear un problema (modificado de (13})

de responder.

1. Las preguntas que realiza tienen mas de una respuesta verdadera posible.

2. Permite que el estudiante tenga un lapso adecuado para pensar antes

3. Omite preguntas cuya respuesta sea simplemente s{ o no.

e Identificacion del problema.
e Discusién del problema.
e Exploracién del problema.

e Buscar la aplicabilidad en la
resoluciéon del problema.

e Integracién del problema.

Estos mismos puntos parecen tener
una correspondencia con la secuencia
de pasos recomendados por Henri
que considera en orden:

o Clarificacién elemental.

e Clarificacién profunda.

e Inferencia.

-
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e Juicio.
e LEstrategias.

De una manera mas clara las siguien-
tes serian las actividades que permi-

tirfan conseguir los anteriores puntos:

e Estudiar el problema propuesto
a partir de la determinacién de
sus elementos y la conexién e

interdependencia entre ellos.

e Analizar el problema propuesto
para determinar qué presunciones
se tienen de él y qué valores se

encontrarian tras su resolucidn.

e Gracias al analisis particular,
determinar una idea de resolucion
basada en la interaccién de

diferentes elementos.

e Considerar conductas y por medio
de la critica, evaluar y reconocer
predictivamente factores posibles
de error.

e Aplicar soluciones siguiendo una
eleccion.

No pretendemos postular las
herramientas computacionales como
las Unicas a partir de las cuales
obtener estos resultados, pero es
evidente que por sus caracteristicas
intrinsecas facilitan de forma conspicua

este objetivo.
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largos de aprendizaje.

Hasta aqui hemos mostrado algunos
experimentos modulares y a corto
plazo sobre la utilizacién de la red
como instrumento pedagdgico. Sin
embargo, cabe preguntarse cuales
serian los efectos al utilizar este
sistema en programas largos que
incluyan todo el contenido de una
asignatura. La experiencia ha
demostrado que este tipo de cursos
“en linea” son ideales en el
acompanamiento docente de un curso
formal. Precisamente desde 1995
algunos docentes del Departamento
de Fisiologia Médica en la Universidad
de Texas A & M y en el Departamento
de Fisiologia de la Universidad de
Arizona (32) implementaron durante
un ano el soporte multimedia sobre
una pagina en internet que ofrecia
al estudiante material de revision,
animaciones, videos, actividades

interactivas y evaluaciones.

Los resultados del curso fueron
satisfactorios y corroboran una vez
mas las ventajas que hemos mostra-
do con anterioridad, dentro de las
que se destacan: el generar una acti-
tud positiva hacia el aprendizaje
en si hacia los contenidos de una

asignatura y sobre todo fomentar



la resolucion de problemas desde
una perspectiva critica. Adicional-
mente los investigadores resumen
algunas recomendaciones a la hora
de implementar el aprendizaje por
internet y que creemos conveniente

enumerar:

e la estructura de la documentacion
debe ser facil de revisar y actua-

lizar.

e Es mejor no tener informacién
en la red que dejar informacién

errada.

e Falta de actualizacién del ma-
terial puede desanimar al estu-
diante.

e Se deben minimizar las manio-
bras para la adquisiciéon de los
archivos de trabajo (recomiendan
que un archivo deberia conseguirse

en menos de cinco “clics”).

e Se debe actualizar constantemente
la pagina en la red dado que de
lo contrario el estudiante se puede
desanimar a seguir consultandola.

¢ El aporte interdisciplinario de
todos los docentes de una asignatura

por medio de lecturas y evaluaciones
practicas potencia el impacto

de mantener material en red.

Una ventaja que no hemos menciona-
do pero que aparece clara para estos
investigadores es la implementacién
de un curso por intenet haciendo
especial énfasis en el aprendizaje
basado en problemas (PBL de las
siglas en inglés de problem-based
learning)(33). Hasta el momento
uno de los principales tropiezos a
la hora de implementar la reconocida
técnica de PBL, especialmente en
facultades de Medicina, es el aumento
en la carga horaria con todas las
implicaciones que esto lleva a
administrativos, docentes y estu-
diantes. La posibilidad de disenar
un material de acceso permanente
por medio de médulos de
autoaprendizaje y autoevaluacion,
el cual puede ser apoyado por docen-
tes tutores “en linea”, facilita de
alguna manera resolver el problema
espacio-tiempo. Se muestra, por
ejemplo, que la consulta en linea
puede abarcar las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana (Ver

grafico 1). Es importante y asi lo







