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INTRODUCCION

Reconaocer el contexto al que se enfrenta el sector educativo -
se convierte en pieza fundamental para mitigar los choques La

externos e internos que pueden afectar el adecuado planificacion a
direccionamiento del sector y poner en riesgo el
cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos, asi
como el logro del propésito superior planteado para la €és pensar en
educacion colombiana. Por ello, el presente documento de decisiones
“Contexto Estratégico” considera los  aspectos
fundamentales que deben ser tenidos en cuenta en el sector,
en el Ministerio de Educacién Nacional y en la operacion del el futuro de las
Sistema Integrado de Gestion, en fa’l marco de lo planteado decisiones

en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el "
requisito 4.1 Comprensién de la organizaciéon y de su presentes
contexto establecido en norma ISO 9001 e ISO 14001.

largo plazo no

futuras, sino en
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Dentro de los factores exdégenos o externos que pueden
impactar positiva 0 negativamente el direccionamiento Peter Drucker
estratégico del sector y de la institucién, se encuentran los
relacionados con el entorno legal, tecnolégico, cultural, social
y econdémico a nivel internacional, nacional, regional o local.

Por su parte, los factores enddégenos como la cultura, los
valores, el conocimiento y el desempefio institucional,
cooperan o restan a nivel interno a los resultados del sector.

Para la comprension e identificacion de estos factores, a
través del analisis de debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas (DOFA) de la institucion y del sector; se
pretende establecer las estrategias potenciales que
permitan, por un lado, mitigar el riesgo del contexto al que se
enfrenta el sector y la institucion; y por otro, al cumplimiento
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de los objetivos estratégicos.

En este sentido, el documento se estructura en nueve bloques: los primeros tres
(3) apartados presentan los antecedentes, las funciones del Ministerio de
Educaciéon Nacional (MEN) y la organizacion del sector. El cuarto (4) bloque
contiene el marco estratégico institucional. Por su parte, el quinto (5) bloque esta
conformado por el contexto del sector y la matriz de estrategias. En el sexto (6)
blogue, se encuentra el contexto de la institucion enmarcado en el Sistema
Integrado de Gestion (SIG) como eje interno que permite la operativizacion de las
estrategias misionales, asi como la identificacion de estrategias a nivel interno. De
igual forma, presenta la matriz de partes interesadas y su categorizacién para la
atencion de solicitudes presentadas al Ministerio de Educacién Nacional
Finalmente, se presenta un blogue de anexos, que complementa el andlisis de
contexto estratégico sectorial e institucional.
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1. ANTECEDENTES

A través de la Secretaria del Exterior (Ministerio de Gobierno) se atendian los
asuntos educativos antes de 1880, luego, con la Ley 10 que se promulg6 en ese
mismo afio, se cred en reemplazo, la Secretaria de Instrucciéon Pablica, institucién
gque asumio los temas educativos durante seis (6) afios. En 1886 con la Ley 72 del
25 agosto, se crea el Ministerio de Educacion Nacional bajo el nombre de
Ministerio de Instrucciéon Publica®.

En junio de 1923, cambia el nombre por el de Ministerio de Instruccién y Salubridad
Publica; y a partir del 1° de enero de 1928, se identifica con el nombre de Ministerio
de Educacion Nacional, acorde a lo dispuesto en la Ley 56 del 10 de noviembre
1927, bajo el gobierno de Miguel Abadia Méndez y el Ministro de Instruccion y
Salubridad Publica José Vicente Huertas.

Dentro de la normatividad vigente para el sector se destaca:

e Ley 115 de 1994. Por medio de la cual se expide la Ley General de Educacion

o Ley 30 de 1992. Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior.

e Ley 715 de 2001. Por la cual se dictan normas organicas en materia de
recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y
357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion y
salud, entre otros.

e Decreto Unico reglamentario 1075 de 2015 que compila y ordena toda la
normatividad del sector educativo, simplificando la normatividad educativa
vigente en Colombia.
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2. FUNCIONES DEL MINISTERIO DE EDUCACION

Las funciones y competencias que asume el Ministerio de Educacion Nacional se
orientan a la generacién de politicas, lineamientos, directrices y estandares para
dotar al sector educativo de un servicio equitativo, incluyente y de calidad, desde
la atencion a la primera infancia hasta el nivel de educacion superior. Asi mismo,
le compete apoyar a las Entidades Territoriales en la adecuada gestion de los
recursos del sector, bajo los principios de descentralizacion, cobertura, calidad,

1 https://www.mineducacion.gov.co/portal/Ministerio/Informacion-
institucional/85243:Creacion
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eficiencia y pertinencia. Adicionalmente, es funcién del Ministerio velar por la
calidad de la educacién, mediante el ejercicio de las funciones de regulacion,
inspeccion, vigilancia y evaluacion. En este sentido y en linea con lo establecido
en el Decreto 5012 de 2009 el Ministerio tiene la labor de:

« Formular la politica nacional de educacioén, regular y establecer los criterios y
parametros técnicos cualitativos que contribuyan al mejoramiento del acceso,
calidad y equidad de la educacion, en la atencion integral a la primera infancia y
en todos sus niveles y modalidades.

» Preparar y proponer los planes de desarrollo del Sector, en especial el Plan
Nacional de Desarrollo Educativo, convocando los entes territoriales, las
instituciones educativas y la sociedad en general, de manera que se atiendan las
necesidades del desarrollo econémico y social del pais.

« Dictar las normas para la organizacién y los criterios pedagoégicos y técnicos para
la atencién integral a la primera infancia y las diferentes modalidades de
prestacion del servicio educativo, que orienten la educacion en los niveles de
preescolar, basica, media, superior y en la atencion integral a la primera infancia.

* Asesorar a los departamentos, municipios y distritos en los aspectos
relacionados con la educacion, de conformidad con los principios de
subsidiaridad, en los términos que defina la ley.

« Impulsar, coordinar y financiar programas nacionales de mejoramiento educativo
gque se determinen en el Plan Nacional de Desarrollo.

* Velar por el cumplimiento de la ley y los reglamentos que rigen al Sector y sus
actividades.
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« Evaluar, en forma permanente, la prestacién del servicio educativo y divulgar sus
resultados para mantener informada a la comunidad sobre la calidad de la
educacion

« Definir lineamientos para el fomento de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, establecer mecanismos de promocién y aseguramiento de la
calidad, asi como reglamentar el Sistema Nacional de Informacién y promover
Su uso para apoyar la toma de decisiones de politica.

« Dirigir la actividad administrativa del Sector y coordinar los programas
intersectoriales

« Dirigir el Sistema Nacional de Informacion Educativa y los Sistemas Nacionales
de Acreditacion y de Evaluacion de la Educacion

» Coordinar todas las acciones educativas del Estado y de quienes presten el
servicio publico de la educacion en todo el territorio nacional, con la colaboracion
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de sus entidades adscritas, de las Entidades Territoriales y de la comunidad
educativa

» Apoyar los procesos de autonomia local e institucional, mediante la formulacion
de lineamientos generales e indicadores para la supervisién y control de la
gestion administrativa y pedagogica.

3. ESTRUCTURA DEL SECTOR EDUCATIVO

La prestacion del servicio educativo se estructura a lo largo del gobierno nacional y
subnacional (regional, departamental, territorial, municipal y local). Siendo el nivel
nacional o central el ente que se encarga de la formulaciébn de politica, la
financiacién, la regulacion del servicio, la asignacion de recursos del Sistema
General de Participaciones (SGP), la asistencia técnica, el seguimiento y control, la
evaluacion de resultados y la inspeccién y vigilancia. A cambio, el nivel subnacional
0 descentralizado asume la direccion, planificacion, administracion y presta el
servicio educativo en condiciones de equidad, eficiencia y calidad.

De otra parte y bajo el ciclo de formacidn por el que transita el ser humano, el sector
educativo se estructura en cuatro (4) niveles educativos: (i) Educacién Inicial y
Preescolar, (ii) Educacion Basica y Media, (iii) Educacion Superior y, (iv) Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH).

Bajo estos dos (2) arreglos institucionales y conforme al Decreto 1075 de 2015,
participan diferentes actores y partes interesadas, siendo el Ministerio de Educacién
Nacional (MEN), el ente rector de la politica publica educativa y cabeza del sector.

De igual forma, hacen parte del nivel central:
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« Los Organos de Asesoria y Coordinacion Sectorial: Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU), el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
Comisiéon Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién (CONACES), Comision Pedagogica Nacional de Comunidades
Negras, Comités Regionales de Educacion Superior (CRES), y Comision
Nacional de Trabajo y Concertacion de la Educacién para los Pueblos Indigena.

+ Los Fondos Especiales: Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio, Fondo Especial de Créditos Educativos para Estudiantes de las
Comunidades Negras y Fondo Nacional de las Universidades Estatales de
Colombia.

« Las Juntas, Foros y Comités: Junta Nacional de Educacion (JUNE), Foro
Educativo Nacional y Comité Nacional de Convivencia Escolar.
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» Las Entidades Adscritas: Instituto Nacional para Ciegos (INCI), Instituto Nacional
para Sordos (INSOR), Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central, Instituto
Nacional de Formaciéon Técnica Profesional (INFOTEP) de San Andrés y
Providencia, Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional (INFOTEP) de
San Juan del César, Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional
(ISER) e Instituto Técnico Nacional de Comercio Simén Rodriguez.

« Las Entidades Vinculadas: Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior (ICETEX), Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion (ICFES) y Fondo de Desarrollo de la Educacién Superior
(FODESEP).

A nivel descentralizado, las Entidades Territoriales Certificadas (ETC) o Secretarias
de Educacion Certificadas integran el gobierno subnacional y hacen parte de ellas,
los departamentos, distritos y municipios certificados, quienes ejercen la
administracion de la prestacién del servicio educativo en el territorio de su
jurisdiccién en los niveles de educacion inicial, preescolar, basica y media a través
de los establecimientos educativos (EE). Las ETC departamentales responden por
la prestacion del servicio educativo de todos sus municipios no certificados.
Actualmente, el sistema educativo cuenta con 95 ETC.

Por su parte, las Instituciones de Educacion Superior (IES) son las entidades que,
con arreglo a las normas legales, y el reconocimiento oficial, prestan el servicio
publico de la educacién superior en el territorio colombiano.

A nivel transversal, el Ministerio se articula con otros actores del nivel central como:
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (MHCP), el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el Ministerio
de Trabajo (Min Trabajo), el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC), el Ministerio de Salud, el Ministerio de Cultura, el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el Departamento para la Prosperidad
Social (DPS) y la Presidencia de la Republica. La siguiente figura, muestra los
actores relevantes del sector:

Analisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional

La familia, los rectores, docentes, estudiante y la ciudadania en general; hacen
parte de la comunidad educativa y son actores relevantes en la educacion y como
agentes del sector, son de gran importancia para el Ministerio y se convierten en
pieza fundamental para mejorar las directrices de politica publica educativa en el
pais, siendo un vinculo importante para determinar las necesidades del sector y la
oferta institucional existente en educacion.

En la siguiente figura se muestran los actores y partes interesadas del sector:

La educacién Mineducacién

es de todos




Figura 1. Actores Relevantes y Partes Interesadas del Sector Educativo
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Fuente: MEN, 2018

A partir de la identificacién de las necesidades sentidas de la comunidad educativa
en general, el Ministerio establece estrategias y programas que dan respuesta y
solucion a dichas problematicas y establece una ruta de accién a partir de un marco
estratégico institucional que da linea al sector educativo.

4. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El marco estratégico del MEN se construye a partir de los lineamientos sectoriales
e institucionales que demarcan la gestién educativa y dan respuesta a las
necesidades sentidas del sector. Dentro de los lineamientos sectoriales se
encuentran los compromisos adquiridos en agendas internacionales educativas (los
objetivos de desarrollo sostenible y las metas educativas 2021) y los lineamientos
sectoriales nacionales (Plan Marco de Implementacion, Plan Nacional Decenal de
Educacion y el Plan Nacional de Desarrollo). Por su parte, los lineamientos
institucionales como el propdsito superior, la misién, la vision y los objetivos
estratégicos; apuntan y se articulan hacia una estrategia sectorial. La siguiente
figura agrupa los lineamientos estratégicos a partir del horizonte de tiempo
proyectado para cada uno ellos. Posteriormente, se explica cada uno de ellos.
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Figura 1. Marco estratégico institucional
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Fuente: MEN, 2018

Plan Marco de Implementacion

En cumplimiento de las disposiciones del Punto 6.1.1 del “Acuerdo Final para la
terminacion del conflicto y la construccién de una paz estable y duradera”, suscrito
entre el Gobierno y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC- EP)
el 24 de noviembre de 2016, y refrendado por el Congreso de la Republica el 2 de
diciembre del mismo afio, se elabor6 el Plan Marco de Implementacion (PMI), el
cual orienta las politicas publicas para el cumplimiento del Acuerdo Final durante
los préximos 15 afios, y facilitard su seguimiento por parte de las diferentes
instancias dispuestas para este fin.
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Este documento contiene el conjunto de pilares, estrategias, productos, metas
trazadoras e indicadores necesarios para la implementacion del Acuerdo Final,
desde los diferentes frentes que deben ser abordados para el cumplimiento de las
metas. Las siguientes figuras presentan los desafios contenidos en el PMI en
materia de educacion.
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basica y media.

Plan Marco de Implementaciéon-Basica

» Estrategias de convivencia
para el posconflicto.

» Alimentacion y transporte
pertinente.

» 400mil personas
alfabetizadas.

» Sedes educativas administradas
de manera eficiente y
pertinente para la ruralidady
con enfoque étnico
(Fortalecimiento SE y MEN)

0;, DocentesV o2
,'e‘-‘tivos doce®™

» Formacion docente pertinente para el
contexto rural y para el contexto del posconflicto.

» Directivos docentes acompanados para la
formacion en liderazgo pedagogico y académico.

Modelos educativos

Fuente: MEN, 2018

superior

Plan Marco de
Implementacién
Superior

Desafios a 2032

y
adaptables N\
(Oferta presencia virtual, distancia)

* Nivelacion de competencias
* Modelos flexibles (Web, radio, Tv)

« Programas educativos afines al
sector rural con formacioén en gestion
de negocios

+ Practicas en campo, pasantias,
intercambios regionales e
internacionales

+ Reconocimiento de saberes previos

* Emprendimiento

Acceso de la poblacién a
educacion superior
(Mecanismos de crédito y
permanencia)

VvV

« Créditos condonables para matricula
y sostenimiento

+ Fomento de estrategias de
permanencia diferenciadas
segun poblacién

Fuente: MEN, 2018

» Construccion de nueva
infraestructura educativa 200
colegios construidos, 20 sedes de
internados.

» “Manos a la Escuela”: transferencia
de recursos a la comunidad. 2.000
sedes mejoradas

» Disefio de Modelo Integral
flexible al contexto. 1.600.000
estudiantes beneficiados con
textos, referentes y
acompanamiento de tutores.

1 ‘Gobierno
Laeducacién | Goblerno L
es de todos Mineducacién

Figura 3. Desafios del Plan Marco de Implementacion para educacion
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Fortalecimiento de
Capacidades para el Desarrollo
rural del territorioy la
consolidacion de la paz

+ Investigacion e innovacion aplicada
al sector

* Promocién de centros de investigacion,
catedras, seminarios, foros en torno a los
temas de Paz y DDHH

* Fortalecimiento de la infraestructura
fisica, tecnolégica y la actualizacién en
el uso de herramientas tecnolégicas.

« Vinculacién laboral mediante la
promocién del emprendimiento
y la productividad
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), es un conjunto de acuerdos a nivel
mundial para la adopcién de medidas tendientes a poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y mejorar la vida de manera sostenible, para las generaciones futuras.
Los ODS formularon 17 objetivos que proporcionan orientaciones y metas claras
para su adopcion por todos los paises en conformidad con sus propias prioridades
y los desafios del mundo en general.

El objetivo ODS 4, pretende lograr una educacion inclusiva y de calidad para todos,
entendiendo que la educacién es uno de los motores mas poderosos y probados
para garantizar el desarrollo sostenible. De acuerdo con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se “busca asegurar que todas las
nifias y niflos completen su educacién primaria y secundaria gratuita para 2030.
También aspira a proporcionar acceso igualitario a formacién técnica asequible y
eliminar las disparidades de género e ingresos, ademas de lograr el acceso
universal a educacion superior de calidad”. Para lograrlo, se establecieron las
siguientes 10 metas a nivel internacional:

« Meta 4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios
terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa
y de calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos

« Meta 4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan
acceso a servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacion
preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza primaria

* Meta 4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y
las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida
la ensefianza universitaria

Analisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional

* Meta 4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes 'y
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento

« Meta 4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion
y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la
formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situacién de vulnerabilidad

« Meta 4.6 De aqui a 2030, asegurar que todos los jévenes y una proporcion
considerable de los adultos, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados
y tengan nociones elementales de aritmética
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* Meta 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los

conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas mediante la educacién para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad
de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucién de la cultura al
desarrollo sostenible

* Meta 4.a De aqui a 2030, construir y adecuar instalaciones educativas que

tengan en cuenta las necesidades de los nifios y las personas con discapacidad
y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros,
no violentos, inclusivos y eficaces para todos

+ Meta 4.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente a nivel mundial el

namero de becas disponibles para los paises en desarrollo, en particular los
paises menos adelantados, los pequefios Estados insulares en desarrollo y los
paises africanos, a fin de que sus estudiantes puedan matricularse en
programas de enseflanza superior, incluidos programas de formacion
profesional y programas técnicos, cientificos, de ingenieria y de tecnologia de
la informacion y las comunicaciones, de paises desarrollados y otros paises en
desarrollo

+ Meta 4.c De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes
calificados, incluso mediante la cooperacion internacional para la formacion de
docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises menos
adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo

Con el objetivo de establecer metas y estrategias especificas para Colombia, para
el cumplimiento de la Agenda 2030 y sus ODS, se elaboré el CONPES 3918 de
2018, el cual genera una hoja de ruta para cada una de las metas establecidas,
incluyendo metas trazadoras, indicadores, entidades responsables y los recursos
requeridos para llevarlas a buen término.

Para educacion se defini6 como meta trazadora a 2030, la tasa de cobertura bruta
en educacion superior, partiendo en 2015 de una tasa de 49,4% y estableciendo
como meta llegar al 80%.
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Figura 5. Objetivos de Desarrollo Sostenible con impacto en el sector

educacion
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Plan Nacional Decenal de Educacioén

El Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026, PNDE 2016-2026 traza la ruta
de Colombia en Educacion en los proximos 10 afios, hacia “un sistema educativo
de calidad que promueva el desarrollo econdmico y social del pais, y la construccién
de una sociedad cuyos cimientos sean la justicia, el respeto y el reconocimiento de
las diferencias”. Este documento surge de un proceso de construccion colectiva,
con una amplia participacion municipal, departamental, regional y nacional, de los
colombianos de todas las ciudades y etnias.
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Como resultado de este ejercicio, se definieron 10 lineamientos estratégicos que
permitiran resolver los desafios planteados a 2026, los cuales se mencionan a
continuacion:

1. Regular y precisar el alcance del derecho a la educacion.

2. Construccibn de un sistema educativo articulado, participativo,
descentralizado y con mecanismos eficaces de concertacion.

3. Establecimiento de lineamientos curriculares generales, pertinentes y
flexibles.

4. Construccién de una politica publica para la formacion de educadores.
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5. Impulsar una educacion que transforme el paradigma que ha dominado
hasta el momento.

6. Impulsar el uso pertinente, pedagdgico y generalizado de las nuevas
diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de
conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo
el desarrollo para la vida.

7. Construir una red sociedad en paz sobre una base de equidad, inclusion,
respeto a la ética y equidad de género.

8. Dar prioridad al desarrollo de la poblacién rural a partir de la educacion.

9. La importancia otorgada por el estado a la educacion se medira por la
participacion del gasto educativo en el PIB y en el gasto del Gobierno, en
todos sus niveles administrativos.

10. Fomentar la investigacion que lleve a la generacion de conocimiento en
todos los niveles de la educacion.

Figura 6. Lineamientos Plan Decenal de Educacién

Plan Nacional Decenal

de Educaciéon
Desafios a 2026

Impulsar el uso pertinente, pedagégicoy
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. generalizado de las nuevas y diversas
% | Regulary precisar el alcance del (] 6 tecnologias para apoyar la ensefanza, la
E derecho a la educacion. ) construccién de conocimiento, el aprendizaje,

La construccion de un sistema
educativo articulado, participativo,
descentralizado y con mecanismos
eficaces de concertacion.

El establecimiento de lineamientos
3 curriculares generales, pertinentes
y flexibles

la investigacion y la innovacion, fortaleciendo
el desarrollo para la vida

Construir una sociedad en paz sobre una
base de equidad, inclusién, respeto a la ética
y equidad de género.

Dar prioridad al desarrollo de la poblacion
rural a partir de la educacion.

La importancia otorgada por el Estado a la

%@ - o - educacion se medira por la participacion
2 " La construcoo?.de una politica publica 3 9 del gasto educativo en el PIB y en el gasto
R para la formacion de educadores. del gobierno, en todos sus niveles
administrativos.
Impulsar una educacién que . : 55
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Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022

El articulo 339 de la Constitucion Politica establece la elaboracion de Planes
Nacionales de Desarrollo, los cuales incluyen los propdsitos y objetivos nacionales
de largo plazo, asi como las metas y prioridades de la accion estatal a mediano
plazo y las estrategias y orientaciones generales de la politica econdémica, social y
ambiental que seran adoptadas por el Gobierno.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022: pacto por Colombia, pacto por la
equidad, en cabeza del presidente Ivan Duque, esta basado en una ecuacion del
bienestar: Legalidad + Emprendimiento = Equidad, con la cual se busca acelerar el
crecimiento econémico, la creacién de empleo formal y la reduccion de la pobreza.

El documento de Bases del Plan considera 15 pactos estructurantes y 9 pactos
regionales. El Pacto por la equidad entiende a la equidad como la igualdad de
oportunidades para la inclusiéon social y productiva de todos los colombianos.
Dentro del grupo de oportunidades para la inclusién social se encuentra la linea de
educacioén de calidad para un futuro con oportunidades para todos, cuya apuesta
es avanzar hacia la universalizacion de la educacion preescolar, mejorar el acceso,
permanencia y calidad de la educacion bésica y media, haciendo énfasis en la
reduccion de brechas entre zonas urbanas y rurales, implementar una agenda de
impulso para la educacién superior y la consolidacion de una alianza que permita
mejorar la calidad y pertinencia de la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano. Esta apuesta se materializa a través de los siguientes objetivos
estratégicos:

e Objetivo 1: Gradualidad en la gratuidad en el acceso a educacion superior
para poblacién vulnerable.

¢ Objetivo 2: Reconocimiento de la excelencia académica.

e Objetivo 3: Fortalecimiento de la educacién superior publica.

e Objetivo 4: Cierre de brechas regionales y urbano-rurales.

e Objetivo 5: Transformacién del sistema de aseguramiento de la calidad.

e Obijetivo 6: Solidaridad para el acceso de nuevos estudiantes

e Objetivo 7: Diversificacion de fuentes y portafolio del ICETEX

e Objetivo 8: Formacion de capital humano de alto nivel
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A partir de esta definicion, el Ministerio de Educacion liderara la construccion del
Plan Sectorial, para el cual se proponen inicialmente los siguientes ejes
estratégicos:

1. Bienestar y Equidad en el acceso a la educacion
2. Desarrollo integral de la Primera Infancia
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Todos por una educacion de Calidad

Mas y Mejor Educacion en la Colombia Rural
Agenda de Impulso a la Educacion Superior
Entornos Escolares para la Vida

Haciendo Equipo para una mejor Gestion Educativa

No oo~

Figura 7. Ejes Sector Educacion Desafios a 2022

7 ejes para la educacién de Colombia

Bienestar y Equidad en el Acceso a la Educacion
Calidad nutricional (PAE). Ambientes de aprendizaje que sustenten cobertura en primera infancia,
educacién basica, media y superior. Reduccién de la desercion y oportunidades para poblacién desertora.

% 9 Desarrollo Integral de la Primera Infancia

Mayor cobertura y articulacién de la oferta educativa en primera infancia. Atencién integral
en el entorno educativo. Fortalecimiento institucional en educacién para la primera infancia.

Todos por una Educacion de Calidad
@ Desarrollos pedagdgicos pertinentes. Mas tiempo en |a escuela para aprender. Escuela

para la vida. Maestros que inspiran. Evaluar para avanzar. Uso de tecnologias y nuevos
medios para innovar en el aprendizaje. Dignificacion de la profesién docente.

Mas y Mejor Educacion en la Colombia Rural
Incrementar la cobertura con calidad, adecuacion de espacios y ambiente
de aprendizaje. Empoderamiento de maestros, directivos y tutores.
6 Agenda de Impulso a |la Educacién Superior
Fortalecimiento de la oferta y el acceso a educacion superior. Revision del sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacién superior. Formacion técnica, tecnoldgica
y universitaria pertinente a las apuestas sociales y productivas de las regiones del pais
a través del SENAYy las IES.
Entornos Escolares para la Vida
Familias educadas para educar: Escuela de Familias. Las familias también somos escuela.
Consolidacién del Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

e Haciendo Equipo por una mejor Gestion Educativa

Sisternas de informacién integrados con seguimiento individual. Propuesta de reformas que
propendan por un sistema educativo sostenible. Modernizacion en la gestion,
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Fuente, MEN

Metas Educativas 2021: La educacién que queremos
parala generacion de los bicentenarios

Las metas educativas 2021 surgen en el afio 2008, como un acuerdo de los
ministros de Educacion iberoamericanos por “mejorar la calidad y la equidad en la
educacion para hacer frente a la pobreza y a la desigualdad y, de esta forma,
favorecer la inclusion social”. En ese sentido, se definieron un conjunto de 11 metas
generales para el cumplimiento de este objetivo. Adicionalmente, se realizaron
estimaciones de los costos asociados al cumplimiento de las metas y se evaluaron
las posibles fuentes de financiacion que podrian aprovechar los paises para
lograrlo. Por ultimo, se establecieron alternativas de metodologias de medicion y
evaluacion de las acciones que cada pais emprenderia en el marco de estas metas.
A continuacion, se describen las metas definidas:
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Reforzar y ampliar la participacién de la sociedad en la accién educadora
2. Lograr la igualdad educativa y superar toda forma de discriminaciéon en
la educacion

3. Aumentar la oferta de educacion inicial y potenciar su caracter educativo

4. Universalizar la educacion primaria y la secundaria basica, y ampliar el
acceso a la educacion secundaria superior

5. Mejorar la calidad de la educacion y el curriculo escolar

6. Favorecer la conexion entre la educacion y el empleo a través de la
educacion técnico-profesional (ETP).

7. Ofrecer a todas las personas oportunidades de educacion a lo largo de
toda la vida

8. Fortalecer la profesion docente

9. Ampliar el espacio iberoamericano del conocimiento y fortalecer la

investigacion cientifica

10. Invertir mas e invertir mejor

11. Evaluar el funcionamiento de los sistemas educativos y del proyecto
«metas educativas 2021»

Figura 8. Metas Iberoamericanas 2021

202]
METAS

EDUCATIVAS

LA (QUE QUERENOS PARA LA
GENERACION DE LOS BIKENTENARIDS.

IBEROAMERICANAS
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Acompanar el monitoreo a las metas y los espacios D El reporte de indicadores lo ha venido efectuando el
de discusion, en conjunto con las dreas misionales Grupo de Informacion.Tareas: Reporte en sepliembre:
cuando corresponda acompafar proceso alineacion con ODS
GENERALES
in | Reforzar y ampliar la participacion de la Mejorar la calidad de la educacion y el FA ‘ - X
§ : 2 alecer la profe o
@ lsuc»edad en la accion educadora g curriculo escolar 88 Fortalecer la profasion docante
= iAumenlar la oferta de educacion inicial y Favorecer la conexion entre la educacion | Aampliar el Espacio Iberoameticano del
| potenciar su caracter educativo y el empleo a través de la educacion téc- Conoacimiento y fortalecer la investiga-
nico-profesional (ETP) cion cientifica

| Lograr la Igualdad educativa y superar toda 4@: ‘ Ofrecer a todas las personas oportunidades ® Ihvertir mas e invertiv mejor

|farma de discriminacion en la educacion | de educacion alo largo de toda la vida & ?
@Univmsahzar la educacion primariay la } Evaluar el funcionamiento de los siste-
;secundaria basica y ampliar el acceso a la mas educativos y del proyecto Matas
|educacion secundaria alta ‘ Educativas 2021

Aol Laeducacion ~ Sobiemo
s =

Fuente, MEN
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Bajo estos parametros, la vigencia 2018 cierra con una taxonomia estratégica
enmarcada en los siguientes elementos, los cuales seran ajustados a los nuevos
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo Pacto por Colombia Pacto por la
Equidad, durante la construccion del plan sectorial en la vigencia 2019.

Misidon

Liderar la formulacién, implementacién y evaluacion de politicas publicas
educativas, para cerrar las brechas que existen en la garantia del derecho a la
educacién, y en la prestacion de un servicio educativo con calidad, esto en el marco
de la atencion integral que reconoce e integra la diferencia, los territorios y sus
contextos, para permitir trayectorias educativas completas que impulsan el
desarrollo integral de los individuos y la sociedad.

Vision

En 2022, a partir del gran pacto por una educacion con enfoque integral desde la
primera infancia y a lo largo de la vida, el Ministerio de Educacién Nacional habra
liderado con responsabilidad social y financiera, transformaciones estructurales en
el sistema educativo de Colombia dirigidas al mejoramiento progresivo de su
capacidad para generar condiciones y oportunidades que favorezcan el desarrollo
pleno de las personas y sus comunidades, soportado en el fortalecimiento de las
capacidades sectoriales y territoriales requeridas para garantizar el cierre de
brechas de acceso, permanencia y calidad en el entorno urbano y, especialmente
en el rural.
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5. CONTEXTO SECTORIAL

Para la consecucién del propésito superior, los objetivos estratégicos del sector y
el desarrollo de la misionalidad del Ministerio de Educaciéon Nacional; y
reconociendo ademas, que el sector educaciéon es un generador de cambio y
potencia los proyectos de vida de la poblacién, ademas de cerrar los circulos de
pobreza; se trabajé arduamente en el posicionamiento del sector en la agenda de
Gobierno, logrando aumentar los recursos destinados a la educacion, con una
inyeccion creciente de recursos para dar solucion a las grandes problematicas
estructurales que presenta hoy en dia la educacién colombiana. Es asi, como la
educacion llegd a ocupar el primer rubro del Presupuesto General de la Nacional
(PGN) en las dltimas vigencias, con un presupuesto asignado para la vigencia 2018
de $37,5 billones; de los cuales, $31,9 billones se orientaron a educacion inicial y
preescolar, basica y media; $5,4 billones a educacion superior; y $180 mil millones
a temas transversales.
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Como principales resultados se tienen:
En Educacion inicial y Preescolar

Las acciones desarrolladas para la primera infancia y la educacién inicial se
enmarcan en la estrategia De Cero a Siempre, soportada en la ley 1804 de 2011,
gue dio origen a la Comision Intersectorial para la Atencion Integral de la Primera
Infancia, que involucra a: Ministerio de Educacién Nacional, Ministerio de Salud y
Proteccion Social, Ministerio de Cultura, Departamento para la Prosperidad Social
(DPS) y la anterior Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema
(ANSPE)? y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Bajo esta esfera se implementaron estrategias como jPreescolar es una Notal,
iTodos listos! Y la Ruta de Transito Armonico, los lineamientos en el marco de la
politica de atencion a la primera infancia, mediante la publicacion de las bases
curriculares para la Educacién inicial y preescolar, los Derechos basicos de
aprendizaje en transicion y el documento “Educacién y Cuidado en los 1000
primeros dias de vida’; asi como la implementacibn del Modelo de
Acompafiamiento Pedagdgico Situado (MAS+), para la transformacion de las
practicas pedagdgicas de los docentes en este ciclo de formacion; que permitieron
posicionar y fomentar el acceso universal a la transicién armadnica en la educacion
inicial y preescolar. Esto permitié que para el afio 20182 el grado de transicion,
primer grado obligatorio del preescolar e impartido por el sector educativo,
alcanzara una cobertura bruta de 84,86%, con una matricula de 730.556
estudiantes.

Otro de los logros alcanzados tiene que ver con la implementacion de los sistemas
de informacion que soportan la atencion de esta poblacion, como son el
Seguimiento Nifio a Nifio (SSNN) y el Sistema de Informacién en Primera Infancia
(SIPI), instrumentos que permiten hacer veeduria en cuanto a la cobertura y la
calidad de la atencion que se le presta a la primera infancia.
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En cuanto a la atencion de los menores de cinco (5) afios liderada por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) con el apoyo de sus regionales y
operadores a lo largo del pais, se beneficiaron en 2018* 1.368.362 menores a
través de las (3) modalidades: institucional, familiar y comunitaria.

En Educacién basicay media

2Con el Decreto 2559 del 30 de diciembre de 2015 se fusiona la Agencia Nacional para la Superacion de la
Pobreza Extrema ANSPE y la Unidad Administrativa Especial para la Consolidacién Territorial (UACT) en el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS).

3 Dato preliminar a octubre 2018

4 Dato preliminar a 30 de septiembre de 2018
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Para garantizar el acceso, cobertura y permanencia en el sistema educativo oficial,
las estrategias implementadas se orientaron a: gestionar la cobertura educativa a
través del seguimiento y monitoreo a las metas de coberturay a la busqueda activa
de poblacion en edad escolar por fuera del sistema educativo; la contratacion del
servicio educativo en aquellos casos en que la capacidad del sector oficial no es
suficiente para atender a toda la poblacién que demanda el servicio educativo; la
atencion a la poblacién analfabeta; asi como estrategias para ampliar la cobertura
a poblacién en condicion de discapacidad, reglamentando su atencién en todos los
niveles educativos con la expedicion del Decreto 1421 de 2017 dando cumplimiento
alaley 1618 de 2013.

En cuanto a las estrategias tendientes a garantizar la permanencia en el sistema
educativo se destacan: el Programa de Alimentacion Escolar (PAE); las acciones
por parte de las Entidades Territoriales Certificadas para ofertar el servicio de
transporte escolar; y, las acciones para garantizar la permanencia en el sistema
educativo colombiano de la poblacién venezolana.

Para que los EE estatales dispongan de infraestructura fisica adecuada para la
implementacién gradual de la jornada Unica (JU), se cred el Plan Nacional de
Infraestructura Educativa (PNIE) con la expedicién del Documento CONPES 3831
de 2015 y se instaur6 el Fondo de Financiamiento de Infraestructura Educativa
(FFIE) para la ejecucion de las diversas fuentes de financiacién del PNIE.

En lo ateniente a calidad educativa, se orientaron acciones a: la implementacion de
la JU dando cumplimiento al mandato legal del articulo 85 de la Ley 115 de 1994 y
a los lineamientos de los Planes Nacionales Decenales de Educacion de 1995 y
2005; el disefio y publicacion de los Derechos Bésicos de Aprendizaje (DBA) y las
Mallas de Aprendizaje articulados a los Lineamientos Curriculares y a los
Estandares Basicos de Competencias (EBC); la creacién del ‘Dia E’, como una
jornada de reflexion y planeacion en la que los EE estudian las evaluaciones de los
estudiantes y los resultados del indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE), para
mejorar los aprendizajes y el desarrollo de competencias en los estudiantes; la
estrategia de material educativo, que permitié elaborar, seleccionar y distribuir libros
que cumplen referentes de calidad, reconocen el contexto del pais e incluyen
metodologias pedagdgicas y didacticas pertinentes.

Andlisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional

Para fortalecer las competencias pedagodgicas de los docentes se reestructuro el
programa Todos a Aprender, orientado a la formacién en servicio con el
acompafnamiento de tutores en el aula de clase; se cre6 el programa Becas para la
Excelencia Docente dirigido a docentes de EE con bajo desempefio y a docentes
de EE con JU para cursar estudios de maestria en las mejores universidades del
pais; y, se cred el Banco Nacional de la Excelencia (BANEX) como instrumento
para mejorar la seleccion de la planta docente.
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A nivel transversal, se desarrollo el plan de formacion para la ciudadania con el
programa denominado Gen Ciudadano. El plan promueve el desarrollo de
competencias ciudadanas para el ejercicio de los derechos humanos de los
estudiantes a través de la transformacion de la escuela, del entorno social y del
contexto familiar; asi como el desarrollo de competencias para la democracia, la
convivencia pacifica y el respeto a la diversidad, a través de estrategias
pedagogicas y de movilizacibn que involucran a docentes, familias y a los
estudiantes.

Para la atencién de estos niveles educativos, se conté con 19.650 establecimientos
educativos (EE) y 53.806 sedes, con una mayor oferta del sector oficial: 9.882 EE
(50,30%) y 44.033 sedes (81,84%).

Las estrategias desarrolladas, permitieron alcanzar en 2018° una cobertura bruta
total de 96,40% con una matricula total de 10.109.259 estudiantes, de los cuales el
80,78% (8.166.466) fueron atendidos por el sector oficial y el 19,22% (1.942.793)
restante por el sector no oficial. Vale la pena resaltar el aumento en la cobertura
bruta de educacion media en mas de tres (3) puntos porcentuales (p.p.), al pasar
de 77,31% en 2014 a 80,39% en 2018. Adicionalmente, se destaca el incremento
en la matricula de poblacion en discapacidad pasando de 107.258 estudiantes en
2010 a 194.901 estudiantes en 2017.

En Educacidén superior

Este nivel de formacion es impartido por las Instituciones de Educacion Superior
gue, en cumplimiento del articulo 69 de la Constitucién politica, gozan de autonomia
universitaria. En este nivel se ofrecen los programas de pregrado (técnico,
tecnoldgico y universitario) y posgrado (especializaciones, maestrias, doctorados y
postdoctorados), orientados a la formacién integral y desarrollo de competencias
profesionales e investigativas de la poblacion para atender los retos y necesidades
actuales del pais.

Analisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional

Como actores principales, esta el Ministerio de Educacion, como cabeza del sector
y ente rector de la politica publica, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CONACES), el Sistema Nacional de Acreditaciéon (SNA), el Consejo
Nacional de Educacion Superior (CESU), los Centros Regionales de Educacion
Superior (CERES) y las instituciones de Educacion Superior (IES), que pueden ser
Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Universitarias o Escuelas
Tecnoldgicas o Universidades. Se destacan otros actores como Colciencias, la

5 Indicador preliminar, previo al descuento de auditorias. El dato definitivo oficial se publica en el primer
trimestre de la vigencia 2019
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Comision Nacional de Competitividad e Innovacion y el Consejo Privado de
Competitividad.

Las estrategias implementadas en educacién superior para fomentar el acceso y la
permanencia se orientaron a incrementar la matricula, disminuir la desercién y
promover el acceso de poblacion de niveles socioeconémicos bajos, a través de
incentivos a la oferta 'y a la demanda.

En cuanto a los recursos para las instituciones de educacion superior, se
incrementaron los aportes directos de la Nacion a las instituciones de educacion
superior (IES) para cubrir los gastos de funcionamiento e inversion. Con la
expedicion del Decreto 1246 de 2015, se ampliaron las lineas de inversion en
infraestructura fisica y tecnolégica; se crearon y adecuaron programas académicos,
de investigacién, de permanencia estudiantil, de cualificaciébn docente y estrategias
de regionalizacion en programas de alta calidad. Ademas, se cre6 el impuesto de
la estampilla Pro-Universidad Nacional de Colombia y demas universidades
estatales de Colombia, mediante la Ley 1697 de 2013 para la construccion,
adecuacién y modernizacién de la infraestructura universitaria, ademas de la
dotacion, modernizacion tecnoldgica, apoyo a la investigacion, apoyo a programas
de bienestar estudiantil, subsidios estudiantiles y desarrollo de nuevos campus
universitarios de las universidades estatales del pais.

Con relacién a la financiacién de la demanda, se constituyeron y fortalecieron los
fondos y alianzas que administra el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX), focalizando los recursos en la poblacion
con mérito académico y en condicion de vulnerabilidad social y econdmica,
otorgando créditos educativos en diferentes modalidades y subsidios para cubrir
los costos de matricula y gastos de sostenimiento. De igual forma, se firmaron
convenios con la Comision Fullbright Colombia e ICETEX para incentivar la
movilidad internacional.

Andlisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional

Para promover la permanencia de los jovenes en la educacion superior, se
publicaron lineamientos de politica relacionados con el bienestar institucional y se
desarroll6 la estrategia de orientacion socio ocupacional “Buscando Carrera”.

De igual forma, se realizaron acciones para fortalecer el enfoque diferencial en el
acceso, permanencia y condiciones de calidad en la educacion superior,
destacandose la creacibn de fondos para otorgar créditos educativos a
comunidades indigenas, poblacion con discapacidad, poblaciéon victima del
conflicto armado, comunidades negras, afrocolombianas, palenqueras y raizales y
poblacién Rrom; y se cre6 el indice de Inclusién para Educacion Superior (INES),
herramienta que permite identificar y hacer seguimiento a las condiciones en las
gue se encuentran las IES con respecto a la atencion a la diversidad.
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En lo que corresponde a calidad, se realizaron acciones encaminadas a promover
la acreditacion institucional y de programas en las IES del pais con
acompafamiento técnico, financiacion de propuestas para el fomento a la
acreditacion y capacitaciones en procesos de autoevaluacién y acreditacion. Para
monitorear la adecuada prestacion del servicio que brindas las IES y cumplan con
las disposiciones constitucionales, legales, estatutarias y reglamentarias internas
se fortalecieron las acciones de inspeccion y vigilancia.

En materia de investigacion, se puso en marcha el programa Colombia Cientifica,
con el objetivo de consolidar un sistema de investigacion e innovacion cientifica
articulada con el sector productivo y potenciar la calidad de la educacion superior a
través de la investigacion, la docencia y la internacionalizacion.

Actualmente se cuenta con un Marco Nacional de Cualificaciones estructurado en
ocho (8) niveles de aprendizaje, con descriptores compatibles con la Clasificacién
Internacional Normalizada de la Educaciéon (CINE) y la Clasificacion Internacional
Unificada de Ocupaciones (CIUO) y se avanzé en la construccion de la matriz de
descriptores, el modelo de cualificacion, la ruta metodoldgica para disefio de
cualificaciones, la definicion de 23 areas de cualificacién y el Catadlogo Nacional de
Cualificaciones (CNC).

Estas estrategias permitieron que a través de las 292 IES de las cuales 62 son
oficiales (21,23%), 19 de régimen especial (6,51%) y 211 (72,26%) privadas; se
atendiera una matricula de 2.446.314 estudiantes, alcanzando una cobertura de
52,8% y una cobertura con calidad de 19,06%®°.

En Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

Analisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional

La Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH), antes denominada
educacion no formal, tiene como objetivo preparar a las personas para adquirir y
desarrollar competencias laborales, especificas o transversales, relacionadas con
uno o varios campos de accion. Las Entidades Territoriales Certificadas son las
encargadas de aprobar las licencias de las instituciones, asi como los registros de
los programas de ETDH. Adicionalmente, es competencia de las ETC ejercer las
funciones de inspeccion y vigilancia de dichas las Instituciones.

En Educacion para el trabajo y el desarrollo humano (ETDH) se fortalecio el proceso
de inspeccion y vigilancia, incluyendo en los planes anuales de inspeccion, 93
Secretarias de Educacion, se fomentdé ademas, la certificacion en calidad de los
programas y de las instituciones.

6 Los datos de educacidn superior corresponden a la vigencia 2017. Los reportes para 2018 se
publicardn en el segundo semestre de 2019.
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Hoy se cuenta con 4.420 instituciones que ofertan 21.823 programas’, de los
cuales, 495 instituciones y 2.224 programas cuentan con certificacion de calidad.

En Educaciéon Rural y para el Posconflicto

En cumplimiento del punto 1.3.2.2 del Acuerdo Final que pone fin al conflicto
armado, se construy6 el Plan Especial de Educacion Rural (PEER), estructurado
en un horizonte de 15 afios con lineas para el cierre de las brechas urbano-rurales,
asi como estrategias que promueven el acceso, la cobertura, la permanencia y la
calidad de la educacion en las zonas rurales.

Este plan integra acciones para la educacion inicial, preescolar, basicay mediay la
educacién superior; y responde a las particularidades de las poblaciones rurales
reconociendo la diversidad.

En educacioén inicial, preescolar, basica y media, el PEER propuso seis (6)
componentes o dimensiones: jescuela, familia y comunidad; infraestructura y
dotacion; administrativa; pedagdgica y académica; docentes y directivos docentes;
y, ambiente escolar y bienestar. En educacién superior, el PEER se estructur6 en
tres dimensiones: jmodelos educativos adaptables; acceso de la poblacién a
educacion superior; y fortalecimiento de capacidades para el desarrollo rural del
territorio y la consolidacion de la paz. Las estrategias en educacién superior se
materializan a través de las Alianzas Rurales de Educacion y Desarrollo (ARED).

Vigencia 2019

Para el cierre de la vigencia 2018, se logro con el nuevo Gobierno consolidar el
posicionamiento de la educacién en la agenda publica, y para el afio 2019 se
asignaran recursos del PGN por el orden de $41,4 billones, con un crecimiento del
10% con relacién a la vigencia 2018. Con estos recursos se avanzara hacia la oferta
de una educacion inclusiva y de calidad bajo la implementacion de las estrategias
planteadas en el marco estratégico con el PND 2018-2022 Pacto por Colombia
Pacto por la Equidad.
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5.1. Matriz de Estrategias Contexto Sectorial

Siendo conscientes de las externalidades que pueden poner en riesgo el
cumplimiento del propdsito superior, asi como de los objetivos estratégicos en el
desarrollo de los programas propuestos; se presenta a continuacion la matriz de
estrategias a partir del reconocimiento de las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas (DOFA) en el marco del contexto sectorial:

7 Informacidn con corte a 31 de mayo de 2018.
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Cuadro 1. Matriz DOFA Sectorial

Debilidades Amenazas

Articulacion

Complejidad en la gestion de los aspectos
transversales de las politicas, programas,
recursosy metas propuestas.

Insuficiencia de recursos para la coordinacion
interinstitucional en el nivel tactico y para la
comunicacion en el nivel estratégico.

Recursos Financieros y Fisicos

Imposibilidad de atender la totalidad de
necesidades identificadas en las entidades
territoriales certificadas debido a los problemas
estructurales  del Sistema  General de
Participacidn.

Falta herramientas para el seguimiento e
implementacidn de estrategias de chogue en la
ejecucion presupuestal de los proyectos.

Didlogo social y concertacion

Fragilidad en la integralidad de estrategias
que fortalezcan mecanismos de concertacion
através del didlogo y la corresponsabilidad

Sistemas de Informacién para toma de
decisiones

Dispersidn de la informacidn en sistemas sin
interoperabilidad

Programas estratégicos gue no cuentan con una
identificacidn integral de sus riesgos

Falta de oportunidad en laentrega de informacidn
estadistica para la toma de decisiones.

Articulacion

Divergenciaen loscriterios de operacion de entidades del
orden nacional con las que el Ministerio de Educacién
comparte metas misionales del sector educativo (SENA,
MHCP, DMP; ICBF, DPS, MINTIC), gue wocasione la
materializacidn de riesgos de alto impacto.

Faltade articulacidnde losplanesde desarrolloterritoriales
con el PND 2018-2022.

Recursos Financieros y Fisicos

Disminucidn de losrecursos del Presupuesto General de la
Macidn que afectenlaproporcion de recursos apropiados al
sector educativo

Embargos judiciales por requerimientos al Fondo de
Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG).

Desastres naturales Igue pongan en riesgo la
infraestructura educativa yla continuidad en la prestacion
del servicio educativo.

Dialogo social y concertacion

Interrupcidn de |a prestacion del servicio como mecanismo
de protesta de los actores sindicales con relacidn a sus
reivindicaciones.

Sistemas de Informacion para toma de deciones

Debilidad en la calidad & integralidad de los datos que los
actores del sector registran en los sistemas de informacidn
(SIMAT, FUC, SNIES, 5P, etc ) por parte de las ETC, las
IES y demas actores responsables del reporte de la
informacion.

Dispersidn de informacidn entre los distintos actores
del sector

Mineducacion
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Fortalezas Oportunidades

Competencia técnica

El sector cuenta con equipos técnicos con amplio
conocimiento y experiencia del sector.

Planeacion Estratégica

El equipo directivo realiza planeaciones
estratégicas para proyectar los planes y
lineamientos del sector en el corto, mediano y
largo plazo

Auditorias del Sector
El Ministerio cuenta con mecanismos como la
auditoria de matricula en educacidn basica y en
educacion superior como fuente de informacion
que favorece la transparencia y eficiencia en la
asignacion de recursos.

Articulacion

Se ha profundizado la  estraiegia de
relacionamiento con los actores del sector.

Recursos

El Ministerio cuenta con muliiples fuentes de
financiacion (PGN, Regalias, Crédito Externo,
recursos de recaudo, recursos publico-privado,
entre otras fuentes).

El Ministerio se destaca por su ejecucion
presupuestal

Importancia de la Educacion
Posicionamiento de la Educacion en la agenda nacional.

Aumento de recursos al sector educativo

Posisionamiento de la educacion como sector estratégico
para el cierre de brechas y para alcanzar una mayor
equidad.

Ingreso de Colombia ala OCDE

Colombia es el tercer miembro de Latinoamérica en hacer
parte de la OCDE después de Chile y México. Esto implica
un mayor esfuerzo para cumplir los estandares
internacionales en calidad educativa.

Avance en las metas ODS

Se ha logrado avanzar en pocaos afios en el indicador de
cobertura de educacion superior

Globalizacion

El Ministerio de Educacidn hace parte de redes
internacionales que permiten la transferencia de
conocimiento.

Escenarios de paz

El momento historico del pais representa un punto de
inflexion para los proceso formativos en todos los
niveles.

Democratizacion del acceso a la informacion
El desarrollo de la TIC's favorece la comunicacion
bidireccional y multimodal de la gestion institucional y

sectorial a la ciudadania.
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Cuadro 2. Matriz de Estrategias Contexto Sectorial

Estrategias de Desarrollo

(Fortalezas y Oportunidades)

Mantener el posicionamiento de la
educacion en la agenda de Gobierno a
través del trabajo politico y técnico del
Ministerio de Educacién Nacional.

Optimizar la asignacion presupuestal del
sector realizando una adecuada ejecucién
orientada a resultados.

Avanzar en el cumplimiento de las metas
ODS a través de una adecuada planeacion
estratégica.

Continuar con el desarrollo de auditorias
para la asignacion eficiente de los
recursos, que promueva la mayor
asignacion presupuestal.

Aprovechar el tecnicismo institucional para
avanzar en el cumplimiento de los
estandares en la OCDE.

Estrategias de Mantenimiento

(Fortalezas y Amenazas)

Continuar con una eficiente ejecucion
presupuestal orientada a resultados, para
disminuir la probabilidad de recortes
presupuestales en el sector educativo.

Incorporar en la planeacion estratégica
acciones para fortalecer la articulacion
intersectorial.

Fortalecer las estrategias y competencias
para prevenir interrupciones en la
prestacion  del servicio  asociadas
inconformidades de los grupos de valor.

Avanzar en la descentralizacién del sector
que permita fortalecer el reporte oportuno y
de calidad de la informacion en los
sistemas de informacioén.

Estrategias de Crecimiento
(Debilidades y Oportunidades)

Mejorar la oportunidad de la informacién
estadistica para continuar visibilizando al
sector educativo como uno de los més
estratégicos.

Articular las politicas, programas, recursos
y metas para avanzar en la consecucion de
los estandares de calidad educativa de la
OCDE.

Aprovechar el mayor monto de recursos
asignados al sector para mejorar la
infraestructura educativa del pais.

Implementar planes de seguimiento y
mitigacion de riesgos a los programas que
se desarrollen para avanzar en las metas
OoDs.

Estrategias de Supervivencia
(Debilidades y Amenazas

Mejorar los tiempos de entrega de la
informacion estadistica y el reporte en los
sistemas de informacion.

Promover una mayor articulacion inter e
intrainstitucional.

Mejorar los tiempos en la transferencia de
recursos alas ETC.

Promover acciones de articulacion
interinstitucional para el logro de los
objetivos propuestos y replicar las acciones
a nivel territorial.

Fuente: Elaboracion Propia
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6. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Desarrollas todas las estrategias planteadas para la construccién y avance hacia el
proposito superior y los objetivos estratégicos, requiere de toda una estructura
interna institucional que soporte todos los procesos de gestion y tramites
administrativos que se requieren, asi como la adecuada atencion a las necesidades
de las partes interesadas del sector. Por ello, a través del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) se promueve y facilita la mejor continua en la gestién que realiza el
Ministerio de Educacién Nacional en el marco del modelo integrado de planeacion
y gestion (MIPG).

6.1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Los resultados obtenidos en la ultima medicion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion a través de FURAG fueron los siguientes:

Resultados FURAG por sectores

2016
Puesto 22 de 24 sectores

2 0 1 7 Sector Puntaje
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Puesto 7 de 24 sectores CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 89,27
PLANEACION 87,82
.. . . PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 86,00
Resultados por Sector Administrativo  Fromedio
. . N 7 7 1 INTELIGENCIA ESTRATEGICA Y CONTRAINTELIGENCIA 25,29
Rama Ejecutiva Orden Nacional “ CUNEON PRI e
RELACIONES EXTERIORES 85,00
Ciencia y Tecnologia 87.9 Hacienda y Crédito Pablico 77.9 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
Tecnologias de la Informacion y las 835 igenci icay C inteligencia  77.9 COMUNICACIONES 85,00
Comunicaciones Justicia y del Derecho 778 DEPORTE 84,09
Planeacién 82.4 Vivienda, Giudad y Teritorio 275 IAMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 84,00
Relaciones Exteriores 81.9 Minas y Energia 76.6 ESTADISTICAS 82,27
) . . COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 82,00
Presidencia de la Republica 81.7 Defansa Nacional 75.4
) acit 504 - MINAS Y ENERGIA 81,09
‘"d”?m” S“"»‘al ¥ Reconciliacion : Salud y de la Proteccion Social 75.4 [SALUD Y PROTECCION SOCIAL 79,55,
Funcién Publica 79.6 Agropecuario, Pesquero y de Desarrolio 73.9 TRANSPORTE 78,18
Educacién Nacional 79.6 Rural ) TRABAJO 78.00
1
Deporte 79.6 Transporte 785 INCLUSION SOCIAL Y RECONCILIACION 76,64
Informacion Estadistica 78.6 Interior 73.4 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 76,09
Comercio, Industria y Turismo 78.3 Cultura 73.2 VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO 76,00
Trabajo 78.0 Ambiente y Desarrollo Sostenible 72.3 CULTURA 75,45
JUSTICIA Y DEL DERECHO 75,45,
DEFENSA 74,27,
DUCACION 73,45
IAGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 73,27,
INTERIOR 69,82,

Resultados FURAG Grupo par
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SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MINISTERIO DETECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES 848
MINISTERIO DERELACIONES EXTERIORES 84,69
MINISTERIO DEEDUCACION 83,94
[DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA
PROSPERIDAD SOCIAL 83,92
ISERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 80,69

MINISTERIO DESALUD Y PROTECCIONSOCIAL 80,61

PUESTO 5 DE 25
FURAG - POR GRUPO PAR
MINISTERIO DE EDUCACION

IMINISTERIO DEHACIENDA Y CREDITO PUBLICO 80,33
[DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
ESTADISTICA 79,93
MINISTERIO DEL INTERIOR 78,72

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL* 78,24
INSTITUTO NACIONALDEVIAS 77.95

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA 77,87
MINISTERIO DEVIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 71,75
INSTITUTO GEQGRAFICO AGUSTIN CODAZZI 77,32

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION

|Y REPARACION INTEGRALA LAS VICTIMAS 77,06

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIALDIRECCIONDE

IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 76,66 | ——
76,27
76.04
75,65
74,78

[MINISTERIO DECOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 74,71

IMINISTERIO DEAMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 73,18

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA

CIVIL 70,78

Resultados FURAG por politica
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[Talento Humano 77,29 83,07 86,1 76,02 76,63 736 75,09 76,73 75,11 71,11 80,11
Integridad 80,1 86,17 90,79 83,37 78,65 7162 7437 804 78,03 75,96 74,63
Planeacién Institucional 796 82,28 85,00 7866 | 8511 75,68 81,18 34,04 7445 72,38 75,62
F?rta I.ef.imifnto Organizacionaly 76,19 80,7 86,07 72,77 65,93 72,44 83,79 82,36 78,39 73,78 63,39
Simplificacién de Procesos

Racionalizacién de Trimites 73,64 73,76 79,09 70,52 75,53 73 72,94 75,23 71,07 71,07 77,01
Participacién Ciudadana 80,19 82,85 90,03 8612 | 8227 71,33 75,00 78,75 76,19 73,76 79,77
Servicio al Ciudadano 78,65 76,71 80,83 77 78,61 76,32 78,27 80,83 80,83 80,83 80,83
Sequridad Digital 75,46 81,52 81,67 8049 | 8106 70,19 78,76 81,82 5027 555 80,09
Gobierno Digital 8057 82,9 88,41 81,09 81,57 77,77 8121 78,92 7571 72,07 82,24
[Transparencia, accesoala Informacion 80,55 38,84 85,88 82,61 84,01 735 80,94 80,57 73,76 7147 80,46
(Gestién Documental 3046 87,28 813 8404 | 8544 73,401 80,41 33,08 72,16 68,68 794

Gestién del Conocimiento 77,79 75,76 89,86 7337 77,12 75,02 79,65 79,16 72,51 66,68 79,46
Seguimiento y Evaluacidn del 7815 84,34 92,57 75,72 74,15 72,22 80,08 779 76,02 7142 7425
DEENQ@HU Institucional

Control Interno 7933 82,03 884 79,38 79,08 75,08 81 31,38 7434 72,98 7633
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Resultados FURAG por dimension

Talento Humano 76,61 83,07 86,1 76,02 76,63 736 75,09 76,73 75,11 71,11 80,11
Direccionamiento Estrategicoy|
Planeacion 86,57 85,85 90,13 31,82 34,47 77,95 83,9 83,53 73,9 7331 81,7
Gestion para Resultados con

alores 82,95 76,3 86,11 81,65 83,08 74,85 71,81 79 75,52 7424 77,99
Evaluacin de Resultados 81,4 83,41 92,43 78,38 80,09 74,44 81,89 76,25 74,51 73 83,95
Informacion y Comunicacion 85,21 8438 87,29 81,15 82,31 76,56 82,05 815 75,29 71,99 80,89
(Gestion del Conocimiento 86,73 76,76 89,86 73,37 77,12 75,42 79,65 79,16 72,51 66,68 79,46
[Control Interno 82,63 82,03 88,4 7938 79,08 75,08 81 81,38 7434 72,98 76,33

En cada una de las entidades del sector se realizaron una vez recibidos los
resultados los autodiagnosticos propuestos por el DAFP para efecto de identificar
las brechas existentes y avanzar en la implementacién del Modelo.

6.2. Sistema Integrado de Gestidon

Figura 11. Modelos referenciales Modelo Integrado de Gestion

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
(SIG)

Articulo 2. Definicion.
Bl SKG del Ministerio de Educacién Nacional, es
una herramienta gerencial que tiene como
proposito promaver y facilitar la mejora continua
en la gastion, onentada a lograr el cumplimiento
de los requisitos normatives relacionados con
cada modelo referente y con los determinados en
el Modelo Integrado de PFlaneacion y Gestion

c
(=
je)
(&)
S
=
=
7]
=
o
<
[
o)
o
3]
o)
N
Q
L
>
3
©
5
0
L
o
=)
=
o)
)
=
o)
O
o)
©
1)
12
N
c
<

(MIPG).
B E——
Aprobada Resdhucida
01760
Fecha:
0 de febrero de 2018
" —
@ oy (@) 00880 1€ co B

Fuente, MEN

@ Laeducacion Mineducacién

es de todos




Politica del SIG

El MEN se compromete a implementar, sostener y mejorar continuamente el SIG,
articulando sus procesos de manera arménica y complementaria: para dar
cumplimiento a los requisitos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y demas
normatividad legal aplicable, con el fin de garantizar la eficacia, eficiencia,
efectividad y el respeto por el medio ambiente en el logro de los objetivos
institucionales y la satisfaccion del cliente y partes interesadas. La politica del SIG
se desarrolla a través de los siguientes modelos referenciales:

Calidad: disefar y ejecutar estrategias que satisfagan las necesidades de los
grupos de interés y prestar servicios que cumplen con los estandares definidos que
contribuyen al cumplimiento de la misién y vision del Ministerio.

Ambiental: mejorar el desempefio ambiental de la entidad, a través de la proteccion
del medio ambiente, la prevencién de la contaminacion ambiental, la identificacion
de aspectos que pueden producir impactos ambientales significativos, el
establecimiento de controles operacionales que permiten responder a las
condiciones ambientales cambiantes de la entidad en cumplimiento de las
obligaciones legales.

Seguridad y Salud en el Trabajo: implementar ambientes de trabajo seguros que
permitan el bienestar de las personas, gestionar los riesgos y peligros mediante
actividades de prevencion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de
origen laboral, asi como la promocion de habitos de vida saludable.

Seguridad de la Informacidn: identificar, gestionar y reducir los riesgos a los cuales
se expone la informacion, asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de esta en la entidad, asi como la continuidad de las operaciones del Ministerio de
Educacion Nacional y la consolidacion de una cultura de seguridad que permita el
cumplimiento de los requisitos legales y contractuales vigentes.
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Control Interno: evaluar la estrategia, la gestién y los propios mecanismos de
evaluacion, implementando acciones encaminadas al desarrollo de los principios de
autocontrol, autogestion y autorregulacion.

Objetivos del SIG

En el marco del modelo propuesto el SIG tiene los siguientes objetivos:

Cuadro 3. Objetivos del SIG
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COMPONENTE OBJETIVO DEL SIG

1) Aumentar los niveles de satisfaccién del cliente y partes interesadas.

2) Fortalecer la prestacion de los servicios orientados al mejoramiento
de la cobertura, calidad, eficiencia y pertinencia de la educacién.

Calidad

3) Fortalecer el desempefio de los procesos establecidos en el Ministerio
de Educacion Nacional.

4) Fortalecer la aplicacion de mecanismos de autocontrol y de
evaluacion para garantizar la mejora continua.

5) Mejorar el desempefio ambiental en cumplimiento de las obligaciones
Ambiental legales y otras aplicable; previniendo la contaminacion y contribuyendo a
la proteccion del medio ambiente.

6) Proteger la seguridad y salud de los servidores y colaboradores del
Ministerio de Educaciéon Nacional, previniendo enfermedades Yy
accidentes laborales y promoviendo habitos de vida saludables.

Seguridad y Salud
en el Trabajo

7) Proteger los activos de informacion de amenazas internas y externas
Seguridad dela |que puedan afectar la privacidad, confidencialidad, integridad vy

Informacion disponibilidad de la informacion del Ministerio o la privacidad de los
titulares de la informacion.

8) Facilitar el cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion vy

Todos i . P .
Gestion y la mejora en los resultados de los indices de buen gobierno.

Fuente, MEN

A los objetivos del SIG se les realiza seguimiento trimestral a partir del cumplimiento
de las actividades del Plan de Accion y los indicadores de procesos asociados a
cada uno de ellos, de acuerdo con lo establecido en la Guia para la Planificacion
Medicion y Seguimiento de los Objetivos SIG cédigo PM-GU-03.
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La medicion con corte a septiembre de 2018 es la siguiente:

Cuadro 4. Medicion de objetivos del SIG

% cumplimiento % %
Objetivo 2018 Plande  cumplimientos >
. . acumulado
Accion indicadores
1. Aumentar los niveles de satisfaccion del o o o
cliente y partes interesadas. 100,00% 100% 100,00%
2.Fortalecer la prestacion de los servicios
orientados al mejoramiento de la cobertura, o N
calidad, eficiencia y pertinencia de la 97,55% N.A. L/
educacion.
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% cumplimiento %

%

Objetivo 2018 Plan de | cumplimientos acumulado
Accién indicadores
3. Fortalecer el desempefio de los procesos
establecidos en el Ministerio de Educacion 99,96% 100% 99,98%
Nacional.
4.Fortalecer la aplicacion de mecanismos de
autocontrol y de evaluacién para garantizar la 95,91% 100% 97,95%

mejora continua

5. Mejorar el desempefio ambiental en
cumplimiento de las obligaciones legales y
otras aplicable; previniendo la contaminacién 99,98% 100% 99,99%
y contribuyendo a la proteccién del medio
ambiente.

6. Proteger la seguridad y salud de los
servidores y colaboradores del Ministerio de
Educacion Nacional, previniendo 99,98% 100% 99,99%
enfermedades y accidentes laborales vy
promoviendo habitos de vida saludables.

7. Proteger los activos de informacién de
amenazas internas y externas que puedan
afectar la privacidad, confidencialidad, o o
integridad y disponibilidad de la informacién 100,00% N-A. 100,00%
del Ministerio o la privacidad de los titulares
de la informacion.

8. Facilitar el cumplimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y la mejora

0, (o) 0,
en los resultados de los indices de buen 94,75% 100% 97,38%
gobierno.
Fuente, MEN
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Se observa que las actividades del Plan de Accion y los indicadores del SIG
asociados con cada uno de los objetivos SIG, tienen un nivel adecuado de
cumplimiento con respecto a las metas establecidas.

Alcance del SIG

El alcance del Sistema Integrado de Gestion -SIG del Ministerio de Educacion
Nacional comprende la prestacion de servicios y entrega de productos misionales
relacionados con el disefio, implementacion, evaluacion de politica e instrumentos
de politica en educacién y la atencién al ciudadano.

Este alcance considera factores internos y externos pertinentes para el logro de sus
propositos institucionales, los requisitos legales y otros requisitos aplicables.
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El anterior alcance aplica a todos los procesos del MEN, los cuales interactian para
la realizacion de los servicios y productos que se entregan a las partes interesadas
y aplica para todas las sedes fisicas en las cuales opera el Ministerio.

Exclusiones

NTC ISO 9001:2015: Numeral 7.1.5.2. Recursos de seguimiento y medicion -
trazabilidad de las mediciones. Se excluye este numeral teniendo en cuenta que la
trazabilidad de las mediciones NO es un requisito aplicable al MEN, por cuanto las
mediciones realizadas por la entidad no requieren de equipos que deban calibrarse
o verificarse.

NTC ISO 14001:2015: No aplican exclusiones.

NTC 1SO 27001:2013, Decreto 1072 de 2015, ISO 45001, Decreto 1078 de 2015y
Decreto 2573 de 2014: No aplican exclusiones.

Enfoque de Procesos

El Ministerio de Educacién Nacional, de acuerdo con el enfoque de procesos ha
definido el siguiente mapa de procesos:

Figura 12. Mapa de Procesos MEN
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GESTION D

’ GESTION DEL
CONOCIMIENTO
E INNOVACION

Y ASUNTOS
DISCIPLINARIOS
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Para llegar a este nuevo mapa de procesos, el cual entré en vigencia a partir de
febrero del 2018 con la Resoluciéon 1760, se realizé un analisis integral de la cadena
de valor del Ministerio, reduciendo de 66 a 17 procesos, haciéndolo mucho mas
practico y entendible por parte de los usuarios.
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Se ha avanzado en la actualizacion de documentos asociados a este nuevo mapa
de procesos, para lo cual el 100% ya fueron migrados a la nueva estructura, no
obstante, en cuanto al avance en la actualizacion de fondo y contenido en los
documentos se tiene el siguiente avance con corte a 30 de septiembre.

Cuadro 5. Desempefio de los procesos del SIG

Documentos
Tipo de Documentos | con masde2 Documentos Nivel de Nivel de
Proceso ’ o . S Ny
Proceso vigentes anos de actualizados Desactualizacion actualizacion
vigencia
A Gestién de Talento Humano 52 9 43 17% 83%
Contratacion 115 28 87 24% 76%
Gestién Juridica 16 0 16 0% 100%
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Documentos

Tipo de Documentos con masde2 Documentos Nivel de Nivel de
Proceso . ~ ) A Ny
Proceso vigentes anos de actualizados Desactualizacion actualizacion
vigencia
A Gestion Administrativa 40 14 26 35% 65%
Gestidn Financiera 35 17 18 49% 51%
Gestion Documental 33 0 33 0% 100%
Evaluacion y Asuntos
EV Disciplinarios 40 0 40 0% 100%
< Gestidn de Procesos y
S E Mejora 41 0 41 0% 100%
S E Gestion de Alianzas 5 0 5 0% 100%
E E Gestién de Comunicaciones 12 0 12 0% 100%
© E Gestidn de Servicios TIC 32 0 32 0% 100%
8 E Planeacién 29 3 26 10% 90%
S Gestién del Conocimiento e
8 E Innovacién 4 0 4 0% 100%
(g M Servicio al Ciudadano 56 24 32 43% 57%
© Disefio de Politica e
\8 M Instrumentos 4 0 4 0% 100%
+—
g M Evaluacion de Politica 2 0 2 0% 100%
7]
L M Implementacion de Politica 74 15 59 20% 80%
o
% 590 110 480 19% 81%
‘g‘ Fuente, MEN
O
e Se observa que el nivel de actualizacién documental corresponde a un 81% con
2 corte a 30 de septiembre de 2018. Para lo cual durante el dltimo trimestre del afio
e se espera avanzar en el 19% restante con el apoyo de los lideres de proceso y
c . .
< lideres de calidad.

Adicionalmente durante el 2018 se realizaron intervenciones de optimizacion y
actualizacion integral en los siguientes procesos:

e Gestion Juridica (Actualizaciéon con el Modelo Unico de Gestion MUG)

e Implementacion de Politica (Nuevo procedimiento de Asistencia Técnica).

e Evaluacion y Asuntos Disciplinarios (Actualizacion y mejora del 100% de
documentos de la OCI y Asuntos Disciplinarios).

e Gestion del Conocimiento e Innovacion.

e Disefio de Politica e Instrumentos (Actualizacién y mejora) y Evaluacion de
Politica (Nuevo) validados por todas las &reas misionales y programas y
proyectos del MEN.

Aplicacion SIG
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e Para facilitar la administracion de la informaciéon del SIG se desarroll6 el
Sistema de Informacion del SIG que contiene toda la informacién relacionada
con la base documental.

e Durante el afio 2018 se migré a una nueva version de esta aplicacion, que
incluye los modulos de: indicadores, planes y proyectos, documentos,
mejora, auditoria, riesgos, revision por la direccién, producto no Conforme,
gestion ambiental y actas.

Figura 13. Imagen aplicativo SIG

o ] & I t.

ESTRATEGIA v CALIDAD v ACTAS MECI ADMINISTRACION

GESTIONDE |
\comumu«c«oms /
/

)

" GESTION DEL
CONOCIMIENTO
E INNOVACION

EVALUACION
y ASUNTOS
DISCIPLINARIOS

- S
A o) o>
S Mavanpw 0P
N

.
9,98
70
My | GesnoN DEL
TALENTO HUMANO

EVALUACION ESTRATEGICO

Fuente, MEN

Apropiacion del SIG

Con estrategias de formacion experiencial y metaforas que facilitan la comprensién
y apropiacion de conceptos, durante los Ultimos afios se han realizado diversas
actividades dirigidas a todos los colaboradores del MEN.
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Mundo Calidad, la Reconquista 2017.
MIPG - El mundo de la Liga SIG 2018.

6.3. Normas Certificadas

El MEN se encuentra certificado por el ICONTEC en la norma ISO 9001 desde el
afio 2006 y en la norma 14001 desde el 2009, durante el afio 2018 recibio la auditoria
de renovacion en las versiones 2015 obteniendo los certificados para los préximos
tres afos. No obstante, fueron determinadas 6 No Conformidades Menores, en las
cuales se debe avanzar de acuerdo con el plan de mejoramiento establecido para
2018-2019:

¢ No se cuenta con un andlisis de contexto completo (solo se present6 el del
SIG)

¢ No se cuenta con el seguimiento y la revision de la informacién sobre las
partes interesadas y sus requisitos pertinentes

¢ Sin metodologia para definir el alcance del SIG

¢ No se aborda sistematicamente la determinacion de las “oportunidades” y
su correspondiente gestion

¢ No se determinan apropiadamente los aspectos ambientales en los que
puede influir servicios contratados externamente (ej. fumigacion,
mantenimiento de ascensores)

e Sin plan de emergencias particular para San Cayetano

6.4. Servicios y productos misionales del MEN vy el
tratamiento PSNC
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Los productos o servicios son el resultado de los procesos de cara al cliente
(salidas) y aplica solo para procesos misionales. El producto o servicio no conforme
(PSNC) se identifica en diferentes etapas y momentos. La matriz de requisitos de
calidad de productos y servicios tiene el tratamiento sugerido, no obstante, podria
presentarse otro tratamiento. Se debe generar accion correctiva si el producto o
servicio no conforme afecta requisitos normativos, del cliente o es repetitivo.

Cada trimestre las &reas misionales reportan el comportamiento de sus productos
y servicios (Cuantos, grado de cumplimiento de requisitos y el tratamiento en caso
de PSNC presentados)

Los servicios y productos del MEN vigentes son:

Figura 14. Servicios y productos MEN
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1. Documento de
politica publica en

2. Documento
mediante el cual se
establece un
instrumento de

3. Documento de
evaluacion de politica
publica o de
instrumentos de

4. Asistencia Técnica

ElLEEE politica publica en

educacion

politica publica en
educacion

9. Informe sobre el
avance de Medidas
Preventivasy
Correctivas

8. Informe de
Seguimiento al uso de
los recursos
financieros

7. Tramite de
aseguramiento de la
calidad

6. Proyectos
Ejecutados

13. Respuesta a
peticiones, quejas,
reclamos y
sugerencias.

11. Medida preventiva
o de vigilancia
especial

12. Apertura de
investigacion

Fuente, MEN

Los resultados con corte a 31 de marzo de este afio fueron los siguientes:

Cuadro 6. Reporte servicios y productos

La educacion

G dotodos Mineducacion

5. Evidencias
documentales de
Asistencia Técnica

10. Informe de
seguimiento
preventivo a las IES

14. Atencién a la
ciudadania

©
c
el
o
=]
=
=
7]
=
()
8
S
o
)
(O]
[}
n
o}
L
o)
@
e
©
=
7
L
o
)
X
)
D
c
o
O
()
ol
2
2
‘©
C
<




S - i SHHONe oo CEpeee.

1. Documento de politica publica en educacion. 21,43% Pertinenciay alineacion 12,77%
2. Documento mediante el cual se establece un instrumento a7 27,66% Planificacién 27,66%
de politica publica en educacion. 28 59,57% Aprobaciéntécnica 59,57%
TOTAL - DISENO DE POLITICA E INSTRUMENTOS 75 47 62,66% 100,00%
.3. Documento evalu’af:lan c!e E)Dhtlca publlc_a'o de 5 o 0,00% Mingms 0,00%
instrumentos de politica publica en educacion.
TOTAL - EVALUACION POLITICA 5 0 0,00% Ninguno 0,00%
z 35 6,94% Oportunidad 1,76%
4, Informe de Asistencia Técnica. 504 ! po LII'I-I a !
5 0,99% Contenido 0,25%
5. Asistencia técnica 515 25 4,85% Oportunidad 1,26%
6. Proyectos ejecutados 21 0 0,00% Ninguno 0,00%
7. Tramites de aseguramiento de la calidad 40.089 1.912 4,77% Oportunidad 96,18%
8. Informe de Seguimiento al uso de los recursos financieros
(informes a partir de visitas o del FUT) 0 0 0,00% 0 0,00%
9. Informe sobre elavance de medidas preventivasy
correctivasde ET-EPBM. 0 0 0,00% 0 0,00%
7 35,00% Oportunidad 0,35%
10. Informe de seguimiento preventivo a las IES 20 ! po LII'II- = 2
2 10,00% Completitud 0,10%
11. Medida preventiva o de vigilancia especial. 3 2 66,67% Pertinencia 0,10%
0 0,00% Oportunidad 0,00%
12. Apertura de investigacion 7 0 0,00% Ninguno 0,00%
TOTAL - IMPLEMENTACION DE POLITICA 41.159 1988 4,83% 100,00%
13. Respuesta a peticiones, quejas o reclamos. 8.369 368 4,40% Oportunidad 100,00%
14. Atencion a la ciudadania. 103.104 0 0,00% Ninguno 0,00%
TOTAL ATENCION AL USUARIO 111473 368 0,33% 100%
Fuente, MEN

A partir de este reporte se realizé el analisis correspondiente y se postularon los
planes de mejoramiento segun correspondia.

Gestion de Indicadores

El Ministerio de Educacion Nacional mide objetivos de proceso, el cumplimiento a
metas y objetivos, a través de indicadores de proceso e indicadores asociados a
las metas de la planeacion estratégica.
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Los indicadores de proceso aplican para los procesos estratégicos, apoyo y
evaluacion y se encuentran en la aplicacion SIG y se gestionan teniendo como
referente la Guia de Gestion de Indicadores del SIG. Los indicadores asociados a
la planeacion estratégica se encuentran en el Plan de Accion, SINERGIA para el
PND y SPI.

A continuacién, se presenta el nivel de cumplimiento de los indicadores de procesos
estratégicos, apoyo y evaluacion con corte a 31 de septiembre de 2018:

Cuadro 6. Reporte de Indicadores
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Il Trimestre Promedio Promedio Promedio Promedio a

Trimestre Il

Proceso Trimestre Trimestre  Trimestre
Eficacia  Eficiencia | Efectividad ]

Contratacién 100,00% | 100,00% N/A 100,00% 96% 96,50% 97,35%
Evaluacién y Asuntos Disciplinarios 100,00% N/A 100,00% 100,00% 100% 100,00% 100,00%
Gestién Administrativa 99,00% | 98,99% | 100,00% 99,33% 100% | g9 ggy 5
Gestién de Alianzas 100,00% |  N/A N/A 100,00% 92% 08,47% Cae
Gestion de Comunicaciones 100,00% N/A 100% 100,00% 100% 97,33% e
Gestion de Conocimiento e Innovacion 100,00% N/A N/A 100,00% 76% 50,58% e
Gestidn de procesos y mejora 100,00% N/A N/A 100,00% 100% 100,00% T
Gestion de servicios TIC 99,30% N/A 100,00% 99,65% 99% 77,68% e
Gestion del Talento Humano 99,87% 99,37% 100% 99,75% 100% 67,64% e
Gestion documental 95,50% N/A N/A 95,50% 86% 89,63% SR
Gestién Financiera* 0,00% N/A N/A 0,00% 99% 99,96% G55
Gestién Juridica 9512% |  N/A 100,00% 97,56% 100% | g9 005 e
Planeacidn (Ind semestrales y anuales) N/A N/A N/A N/A 98% N/A e
Servicio al ciudadano 100,00% | 100,00% N/A 100,00% 100% | gg 755 R
Fuente, MEN

*El proceso de Gestion Financiera, se encuentra consolidando los datos del tercer trimestre.

Se observa que el nivel de cumplimiento de los indicadores del SIG en general
tiene un adecuado comportamiento.

Gestion de Riesgos

El MEN lleva cabo la gestion del riesgo a partir de los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP), es importante tener en
cuenta que recientemente fue expedida la nueva metodologia de Gestion del
Riesgo: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas.

Uno de los cambios mas importantes que tiene esta metodologia, es que la entidad
debe analizar los objetivos estratégicos e identificar los posibles riesgos que afectan
su cumplimiento y que puedan ocasionar su éxito o fracaso. Este y otros cambios
de esta metodologia nos generan el reto de actualizar la gestion del riesgo del MEN.

Actualmente la entidad cuenta con un total de 106 riesgos (71 de proceso y 35 de
corrupcion), a los cuales los lideres de proceso realizan monitoreo cuatrimestral y
la OCI realiza seguimiento también cuatrimestral.
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A continuacioén, se presentan los resultados del Gltimo monitoreo realizado (enero
a abril de 2018)

Cuadro 7. Reporte de Riegos

# Riesgos octubre de 2017 144 de proceso y 44 de corrupcién
Fecha actualizacion de los riegos 2017 Noviembre de 2017

# Riesgos - Noviembre 2017 71 de proceso y 35 de corrupcion
% Procesos con riesgos ajustados 2018 100% (17)

# de dreas que reportaron monitoreo — enero a abril 2018 34 de 34 dependencias - 100%

Total controles 225. No eficaces 12

Seguimiento a | trol ficaci
eguimiento a los controles / eficacia 959% de eficacia.

Total acciones 108.
Acciones con incumplimiento 3.
97% de cumplimiento.

Total planes de manejo 2017 y 2018 / % de cumplimiento de
los planes

© @ o066

Seguimiento a la materializacion de los riesgos De 106 riesgos se reporta la materializacion de 5

Fuente, MEN

A partir de este monitoreo se realizé un andlisis integral y se construyeron los
respectivos planes de mejoramiento.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PRSD) y satisfaccion de los usuarios.
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Las PQRSD del MEN, son gestionadas a través del Sistema de Informacion de
Gestion Documental. La Unidad de Atencion al ciudadano trimestralmente realiza
un informe del comportamiento de su gestion. Se cuenta con el procedimiento de
gestibn PQRSD SC-PR-02, el cual se ha socializado a través de diferentes
estrategias a los colaboradores del MEN con el fin de generar respuestas
adecuadas a nuestras partes interesadas. (Ver informe de PQRSD 2018).

Adicionalmente anualmente se lleva a cabo la aplicaciéon de las encuestas de
satisfaccion a las partes interesadas que reciben nuestros productos y servicios
misionales. La Unidad de Atencién al Ciudadano consolida el informe de
satisfaccion. (Ver Informe de Satisfaccion 2017)

Auditorias Internas
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La OCI realiza auditorias internas a los modelos referenciales del SIG cada afo,
durante el 2018 la OCI llevé a cabo las auditorias al SGC y SGA a los 17 procesos.
Estas auditorias se llevan a cabo teniendo como referente el procedimiento de
auditorias internas cédigo EAD-PR-01.

A continuacion, se presenta el avance de las auditorias con corte a 31 de marzo de

Cuadro 8. Reporte de Auditorias
Numero de auditorias programadas para la vigencia 2017 17 auditorias regulares y 7 auditorias especiales
% Cumplimiento de las auditorias 2017 100% (24 auditorias realizadas)
Numero de no conformidades originadas por auditorias internas 2017 23

17 Auditorias Combinadas (SGC - SGA )
Numero de auditorias programadas para la vigencia 2018 16 Auditorias de Gestién
8 Auditorias Especiales

% Cumplimiento de las auditorias 2018 (Corte 31/03/2018) 100%

Numero de no conformidades originadas por auditorias internas 2018 (con corte a 31

de marzo 2018) =

Cumplimiento del plan de auditorias de la auditoria interna de SGC-SGA mayo/junio 100% (17 procesos auditados SGC — SGA)

2018

Numero de No conformidades originadas por auditoria interna de SGC-SGA 11 (Dato parcial esta pendiente la replica por las
mayo/junio 2018 dependencias)

Numero de Oportunidades de Mejora originadas por auditoria interna de SGC-SGA 56 (Dato parcial esta pendiente |a replica por las
mayo/junio 2018 dependencias)

Fuente, MEN

Revision por la Direccion

El MEN lleva a cabo la revision por la direccion de acuerdo con el procedimiento
gue tiene establecido para ello, la Gltima revision por la direccion se llevé a cabo en
el marco del Comité Institucional de Gestién y Desempefio en junio de 2018. (Ver
documento anexo)
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Planes de Mejoramiento

El MEN cuenta con planes de mejoramiento para cada uno de Sus procesos
asociados a diferentes fuentes como lo son: Auditorias, PQRSD, Revision por la
Direccion, PSNC, entre otras. A estos planes de mejoramiento la OCI realiza
seguimiento cada trimestre.

El MEN cuenta con el procedimiento de Gestion de Planes de Mejoramiento codigo:
PM-PR-02
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A continuacion, se muestra el estado de los Planes de Mejoramiento presentado en

la ultima Revision por la Direccion del SIG.
Cuadro 9. Reporte Planes de mejoramiento

FUENTE ACCIONES TOTAL C'ESFI:/ESA
PREVENTIVAS CORRECTIVAS SEGUIMIENTO (EFICAZ)

ACCIONES

2017 Auditoria y/o Evaluacién
S OCIl / Autocontrol de 0 30 30 8
(junio)
Procesos
2017 Auditoria y/o Evaluacién
(diciembre) OCI/ Autocontrol de 45 205 250 139
Procesos
2018 Auditoria y/o Evaluacion
OCI/ Autocontrol de 32 140 172 41
(marzo)
Procesos
Fuente, MEN

6.5. Partes Interesadas del Ministerio

Las partes interesadas en las actividades que realiza el Ministerio de Educacién
Nacional se identifican a continuacién para cada uno de los modelos referenciales del

SIG:
Cuadro 10. Partes Interesadas
PARTES INTERESADAS PARTES INTERESADAS
INTERNAS EXTERNAS
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
e Directivos, jefes, coordinadores y lideres de e  Usuarios de los tramites y servicios del MEN.
proceso. Secretarias de Educacion.

. Subcontratistas.
. Auditores internos

e  Areas del Ministerio.
. Colaboradores del todas las areas del MEN.
e  Oficial de Seguridad de la Informacién

MINTIC.

Entidades adscritas y vinculadas.
Entes de control.

Medios de comunicacion.

SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

e Directivos, jefes, coordinadores y lideres de e Visitantes.
proceso . PMU CAN.
e Areas del Ministerio. e  Secretaria de Movilidad.
»  Servidores publicos. e Alcaldia de Bogota
e  Contratistas. e Fuerza Publica
e Subcontratistas. e Sindicatos externos.
e  Sindicato. e EPS.
e  Auditores Internos

La educacion
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PARTES INTERESADAS
INTERNAS

e  Brigadistas.

e Angeles guardianes.

e  Representante del sistema designado por la
alta direccion.

. Profesional responsable del SGSST en la
STH.

PARTES INTERESADAS
EXTERNAS

IPS.

Cajas de compensacion

Auditores externos

Usuarios o ciudadanos

ARL.

Comunidad

Entes reguladores

EMI — Proveedor servicio de atencion.
Defensa civil, servicios publicos o de atencién de
emergencias

Entes de control

Ministerio de Salud y Proteccién Social
Ministerio del Trabajo

Otros proveedores

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Directivos, jefes, coordinadores y lideres de
proceso

Lideres Ambientales

Gestora Ambiental.

Areas del Ministerio.

Servidores publicos.

Contratistas.

Subcontratistas.

Auditores Internos

Representante de la Direccion

Contratistas con responsabilidad ambiental: Aseo,
Mantenimiento (vehiculos, equipos), suministro de
fotocopias, de recoleccion de  residuos
aprovechables y peligrosos, suministro de
papeleria, suministro de combustible.

Entes de control ambiental (DAMA, Secretaria de
Ambiente, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Rural;
otros).

Proveedores de Servicios Publicos.

Entidades publicas y privadas del sector del CAN y
de San Cayetano.

Transeuntes.

Visitantes.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Directivos, jefes, coordinadores y lideres de
proceso

Areas del Ministerio.

Servidores publicos.

Contratistas.

Subcontratistas.

Representante de la Direccion

Lideres de calidad

Sectores productivos

Organismos internacionales.
Entidades estatales.

Entes de control

Sociedad en general

Instituciones de Educacién Superior
Secretarias de Educacion Certificadas
Ente certificador

Estudiantes

Docentes

Padres de Familia

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

La educacién
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PARTES INTERESADAS
INTERNAS

PARTES INTERESADAS
EXTERNAS

Ciudadanos
Congreso de la Republica

e  Oficina de Control Interno.
e Directivos, jefes, Coordinadores y lideres de

Proceso Organismos internacionales
e Areas del Ministerio. Departamento administrativo de la Funciéon Publica
e  Servidores publicos. DAFP.
. Comité Institucional de Coordinacion de Control . OCDE

Interno e  Transparencia internacional

. Entes de control

Elaboracion propia

Caracterizacion de las partes interesadas desde la Unidad
de Atencion al Ciudadano

El Ministerio definié su politica de servicio al ciudadano a través de la
Resolucién 06559 de 2018 comprometiéndose a garantizar los derechos de
los ciudadanos, a mejorar la relaciébn entre el ciudadano y la entidad
ofreciendo servicios efectivos de calidad, oportunos y confiables bajo los
principios de transparencia y prevencion, generando estrategias para a
lucha contra la corrupcién que permitan satisfacer sus necesidades.

En este sentido, desde la Unidad de Atencion al Ciudadano (UAC) el Ministerio de
Educacion Nacional como cabeza del sector educativo brinda atencion pertinente,
orientada a servir a la ciudadania, a las demas entidades del Gobierno Nacional
Central, al sector privado y demas actores que demanden de los servicios del MEN.
En este sentido y para mejorar los canales de servicio del MEN, es importante
identificar los tipos de usuarios hacia los que debe enfocarse los canales de servicio,
para establecer politicas y herramientas adecuadas y pertinentes para la
satisfaccion de las necesidades de cada usuario. A través de las variables
demograficas, geograficas, intrinsecas y de comportamiento, se pretende
caracterizar a los usuarios y las caracteristicas del servicio de la Entidad.
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Con la identificacion de los usuarios a través de la medicién de variables se pueden
focalizar acciones tendientes al mejoramiento de la atencién al ciudadano que solicita
por cualquiera de los canales de atencion, informacién sobre los trdmites y servicios
ofrecidos por el Ministerio de Educacién Nacional.
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Dentro de las politicas nacionales de servicio al ciudadano establecidas por el
CONPES 3785 de 2013 y el Decreto 2482 de 2012 se sefialé como eje fundamental
de todas las instituciones del estado al ciudadano, por lo que, la atencion a esté es
transversal a cada uno de los procesos Yy servicios prestados por las entidades
publicas.

Es asi como se garantiza el acceso a la informacion a los ciudadanos y demas actores
del sector, de una manera eficiente en la que se satisfagan las necesidades del
usuario del servicio.

Los ejercicios de caracterizacion en el marco de la implementacién de la Politica de
Servicio al Ciudadano permiten identificar los canales sobre los que se deben priorizar
las acciones para la atencion adecuada segun el tipo de usuario, la forma en que se
debe presentar la informacién, los ajustes que son fundamentales en la infraestructura
fisica, las posibilidades de implementacion de nuevas tecnologias para la provisiéon
de trdmites y servicios y los protocolos que se deben utilizar para interactuar con los
ciudadanos.

Dentro de las estrategias disefiadas por el Estado para facilitar el acceso a la
informacion de todos los ciudadanos se cuenta con el programa NO MAS FILAS
https://www.nomasfilas.gov.co/ con el que se pretende unificar en una sola
pagina de internet la realizacién de tramites segun el area. Adicionalmente se tiene
orientacion a través de diversos canales sobre la realizacion de dichos tramites.

Por lo que, en articulacion con toda la politica establecida, el Ministerio de Educacion
Nacional realiz6 una encuesta con el fin de caracterizar y definir el tipo de usuario,
sus necesidades y asi poder establecer politicas y herramientas efectivas para
mejorar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios ofrecidos.
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En este sentido, se establecieron las variables de medicion para la caracterizacion de
los usuarios de los servicios del MEN con el fin de identificar los segmentos de la
poblacion con necesidades similares que permitan su agrupacion y la implementacion
de estrategias por parte del Ministerio para brindarles un servicio oportuno y eficaz.

Variables de Medicién de la caracterizacién
Dentro de las categorias y variables de caracterizacion se tienen las siguientes, las
cuales, han sido empleadas en diferentes mediciones.
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https://www.nomasfilas.gov.co/

Figura 16. Variables de Medicion

[ Geograficas: Ubicacién ]

' ™\
Demogréficas: edad, sexo, actividad econdmica,
| estrato socio econdémico, escolaridad, vulnerabilidad.

4 ~
Intrinsecas: Intereses, lugares de encuentro, acceso a
| canales, conocimiento, dialecto

J

- ~
De Comportamiento: Niveles de uso, beneficios
L buscados, eventos

J

Fuente, MEN

Para la caracterizacion realizada, se emplearon las siguientes variables de medicion
en cada una de las categorias:

Geogréaficas: Permite identificar grupos representativos por cada area geogréfica.

¢ Ubicacion: Discrimina cada tramite y servicio que se presta de manera virtual y
aquellos que se prestan de manera presencial en Bogota, por lo que es necesario
tener identificadas las regiones de donde provienen los ciudadanos.

Demograficas: Permite estudiar las caracteristicas de una poblacion y su desarrollo
a través del tiempo.

Dentro de esta categoria se eligieron las variables:
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e Género: Esta variable permite identificar el género de los ciudadanos que han
participado en el ejercicio.

e Edad: Esta variable clasifica los ciudadanos por rangos de edades, su importancia
radica en que permite identificar la influencia que esta variable tiene sobre las
preferencias, roles y expectativas.

e Actividad Econdémica: Esta variable identifica la profesion o la actividad a la que se
dedica el ciudadano, asi mismo aquellos servicios en los que las necesidades
atendidas estdn asociadas a las necesidades que emergen de la ocupacion o
actividad econdmica del interesado.

e Vulnerabilidad: Esta variable permite identificar individuos con caracteristicas que
pudiesen limitar su capacidad de acceder en igualdad de condiciones a los servicios
del Estado o cuyos derechos hayan sido vulnerados; la identificacion es fundamental
para el disefio de estrategias diferenciales que garanticen un acceso universal a los
trdmites y servicios del Estado.
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e Escolaridad: indica qué universidades presentan internacionalizacién tanto educativa
como laboral para el caso del tramite de legalizacion.

Intrinsecas: Estas variables hacen referencia a actividades, preferencias individuales
o estilos de vida de los ciudadanos, usuarios 0 grupos de interés que permiten
identificar caracteristicas para diferenciarlos.

e Acceso a canales: Canales a los que el ciudadano, usuario o grupo de interés tiene
acceso. La importancia de esta variable radica en que permite identificar los canales
potenciales por los cuales puede contactar a sus usuarios, de acuerdo con las
localidades donde viven y/o trabajan.

e Conocimiento: Esta variable da cuenta del nivel de conocimiento del ciudadano,
usuario o grupo de interés sobre los servicios de la entidad. Esta variable contiene
elementos para el disefio de una estrategia de comunicacion y para el disefio de
nuevos servicios y canales.

e Lugar de destino de la documentacion: esta variable permite conocer los paises de
preferencia de los ciudadanos para continuar estudios o en materia laboral.

o Titularidad del trdmite: permite identificar a través de qué persona se hace el tramite.
Puede ser en nombre propio o0 a través de un tercero, persona natural o persona
juridica.

Resultados

Con las variables seleccionadas, se realiz6 una encuesta a los usuarios de los
servicios del Ministerio, con los siguientes resultados:
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1. Clasificaciéon de género de los usuarios de los servicios
de la unidad de atencién al ciudadano del MEN.

100%

50%

0%
Femenino Masculino

Los resultados demuestran que el 50% de los usuarios corresponde a poblacion
masculina, mientras que el 47%, al género femenino. Sin embargo, es importante
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aclarar que el porcentaje restante para completar el total de encuestados no eligié
ninguna de las dos opciones de la encuesta.

2. Rangodeedaddelosusuariosdelos
serviciosde launidad de atencion al ciudadano

(=]
= FRTi1
o uu
w
@ a0y
o
@ 0% -
o T
LEl Ao,
= :
= s
= 20%
[} o
15-18 19-29 30-5 5O+

Rangos de edades

Dentro de la variable por rango de edad se encontrdé que la mayor proporcion de
usuarios esta concentrada en la poblacion de 30 a 58 afios con el 56%. En segundo
lugar, el rango de 19 a 29 afios con el 33%, tal como esta representado en la grafica
anterior.

3. Actividad ocupacionalde los usuariosdelos
servicios de la unidad de atencion al ciudadano

del MEN.
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Actividad Ocupacional
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Por actividad ocupacional, la mayor demanda de servicios proviene de los
ciudadanos que se encuentran actualmente laborando, con un 51%; seguido de la
poblacion estudiantil con un 20%.

4. Nivelacadéemicode los usuariosdelos
servicios de la unidad de atencion al ciudadano

del MEN.
S 100
2 60
S 40
& 20 -~-oo o -

-

Mivel Académico

Los resultados demuestran que el 42% de los ciudadanos encuestados son
universitarios, 23% tiene una carrera técnica/tecnoldgica y un 18% tiene estudios de
posgrado.

5. Laentidadinformaloscanalesdeatencion
de los tramites o servicios requeridos.
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El resultado de esta variable indica que el 77% de los usuarios de la UAC
manifestaron que, el Ministerio si informa sobre los canales de atencién, en
comparaciéon con el 13% que afirmo lo contrario.

6. Sabeustedatravésdeque Canalesde
atencion con los que cuenta el Ministeriode
Educacionpuede realizareltramite o servicio

100
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udadanos

Canales de Atencion

Los canales que son informados por la Entidad para realizar los tramites o servicios
ofrecidos corresponde al 91% para la atencion presencial, el 35% para el canal
telefénico, el 19% para el portal web; y como una ultima instancia, se encuentran las
ferias de servicio al ciudadano.

7. Quetramite o servicio de los prestados por
laUnidad de Atencion al Ciudadano vaarealizar:
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Tramite o servicio

Los resultados demuestran que el tramite mas solicitado corresponde a la
legalizacion, con una demanda de 58%, informacién que coincide con la actividad
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de caracterizacion para este tramite. Seguidamente, se encuentra la atencion
personalizada con una demanda de 18%.

8. Titularidad del tramite arealizar: Es usted el
titular del tramite a realizar

ados
—
l'._.'l

cuestados

Cncu
“pl oa
==

udadanos
I
| —

Si Mo

Titularidad del tramite

El resultado de esta variable indica que el 59% de los usuarios de la UAC
corresponde a los titulares que no necesitaron de terceros para realizar el tramite,
mientas que el 41% se acercé como representante.

| 9. Tiene usted algunadiscapacidad:

80
60
40

20
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|

]
Mo 3

El resultado de esta variable indica que el 98% de los usuarios de la UAC no tiene
ninguna discapacidad. Sin embargo, el 2% restante, no eligié ninguna opcion.
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10. Dequeinstitucién de educacién superior es el titulo:

.

b e
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Ciudadnps que legalizaron
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Instituciones de educaién superior mas relevantes

mUniversidadJaveriana m Universidad Pedagbgicat/niversidad LaSalle Universidad Nadonal®

-M m LosAndes o Tadeo Lozano o
R . - S a

El resultado anterior representa a las instituciones de las cuales se realizaron mas
legalizaciones, entre las que se tiene la universidad Javeriana, la Universidad
Nacional y la Universidad Pedagdgica.

11.  Lugar de procedencia:
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Lugar de procedencia

Por lugar de procedencia, se identifica que la mayor demanda de servicios proviene
de la ciudad de Bogota.
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12  Lugar(Pais)de Destino

| México

= Chile

® Espana

= Francia
m Canada
= 412980
m México
m Ausiralia

m Pert

m Brasil

Los resultados anteriores demuestran que el destino que predomina corresponde a
Espafia con 14 legalizaciones y Chile con 12 legalizaciones entre otros paises como
Canada y México.

13. Suinterésenlegalizaresconfines:
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iudadanos Encuestado

Interes de Legalizacion

El resultado de esta variable indica que el 40% de los usuarios de la UAC realizaron
su proceso de legalizacion de documentos y tramites, con fines académicos en el
exterior y un 20% lo efectu6 por temas laborales.
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CATEGORIA

GRUPO DE INTERES

Caracterizacion de las partes interesadas

POBLACION

(CIFRAS)

VARIABLES DE
VINCULACION
(PODER, INTERES,
IMPACTO,

GRADO (ALTO,
MEDIO, BAJO]

RELACIONAMIENTO

OBJETIVO DE LA EMPRESA

Mantener la organizacion

TEMA DE INTERES
PARA EL GRUPO

TEMA DE INTERES
PARA LA EMPRESA

B ReLAcioNAMIENgEY

QUE SE HA HECHO
CON ELLOS - TIPO DE

COMITE DE PR ; ESTRATEGIA, El Comité de
DIRECCION a PODER A Operacional 2 '"T,;:_ aen ‘;f"za as CONTROL DEL LIDERAZGO Direccién se retine
(DIRECTORES) P aeves RIESGO semanalmente
ALTA estratégicos . R
EQUIPO DIRECTIVO Gestionar la estrategia RESPALDO, RESULTADOS e
(SUBDIRECTORES Y 37 PODER M Operacional maximizando la utilidad y CONHIANZA OPERACIONALES Interac ”al" en :e
JEFES DE OFICINA) minimizando el gasto e
Ejecutar las tacticas de Elplan de talento
! humano
manera efectiva. Mantener . o
FUNCIONARIOS DE IMPACTO E el buen ambiente laboral. { PARTICIPACION, capacitacion.
CARRERA 395 INFLOENGIA AA Normativo, social, | Desarrollarel talentoyla |RECONOCIMIENTO| COMPROMISO b]'":e"( r;“ V(é
gestion del conocimiento. | , CRECIMIENTO oo
Fortalecer la cultura irietdo a
o funcionarios de
organizacional °
carreraytiene
El plan de tal
Ejecutar las tacticas de plande talento
! humano
manera efectiva. Mantener (Cammerasn
LIBRE IMPACTO £ el buen ambiente laboral. | PARTICIPACION, P g
NOMBRAMIENTO Y 79 BN AA Normativo, social, | Desarrollar el talentoyla |RECONOCIMIENTO| COMPROMISO N N s
REMOCION gestion del conocimiento. | , CRECIMIENTO jenes ad')es
Fortalecer la cultura irietdo a
funcionarios de
organizacional
carreraytiene
Clecutar as thcticas de Reurlonss con
manera efectiva. Mantener eauipos de tranale,
! CONDICIONES participacion en
EMPLEADOS EN IMPACTO E elbuen ambiente laboral. LABORALES tividades d
89 AA Normativo, social, | Desarrollareltalentoyla COMPROMISO actividades de
PROVISIONALIDAD INFLUENCIA e Y e FAVORABLES, cultura
EMPLEADOS & © | APRENDIZAJE organizacional.
Fortalecer la cultura
Buzén de
organizacional
sugerencias
Ejecutar las tacticas de E"""’h" de talento
manera efectiva. Mantener (capaerianis
PLANTA IMPACTO £ el buen ambiente laboral. | PARTICIPACION, c_a"""_acm"'
Eavaidion 127 e, AA Normativo, social, | Desarrollarel talentoyla |RECONOCIMIENTO | COMPROMISO biemontary oo
gestion del conocimiento. | , CRECIMIENTO ienestar) esta
dirigido a
Fortalecer la cultura e
i funcionarios de
organizacional
carreraytiene
Atraer talento humano CONDICIONES Reuniones con
i LABORALE
CONTRATISTAS 827 INFLUENCIA a Normativo, social, para fortalecer Ia ABORALES CompROMIsO  |eAuiPos de trabajo,
IRECTOS vinculo pi 13 con| FAVORABLES, participacion en
perfiles técnicos APRENDIZAJE de
Impulsar la gestion GESTION DEL Reuniones con
PERSONAL DE orgarjlzta‘clonalcor:tbl;enas conocimieno equipos de trabajo,
CONTACTO A Legal, vinculo précticas y resultados participacion en
IMPACTO ™ concretos. Generar NEGOCIACION DE cALIDAD actividades de
CARGO DE profesional reto:
TeRCenOS experiencias positivas ACUERDOS DE cultura
para todos los grupos de NIVELES DE organizacional.
valor externos. SERVICIO Buzén de
Ejecutar las tacticas de Elplan de talento
! humano
manera efectiva. Mantener )
el buen ambiente laboral. (capacitacién,
ity incentivos y
GRUPOS INTERNOS o IMPACTO E A o ion de R:zg\:g’(;ﬁﬂclg"‘:;o COMPROMISO blenestar) ests
DE TRABAJO INFLUENCIA P modelos refenciales. LIDERAZGO
, CRECIMIENTO
Desarrollar el talentoy la
ol o carreraytiene
gestion del conocimiento. :
actividades
Fortalecer la cultura
o mensualmente.
organizacional
Reuniones con
Ejecutar las tacticas de Elplande talento
! humano
manera efectiva. Mantener ( o)
el buen ambiente laboral. capacitacion.
incentivos y
Apovaren la PARTICIPACION, bienestar) esta
EQUIPOS DE LIDERES DE o5 IMPACTO E An o ronal implementacién de e G o | coMPROMISO i)
TRABAJO CALIDAD INFLUENCIA peraciona modelos refenciales. LIDERAZGO irigido a
, CRECIMIENTO funcionarios de
Desarrollar el talentoy Ia °
9l : carreraytiene
gestion del conocimiento.
actividades
Fortalecer la cultura
i mensualmente.
organizacional
Reuniones con
Ejecutar las tacticas de Elplan de talento
humano
manera efectiva. Mantener « s
el buen ambiente laboral. capacitacion,
A, incentivos y
LIDERES a1 IMPACTO E A o , implementacion de RZ:ZT’\"E;’:;'S\#O COMPROMISO b'e;‘,“tzr) estd
AMBIENTALES INFLUENCIA peraciona modelos refenciales. LIDERAZGO irigido a
, CRECIMIENTO funcionarios de
Desarrollar el talentoy Ia
, carreraytiene
gestion del conocimiento.
Fortalecer la cultura
organizacional
Impulsary generar
iniciativas institucionales y
sectoriales para la politica |  ESTRATEGIA,
de Desarrollo PARTICIPACION, | COMPROMISO | Reuniones con con
ENTIDADES IMPACTO £ . . \ar, | administrativointernoy |  CRECIMIENTO, LIDERAZGO los representantes
ADSCRIAG 7 INPLOENGIA AA o ™" | del sector; coordinar la DESARROLLO CALIDAD del sector
peraciona politica de INSTITUCIONAL , | RESULTADOS SOBRE |  administativo,
descentralizaciénenel | MEJORAMIENTO LA GESTION asesoria técnica.
sector Y promover DE LA GESTION.
competentes para las
acciones conjuntas
Impulsary generar
iniciativas institucionales y
sectoriales para la pol ESTRATEGIA,
de Desarrollo PARTICIPACION, | COMPROMISO | Reuniones con con
ENTIDADES IMPACTO £ Normativ \a1 | @dministrativointernoy | CRECIMIENTO, LIDERAZGO los representantes
ENTIDADES DEL e s 3 L O, AA e | del sector; coordinar Ia DESARROLLO CALIDAD del sector
SECTOR peraciona politica de INSTITUCIONAL , | RESULTADOS SOBRE | administativo,
EDUCACIONAL descentralizaciénenel | MEJORAMIENTO LA GESTION Asistencia técnica.
sector Ypromover DE LA GESTION.
competentes para las
acciones conjuntas
Generar directrices, ESTRATEGIA,
efectuar seguimientoy | PARTICIPACION,
apoyara las Entidades | IMPACTO POSTIVO
Territoriales para una LAET,
adecuada gestionde los | CRECIMIENTODE |  COMPROMISO _—_—
recursos humanos del COBERTURA, LIDERAZGO
SECRETARIAS DE PODER N i ial tor educati CALIDAD ¥ CALIDAD ZHEEID e o
INFLUENCIA peraciona uncion de |as politicas Educaciony
nacionales de ampliacién SISTEMA LOS INDICADORES.

de cobertura,
mejoramiento de la
calidad yla eficiencia del
sector educativoy la
pertinencia

EDUCATIVO EN LA

MEJORAMIENTO
DE LA GESTION EN
LA EJECUCION

MISIONALES

Asistencia Técnica

La educacion

es de todos
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VARIABLES DE

QUE SE HA HECHO

CATEGORIA GRUPO DE INTERES ROBLECION VINCULACION DG, RELACIONAMIENTO . OBJETIVO DE LA EMPRESA USIRACELIETS UEIRCELLEIS CONELLOS -TIPO DE
(CIFRAS)__| (PODER, INTERES, | MEDIO, BAJO) PARA ELGRUPO | PARA LA EMPRESA. = 00
E1 Ed Ed  vraco B2 Ed = K - [ K
NACCOIg:liJLODE PODER Mal‘menjr : wgamalcIon ESTRATEGIA, LIDERAZGO, Reuni
EOUCAION 1 IMPACTO E AAA Operacional a '”T,‘:_ aen “;"33 as CONTROLDEL | e icA eun ':_"es
INFLUENCIA politicas y objetivos RIESGO periodicas
SUPERIOR — CESU estratégicos
N:c?gzijLoDE PODER Mal 'men:r . otrgamzalclén ESTRATEGIA, LIDERAZGO, Reuni
ACREDITACION 1 IMPACTO E AAA Operacional 2 '"T,i_ aen ‘;f":_ atas CONTROLDEL |\ o ea eun ':_"es
INFLUENGIA politicas y objetivos RIESGO periodicas
cNA estratégicos
COMISION R
NACIONAL PODER Mantener|a organizacion | porp e,
INTERSECTORIAL 1 IMPACTO E AAA o) ional alineada en torno alas CONTROL DEL LIDERAZGO, Reuniones
o NFLUENGIA peraciona politicas y objetivos i ASESORIATECNICA periodicas
ORGANISMOSDE | . o0 o estratégicos
ASESORiA ¥ COMISION Mant | izacié
COORDINACION PEDAGOGICA PODER al" e"j' 2 °'ga"”a|°'°" ESTRATEGIA, LIDERAZGO reuni
NACIONAL DE 1 IMPACTO E AAA Operacional a '”T,a‘ ° e"‘z’,"",a as CONTROLDEL | o T EenICA e“,"':"es
INFLUENCIA politicas y objetivos RIESGO periodicas
COMUNIDADES estratégicos
REGclgmleEsS DE PODER Mal‘menzr : otrgamzalmon ESTRATEGIA, LIDERAZGO, Reuni
CDUCACION 1 IMPACTO E AAA Operacional 2 '”T,‘:_ aen ‘l’;"sa as CONTROLDEL |\ A eun ':_"es ©
INFLUENCIA politicas y objetivos RIESGO periodicas c
SUPERIOR — CRES estratégicos o
COMISION N o=
NACIONAL DE PODER Mantener|a organizacién | porpxpeg o
ARAIGY ) MPACTOE AAA o ol alineada en tornoa las CoNTROL DL LIDERAZGO, Reuniones S
peraciona politicas y objetivos ASESORIA TECNICA periodicas +—
CONCERTACION DE INFLUENCIA o RIESGO =
estratégicos
LA EDUCACION (V)
CONDICIONES ETICA, [
CONTRACTUALES | CUMPLIMIENTO DE ) —
) Reuniones
Establecer estrategias | QUE GARANTICEN | LAS CONDICIONES riouieme ()
PROVEEDORES DE para el desarrollo de EL EQUILIBRIO DEL SERVICIO, P v —
LA OPERACION IMPACTO AM Legal ional d iend ECONGMICO. | SEGURIDAD DELA | C0°Umentos ©
PODER egal, operacional | proveedores poniendo . ) contractusles, ®©
MISIONAL especialatenciénala | TRANSPARENCIA |  INFORMACION, - =
2 ! evaluacion de la
gestion del riesgo ENLA EFICIENCIA X - (@)
calidad del servicio =
CONTRATACION, | CUMPLIMENTO DE 5]
CUMPLIMIENTO |  OBLIGACIONES O
CONDICIONES ETICAEN LAS )
CONTRACTUALES RELACIONES
QUE GARANTICEN | LABORALES CON EL o
EL EQUILIBRIO PERSONAL DE . o
Establecer estrategias ECONOMICO. | CONTRATADO PARA | 1T enamiento, —
PROVEEDORES DE : reuniones, (@)
) ) paraeldesarrollode | TRANSPARENCIA | SER LAIMAGEN DEL
PROVEEDORES PERSONAL DE IMPACTO A Negocial, social, d iend ENLA ICFES ANTE EL documentos ‘Q
CONTACTO CON operacional proveedores ponlendo . contractuales, +—=
especialatenciénala | CONTRATACION, |  CLIENTE FINAL - ©
CLIENTE sclalate ' evaluacion de la
gestion de intangibles | ENTRENAMIENTO, | (CONDICIONES X 2 —
calidad del servicio e}
CUMPLIMIENTO FAVORABLES, 7]
DELAS ATRACCION Y Ll
CONDICIONES DEL| MANTENIMIENTO
SERVICIO DEL PERSONAL o
CONDICIONES ETICA, ">_<'
CONTRACTUALES | CUMPLIMIENTO DE )
) QUE GARANTICEN | LAS CONDICIONES Reuniones, o}
Establecer estrategias
PROVEEDORES DE EL EQUILIBRIO DEL SERVICIO, documentos =
IMPACTO ) ) para el desarrollo de
PROCESOS AM Negocial, social X ECONOMICO. SEGURIDAD DELA | contractuales, (@)
PODER proveedores y mejorar la c
TRANSVERSALES eco! ° TRANSPARENCIA | INFORMACION, | evaluacion de la O
eficiencia operacional v 2
ENLA EFICIENCIA  |calidad del servicio
CONTRATACION, | CUMPLIMENTO DE ()
CUMPLIMIENTO | _ OBLIGACIONES ©
DESAROLLO INFLUENCIA AR e'aclt.ctnal.'nlenl ” edpa Islir" . :Sce:ﬂrms PARTICIPACION DURANTE LA 2}
INTERNACIONAL instituciona e politica educativa ] ] D
interacional DEL PAISENLOS | ARTICULACION DE N
CooPERANTES || AGENCIA - Relacionamisnto, | detpatesnios scsnarios | | SOBRELA | ASTENGA c
NACIONALESE | NACIONAL PARA t INFLUENCIA AR e'm'onarmenl * edpa Islé"\ iy :scen'anos PARTICIPACION DURANTE LA <
INTERNACIONALES | LA COOPERACION instituciona e politica educativa ! !
interacional DEL PAISENLOS | ARTICULACION DE
FUENTES OFICALES Gestionar la participacién | INFORMACION | COORDINACION
PRIVADAS IMPACTO E A Relacionamiento | del pafs en los escenarios SOBRE LA ASISTENCIA
INTERINSTITUCION INFLUENCIA institucional de politica educativa PARTICIPACION DURANTE LA
ALES interacional DEL PAISENLOS | ARTICULACION DE
PERTINENCIA, | DESARROLLO DE )
INDEPENDENCIA, | METODOLOGIAS Boletines de
\IEDIOS INFLUENCI Relaci fento | Contribuira laformacion o e e ioap | ESTANDARIZADAS prensa,
ESPECIALIZADOS IMPACTOA( A <! “t'_c’t"a _m'e'; © | de masa critica en tornoa o Las oN entrevistas,
. instituciona
(ACADEMICOS) los temas de la educacion eventos especiales
EVALUACIONESY | RECONOCIMIENTO A
para medios
SUS RESULTADOS | INTERNACIONAL,
MENSAJES DE
NoveDRDESCON | oL
PRENSA ESCRITA Relaci iento | Divulgar inf i6n d RESPECTOALA | |\ PROMOCIONDE | Boletines d
NIVEL NACIONAL n INFLUENCIA A e'mfma'mler: ® [ interés pors :)rmg:o: . GESTIONDEL |/, )\ TURA DE LA on, entrevie
instituciona interés para la ciudadania MINISTERIO DE VAL Ao Y pAmn prensa, entrevistas
EDUCACION
ESTIMULAR LA
INSCRIPCION A LAS
MEDIOS DE MENSAJES DE
COMUNICACION 3
RADIO NIVEL Relaci iento | Divulgar inf i6n d RESPECTOALA 1|\ pROMOCIONDE | Boletines d
o INFLUENGIA R elacionamiento | Divulgar informacién de CETION DEL oletines de
NACIONAL institucional | interés para la ciudadania LACULTURADELA |prensa, entrevistas
MINISTERIODE ¢, 5| UACION Y PARA
EDUCACION
ESTIMULAR LA
INSCRIPCION A LAS
MENSAJES DE
NoveDRDESCON | 0L
TV NIVEL Relaci iento | Divulgar inf i6n d RESPECTOALA | | ) PROMOCIONDE | Boletines d
NACIONAL 4 INFLUENCIA A e'mfma'mler: ® Linterés pors :)rmg:o: ; GESTIONDEL | )\ TURA DE LA Sy
instituciona interés para la ciudadania | |\ oo S acuLurapEca) prensa, entrevistas
EDUCACION
ESTIMULAR LA
INSCRIPCION A LAS

La educacion | mineducacién

es de todos




VARIABLES DE

QUE SE HA HECHO

CATEGORIA  GRUPODEINTEREs POBLACION | VINCULACION | GRADO(ALTO, | o\ pioNAMIENTO | OBJIETIVODELA EMPREsA | T-VIA DEINTERES | TEMADEINTERES | o\ )\ 66 1ipo pE
(CIFRAS)_| (PODER, INTERES.| MEDIO, BAJO) PARA EL GRUPO . PARALAEMPRESA - o 1 0
2 B IMPACTO, B2 - K2 k2 [ -
POLITICAS Y Comunicaciones
) LINEAMIENTOS | TRANSPARENCIA, oficiales
Mejorar los esquemas de on
o ) PARA CUMPLIMIENTO DE Pégina web
. aprendizaje, Articular el !
ESTABLECIMIENTO Normativo, N : i IMPLEMETAR UN | NORMATIVIDAD Redes sociales
- IMPACTO E Normat ciclo educativo y Coordinar
S EDUCACION AA institucional, o SERVICIO VIGENTE, Correos
INFLUENCIA ! planes de ampliacién de >
INCIAL OFICIALES operacional - EDUCATIVO CON | MEJORAMIENTODE | electrénicos
cobertura acompafiados
P " ACCESO LA PRESETACION Canales de
de una politica de calidad
EQUITATIVO; DEL SERVICIO. contacto
CALIDAD Y CON Rendicion de
POLITICAS Y Comunicaciones
) LINEAMIENTOS | TRANSPARENCIA, oficiales
Mejorar los esquemas de PARA CUMPLIMIENTO DE Pagi b
ESTABLECIMIENTO . . aprendizaje, Articularel || 0 ATIVIDAD A :g'"a “fel
S EDUCACION IMPACTO E A X ‘:':"a "’°'I ciclo educativo y Coordinar RO et e Ces sociales
INCIAL NO INFLUENCIA institucional, planes de ampliacién de . orreos
operacional EDUCATIVO CON | MEJORAMIENTODE | electrénicos
OFICIALES cobertura acompafiados
- N ACCESO LA PRESETACION Canales de
de una politica de calidad
EQUITATIVO; DEL SERVICIO. contacto
—_— CALIDAD Y CON Rendicién de
@®© POLITICAS Y Comunicaciones
= ) LINEAMIENTOS | TRANSPARENCIA, oficiales
(@) Mejorar los esquemas de PARA CUMPLIMIENTO DE Pagina web
o= ESTABLECIMIENTO Normati aprendizaje, Articularel | N ATVIDAD o gina w ;
(&) S EDUCACION IMPACTO E an . ‘:ftma, 'V°‘| ciclo educativo y Coordinar SeRvIGo VIGENTE e zs sociales
S PREESCOLAR INFLUENCIA insti ”°f°"a|' planes de ampliacionde | o o=t L eNTO DE , "t'r,e?s
o OFICIALES operaciona cobertura acompafados electronicos
— ha . ACCESO LA PRESETACION Canales de
de una politica de calidad
wn EQUITATIVO; DEL SERVICIO. contacto
c CALIDAD Y CON Rendicion de
— POLITICAS Y Comunicaciones
() ) LINEAMIENTOS | TRANSPARENCIA, oficiales
Mejorar los esquemas de PARA CUMPLIMIENTO DE Pagi b
—_— ESTABLECIMIENTO . " aprendizaje, Articularel || L AIVIDAD N :g'"a "‘fel
®© S EDUCACION IMPACTO E an 3 °(rtma "’°'I ciclo educativo y Coordinar RO et © 25 sociales
= PREESCOLAR NO INFLUENCIA {nstitucional, planes de ampliacion de . orreos
operacional EDUCATIVO CON | MEJORAMIENTODE | electrénicos
() OFICIALES cobertura acompafiados >
e N ACCESO LA PRESETACION Canales de
+— de una politica de calidad
O EQUITATIVO; DEL SERVICIO. contacto
I} CALIDAD Y CON i6n de
U) POLITICAS Y Comunicaciones
) LINEAMIENTOS | TRANSPARENCIA, oficiales
Mejorar los esquemas de "
o aprendizaje, Articular el PARA CUMPLIMIENTO DE Pagina web
o ESTABLECIMIENTOS |  INSTITUCIONES IMPACTOE Normativo, e e e oae | IMPLEMETARUN | NORMATIVIDAD Redes sociales
o= PRESTADORESDEL |  EDUCATIVAS 9882 AA institucional, v oo SERVICIO VIGENTE, Correos
INFLUENCIA ! planes de ampliacién de b
(@)] SERVICIO OFICIALES operacional i | EDUCATIVOCON | MEJORAMIENTODE | electronicos
N EDUCATIVO  acompana ACCESO LA PRESETACION Canales de
de una politica de calidad
+= EQUITATIVO; DEL SERVICIO. contacto
9 CALIDAD Y CON Rendicion de
— POLITICAS Y Comunicaciones
0 ) LINEAMIENTOS | TRANSPARENCIA, oficiales
Mejorar los esquemas de on
] o ) PARA CUMPLIMIENTO DE Pégina web
. aprendizaje, Articular el !
INSTITUCIONES Normativo, N : i IMPLEMETAR UN | NORMATIVIDAD Redes sociales
IMPACTO E . ciclo educativo y Coordinar
o EDUCATIVAS NO 9768 AA institucional, o SERVICIO VIGENTE, Correos
- INFLUENCIA planes de ampliacion de >
OFICIALES operacional _ EDUCATIVO CON | MEJORAMIENTODE | electrénicos
> cobertura acompafiados "
e ) ACCESO LA PRESETACION Canales de
() de una politica de calidad
EQUITATIVO; DEL SERVICIO. contacto
c CALIDAD Y CON Rendicion de
(@) . POLITICAS Y TR 1A, [ icaci
Mejorar los esquemas de ¢
i ) LINEAMIENTOS | CUMPLIMIENTO DE oficiales
(@) INSTITUCIONES DE Normativo, aprendizaje, Articular el PARA NORMATIVIDAD Pagina web
IMPACTO E _Normativo, ciclo educativo y Coordinar & v
EDUCACION 62 AA institucional, oo IMPLEMETAR UN VIGENTE, Redes sociales
()] INFLUENCIA ! planes de ampliacién de
SUPERIOR OFICIAL operacional - SERVICIO MEJORAMIENTO DE Correos
o cobertura acompafiados eo
- . EDUCATIVOCON | LAPRESETACION electrénicos
de una politica de calidad
7)) ACCESO DEL SERVICIO. Canales de
ne= POLITICAS Y T 1A, C icaci
(%2} Mejorar los esquemas de | |\ g \\iENTOS | CUMPLIMIENTO DE oficiales
= INSTITUCIONES DE Normati aprendizaje, Articular el oARA NORMATIVIDAD e N
\(C EDUCACION 11 IMPACTO E A ) ‘:’t’““v "’°'I ciclo educativoy Coordinar | | JEFE VIGENTE N :g'"a "‘fel
c SUPERIOR INFLUENCIA fnstituciona’, planes de ampliacion de . edes sociales
operacional SERVICIO MEJORAMIENTO DE Correos
PRIVADAS cobertura acompafiados " >
< e . EDUCATIVOCON | LA PRESETACION electrénicos
de una politica de calidad
ACCESO DEL SERVICIO. Canales de
) POLITICAS Y TRANSPARENCIA, | Comunicaciones
Mejorar los esquemas de N
o ) LINEAMIENTOS | CUMPLIMIENTO DE oficiales
INSTITUCIONES DE Normati aprendizaje, Articular el PARA NORMATIVIDAD Pagi b
IMPACTO E _Normativo, ciclo educativo y Coordinar dgina wel
EDUCACION 19 AA institucional, o IMPLEMETAR UN VIGENTE, Redes sociales
INFLUENCIA ! planes de ampliacién de
REGIMEN ESPECIAL operacional - SERVICIO MEJORAMIENTO DE Correos
cobertura acompafiados o
- . EDUCATIVOCON | LAPRESETACION electrénicos
de una politica de calidad
ACCESO DEL SERVICIO. Canales de
: POLITICAS Y T 1A, < icaci
Mejorar los esquemas de | |\ £ \\iENTOS | CUMPLIMIENTO DE ficial
ESTABLECIMIENTO . " aprendizaje, Articular el oARA NORMATIVIDAD P‘,’ icia esb
S EDUCACION . IMPACTO E an 3 °(rtm“ "’°'I ciclo educativoy Coordinar | | IRE ettt N :g'"a "‘fel
FORMACION PARA INFLUENCIA {nstitucional, planes de ampliacion de . edes sociales
operacional SERVICIO MEJORAMIENTO DE Correos
EL TRABAIO cobertura acompafiados " >
2 N EDUCATIVOCON | LA PRESETACION electrénicos
de una politica de calidad
ACCESO DEL SERVICIO. Canales de
INCORPORACION C°'"“r'"falc'°"es
DEL SECTOR COORDINACION oficiales
Obtener apoyo del sector | PRODUCTIVOALA | CON EL SECTOR pagi N
EMPRESAS INFLUENCIA s Relacionamiento productivo para la POLITICA PRODUCTIVO PARA gF'"a wel
institucional ejecucién de las politicas EDUCATIVAE LA EJECUCION DE red oros .
puablicas IMPACTO DE LA LAS POLITICAS e zs sociales
MISMA EN LA PUBLICAS . z",e"_s
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6.6. Matriz de Estrategias Contexto Institucional

Bajo el contexto expuesto y con el propésito de identificar los principales aspectos
gue pueden generar impacto sobre los modelos referenciales del Sistema Integrado
de Gestion, que afectan los logros sectoriales, se presenta la matriz DOFA

institucional, con los siguientes resultados:

Cuadroll. Matriz DOFA Modelos Referenciales

AL INTERIOR

Fortalezas

SGC

e Se cuenta con la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional que asesora y acompafia a las demas
areas en la implementacion y mejora del SGC.

e Se cuenta con lideres de calidad en todas las areas.

e Simplificacion de la documentacion de procesos
respecto al tamafio y complejidad del MEN.

e Recursos y compromiso de la Alta Direccién.

o Disponibilidad de recursos para apropiar el SGC.

SGA
e Existencia de un equipo de lideres ambientales
comprometidos y que generan acciones de conciencia

ambiental.
e Personal competente de servicios generales,
capacitado frente al adecuado manejo vy

almacenamiento de los residuos que se generan en el
Ministerio de educacién Nacional.

e Desarrollo de actividades de sensibilizacién y toma de
conciencia frente al ahorro y uso eficiente de los
recursos agua, energia, papel y gestion de residuos.

e Se cuenta con actividades de control operacional
ambiental como los programas ambientales y las
clausulas ambientales de los contratos y los respectivos
programas de mantenimiento frente al ahorro y uso
eficiente de los recursos agua, energia, papel y gestion
de residuos.

e Adecuada disposicion de residuos aprovechables.

SGSI

e El SGSI se encuentra involucrado en la planeacion
Institucional.

e Disposicion y compromiso de la alta direccion y de las
areas que lideran el SGSI frente al Sistema Integrado
de Gestion del MEN.

SGSST

e Se cuenta con un cargo profesional especializado en la
Subdireccion de Talento Humano con funciones
especificas que dan respuesta al rol de “responsable
del SGSST”

e Ubicacién estratégica de la sede principal y la sede San
Cayetano en cuanto a los desplazamientos en casos de
emergencia de la entidad.

e El SGSST es actualmente uno de los modelos
referenciales del SIG del MEN.

Debilidades

SGC

e Falta de una mayor apropiacion del SGC por parte de
los servidores.

e Atraso en la actualizacion de los documentos del
sistema.

e Falencias en la articulacion de las areas que participan
en los procesos.

e Alta rotacion de personal.

SGA

e Falta de compromiso de los servidores frente a la
aplicacion de las actividades de ahorro y uso eficiente
de los recursos, que se promueven en las actividades
de los programas ambientales.

e Sobre poblacién de funcionarios en la sede central del
Ministerio.

e Fallas de la infraestructura en la sede principal del
Ministerio de Educaciéon Nacional, se requiere un
cambio de sede.

e Falta de mantenimiento en la sefalizacion vy
demarcacion de los puntos ecolégicos y bodegas de
residuos.

SGSI

e Demora en el proceso de implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién, debido a
que inicié hace poco.

e Falta de uso y apropiacion del SGSI.

e Materializacion de incidentes de seguridad de la
informacion.

e Controles de seguridad por fortalecer.

SGSST
e Insuficiencia de recursos humanos para atender las
necesidades del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
o Falta de apropiacion y divulgacion del SGSST.
e Sobrecarga laboral.
e Planta nueva (diagnéstico de condiciones de salud).

Control Interno

« Falta de apropiacion del modelo control interno.

e Las areas no tienen apropiado el proceso de gestién del
conocimiento en cuanto a las acciones o actividades
realizadas por parte de los funcionarios.

e No aplicacion del médulo de la aplicacion del SIG de
manera que permita la gestién del MECI.
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AL INTERIOR

Fortalezas

Control Interno
e Cultura organizacional y objetivos institucionales claros.
e Disposicién al cambio de los servidores del MEN.
e Procesos, instrumentos 'y  mecanismos  de
comunicacion interna de gran cobertura y aceptabilidad
del MEN.

Aspectos transversales
e Se cuentan con los recursos fisicos y financieros
necesarios para desplegar la politica en el marco del

SIG.

Apropiacion generalizada de la gestion del riesgo.

Procesos implementados.

Sentido de pertenencia de los colaboradores del MEN.

Compromiso del MEN para garantizar servicios

educativos con calidad en todos los niveles.

e Esquema de gestion integral que modeliza la operacion
del MEN definida mediante la articulacion de los
sistemas de gestion de calidad, salud y seguridad en el
trabajo, ambiental, seguridad de la informacion y
sistema de control interno (MECI).

e Mejoramiento de la estructura del SIG (simplificacion
niveles de procesos y documentos).

e Resultados de la evaluacion de la satisfaccion del
cliente.

Debilidades

e El cambio de personal de la OCI.

e Desconocimiento por parte de la alta direccion de los
roles de la OCI.

o No fenecer la cuenta fiscal con la CGR por ausencia de
apropiacion del MECI.

Aspectos transversales
e Desconocimiento del manejo del sistema de gestion
documental.
e Falta de capacidad instalada en las areas misionales.
o Alta carga de actividades operativas.
e EIMEN no cuenta con la planta de cargos requerida.

AL EXTERIOR

Oportunidades

SGC

e Nuevas tecnologias disponibles para los sistemas de
gestion.

e Nuevos lineamientos sobre el SGC (NTC ISO
9001:2015, Modelo MIPG V2, entre otros)

¢ Nuevos lineamientos de politica.

SGA

. Estar incluidos en el “plan de renovacién del CAN”,
que permite estar en contacto con las situaciones del
sector vecino del MEN.

e Transferencia de conocimiento referente de otras
entidades que implementan el SGA.

e Capacitaciones y actualizaciones normativas y
acompafiamiento en actividades de sensibilizacion y
toma de conciencia de parte de entidades
ambientales.

SGSI

e Apoyo y asesoria del MINTIC en la implementacion
del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

e Normatividad definida para la implementacion del
SGSI.

Amenazas

SGC

e Cambio de gobierno.
e Actualizacion o cambio normativo.
e Ingreso de nuevo personal por el concurso.

SGA

e Recursos limitados por austeridad del gasto.

e Cambios normativos frecuentes.

e Actividades que desarrollen las entidades vecinas que
generen impactos ambientales.

e Cambio climatico.

SGSI

Uso indebido de la informacion.

Robo de las bases de datos y de informacion en general.
Ataques cibernéticos.

Falta de actualizaciones en los sistemas.
Desconocimiento del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion en terceros del Ministerio.

e El nivel de exigencia de la norma no corresponde a la
capacidad diferenciada de las entidades adscritas.

SGSST

e Exigencia normativa versus presupuesto disponible
para el SGSST.
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AL INTERIOR

Fortalezas

Debilidades

SGSST

e Implementacion estratégica del teletrabajo y de otras
lineas de accién enfocadas al bienestar.

e Alianzas o convenios para la implementacion del
SGSST.

e Fortalecimiento del SGSST con un grupo de trabajo que
apoye su liderazgo.

Control Interno

. Unificacion de normativa con el MIPG
. Mandato constitucional del Sistema de Control
Interno.

Aspectos transversales

. Implementacién del MIPG versiéon 2 que permitid
revisar y actualizar el SIG.

. Cambios importantes desde el sector educativo de
cara a las necesidades del pais como resultado del
postconflicto.

e El proceso de adhesién de Colombia dentro de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE).

e  Fortalecer las coberturas y la calidad de la educacion
en Colombia.

. Fortalecer la capacidad institucional en funcién de las
tecnologias de informacion.

e Recursos limitados por austeridad del gasto.
Control Interno

e Exceso normativo en relacion con los modelos de
gestién de control entre otros.

e El cambio de gobierno puede darle o no continuidad en
la adopcién del Modelo.

e Desbordamiento de solicitudes por parte de los distintos
6rganos de control.

Aspectos transversales

e Contexto politico del pais.
e Entorno econdémico de Colombia

Cuadrol2. Matriz de Estrategias Contexto Institucional

Estrategias FO
SGC

e  Fortalecer la apropiacion del SGC en todos los
colaboradores del MEN, a través de los lideres de
calidad y el uso de nuevas tecnologias.

. Balancear las cargas de trabajo de los lideres de
calidad para no afecten la operacion de las
dependencias, ni su vida personal.

e  Definir e implementar mecanismos para reconocer e
incentivar formalmente a los lideres de calidad.

SGA

e Potenciar al grupo de lideres ambientales con
experiencias exitosas de otras entidades.

e Consecuciéon de una nueva sede para liberar los
recursos que se destinan a mantenimientos
correctivos del edificio.

SGSI

Estrategias DA
SGC
. Modificar manuales de funciones incluyendo las
relacionadas con el SGC.
e  Trabajar el SGC no para obtener una certificacién sino
como un estilo de trabajo, crear una cultura de calidad.
. Incluir en los acuerdos de gestion de los directivos un
compromiso relacionado con el apoyo y apropiacion
del SGC.

SGA

e Actividades de control operacional con mayor impacto
para mitigar los efectos del cambio climatico.

e Estrategias internas para fortalecer la conciencia
ambiental de los servidores del MEN.

SGSI

e Ejecutar el plan de trabajo establecido para la
implementacién del SGSI.

e  Formalizar las politicas del sistema de gestion y
seguridad de la informacion en el MEN.

SGSST

La educacion
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Estrategias FO

e  Actualizar y hacer seguimiento al plan de trabajo de

implementacion del SGSI optimizando los recursos
que se tienen y el tiempo.

SGSST

. Lograr construir o consolidar un  equipo
multidisciplinario funcional que lidere el SGSST en el
trabajo.

e  Elaborar la estrategia de uso y apropiacién para dar a
conocer y fortalecer los conocimientos del SGSST en
el MEN.

Control Interno

e Disefar espacios y actividades de innovacion que
permitan a los servidores del MEN apropiar el MIPG y
MECI.

Aspectos transversales

e  Seguir realizando mejoramiento de la estructura del
SIG (simplificacién niveles de procesos, procesos,
documentos).

. Educacién pensada para la paz, para los menores de
edad reincorporados, hijos e hijas de integrantes de
las FARC, la comunidad campesina enmarcada bajo
los Planes Especiales de Educacion Rural, para el
trabajo formal y el desarrollo.

Estrategias FA
SGC
e Blindar la permanencia y sostenibilidad del SGC
mediante mecanismos de largo plazo (mayor que el
periodo del gobierno).

SGA

e Aplicar medidas de seguimiento por parte de los
lideres ambientales frente a la prevencién de
emergencias ambientales.

SGSI

. Realizar procesos de auditoria y revisién por la
direccién al SGSI.

e Realizar seguimiento a la implementacién de los
controles de seguridad de la Informacion en MEN.

SGSST

e Articular dentro del plan de desvinculacién laboral
asistida el componente de SST, junto con el
procedimiento, no solo el cumplimiento de examenes
médicos ocupacionales, sino la actualizacion de
condiciones de salud del MEN.

Control Interno

e Acompafiamiento y seguimiento por parte la OCl a las
diferentes areas en la respuesta a los entres de
control, estableciendo lineamientos previos que

Estrategias DA

Control Interno

Aspectos transversales

N/A

SGC

SGA

SGS

SGSST

Control Interno

Designacion de recursos econémicos, humanos y de
infraestructura para el despliegue y la implementacion
del modelo.

Lograr un despliegue de comunicacién que genere
apropiacion con el SGSST.

La memoria institucional de la implementacién de los
modelos referenciales quede a cargo de los servidores
de carrera, con el fin de dar continuidad a los procesos
y sirvan de apoyo en los cambios de gobierno.
Capacitar al Talento Humano, para fortalecer los
componentes del MECI relacionados con la cuenta
fiscal.

Estrategias DO

Sensibilizar a los colaboradores del MEN frente al
impacto que tiene el SGC en la prestacion del servicio
en armonia con la misién y vision de la entidad.

Generar actividades de sensibilizacién y toma de
conciencia frente al uso adecuado de los recursos,
identificando las buenas practicas de conciencia
ambiental de los servidores.

Llevar a cabo el mejoramiento de la sefializacion y
mantenimiento de los puntos ecolégicos y las bodegas
de residuos.

|

Capacitar y sensibilizar al talento humano del MEN
con los recursos asignados para ello, validando la
posibilidad de que el MINTIC brinde apoyo para la
socializacion.

Prestar asistencia técnica a las entidades adscritas y
vinculadas sobre SGSI.

Posicionamiento del SGSST para todo el MEN.
Concretar los productos que ayudan en la
implementacion del SGSST con base en alianzas
estratégicas.

La educacién
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Estrategias FO Estrategias DA

permitan agilidad y sinergias en las respuestas los | ¢  Promover el autocontrol en el marco del desarrollo del

requerimientos. MIPG a través de campafias.
Aspectos transversales Aspectos transversales
e NA e Desarrollo de una politica docente integral.
Fuente; Taller realizado con los lideres de calidad y delegados dependencias el 17 de abril
de 2018

Con el proposito de cumplir la visiéon de la entidad y los objetivos, de acuerdo con

el andlisis del contexto actual, se identifican los siguientes desafios: Tcs
o

Cuadrol13. Escenario Futuro S

&

B
FORTALEZAS REQUERIDAS PARA SU PROGRESO REQUERIMIENTOS PARA LA COMPETITIVIDAD %
SGC SGC S
e Consolidacién de la estrategia de los lideres de e  Sistema sencillo y de amigable aprehensién 8
calidad. (%))
SGA o

SGA . Fortalecer el trabajo en equipo con los grupos de L
. Cohesién entre los grupos voluntarios internos del voluntariados. 8
Ministerio: brigadistas  COPASST, lideres e  Fortalecer los conocimientos del equipo de lideres §
ambientales. ambientales. D

L

SGSI SGSI o]
e  Garantizar el mejoramiento continuo del SGSI en la e  Realizar revisiones periddicas y actualizar cuando é
planeacién institucional. se requiera los documentos que se generan del =
SGSI. o

SGSST e Realizar seguimiento a los controles de seguridad O
o  Fortalecer los grupos de apoyo (capacitacion y de la informacién, con el fin de verificar su eficacia, 10
vinculacion). efectividad y eficiencia, de acuerdo con la normativa )
vigente. %

Control_lnterno SGSST N
e Articular de forma adecuada el SIG y el MECI de . Fortalecer y divulgar el SGSST a todo el MEN g

acuerdo con lo establecido en el Modelo de

Planeacion y Gestion- MIPG. Control Interno

e  Mejorar el cumplimiento de los requisitos para

Aspectos transversales mejorar la posicion del MEN en el FURAG.

NIA Aspectos transversales

e Ajuste de prioridades de la politica publica
relacionados con la implementacién de los Acuerdos
de Paz.

e Alineacion de las prioridades estratégicas del
Ministerio de Educaciébn con compromisos
asumidos por el pais en la agenda internacional.

Fuente; Taller realizado con los lideres de calidad y delegados dependencias el 17 de abril
de 2018
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REQUISITOS DEL TALENTO

HUMANO

e  Formacion y capacitacion a los
colabores del MEN en el SGC.

e  Actualizar manual de funciones
incluyendo el SGC vy otras
actividades relacionadas con
este.

. Reconocimiento formal de los
lideres de calidad y otros

colabores participen
activamente en temas de
calidad.
SGA
. Capacitar a la brigada de
emergencia y lideres
ambientales en temas
ambientales.
SGSI

e  Capacitar el talento humano en
Seguridad de la Informacion
Digital.

. Que el Oficial de Seguridad de
la Informacién sea de planta.

. Enlaces en cada dependencia
para gestionar el SGSI.

SGSST
e  Grupo idoneo y calificado con
experiencia en

implementacion.
Control Interno

e  Capacitar a los funcionarios del
MEN en MECI

Aspectos transversales

N/A

EXPECTATIVAS ANTE

PROVEEDORES
SGC
. Calidad en los servicios
ofrecidos.

. Conocimiento del sector

SGA

. Capacitar a los contratistas con
impacto ambiental el SGA del
MEN

SGSI

. Que se ajusten a las
necesidades y politicas de
seguridad de la informacion y
digital del MEN vy estén
dispuestos a adaptarse a los
cambios del Sector.

SGSST
. Cumplimiento de compromisos
pactados.

Control Interno

e Los entes de control esperan
informacion veraz, oportuna,
confiable, pertinente y completa.

Aspectos transversales

e  Potencializar las alianzas que
se tiene y aprovechar nuevas
alianzas estratégicas.

REQUERIMIANETOS ANTE LOS
DIVERSOS INTERLOCUTORES

SGC

. Informacién veraz y oportuna
entregada a partes
interesadas.

SGA

. Gestionar en  entidades
externas capacitaciones,

actualizaciones y
acompafiamientos en tema
ambiental.

SGSI

e Los proveedores tengan el
conocimiento a fondo del
MEN y de su sistema de
seguridad de la informacion.

. Protocolos, acuerdos vy
convenios definidos para
intercambio de informacién.

e  Garantizar la proteccion de
datos de las personas.

SGSST

. Recursos

. Compromiso

. Entrenamiento

. Reconocimiento.

Control Interno

e Trabajo articulado con el DAFP-
Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y entes de
control.

Aspectos transversales

N/A

de 2018

La educacion
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6.7. Analisis Tecnoldgico

Si bien las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han permitido en
cada momento, dar respuesta a las necesidades especificas que se tienen con
cada uno de los actores del sector educativo, estas necesidades han evolucionado,
requiriendo que la informacion genere valor agregado en la toma de decisiones y
gue soporten la gestidén de los procesos, razén por la cual surge la necesidad de
avanzar en la integracién de los sistemas, desde la capacidad, disponibilidad y
transaccionalidad de servicios hasta la generacién de los indicadores que apoyen
la toma de decisiones, formulacion y apoyo a la ejecucion de las politicas
sectoriales de educacion.

El Sector de Educacién Nacional ha identificado los retos fundamentales a ser
resueltos en el mediano y largo plazo en el campo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, particularmente en los siguientes aspectos:

1. Mejorar la capacidad de la arquitectura Empresarial en el Sector.

2. Organizar el Gobierno de los datos y la Informacion, visibilizdndolo en los
procesos y procedimientos de los sistemas de gestién de calidad.

3. Estructurar los registros maestros de personas y estudiantes para evitar
informacion dispersa y duplicada que facilite la consolidacion de informacion
relevante y pertinente que soporte la toma de decisiones del sector.

4. Avanzar en la calidad de los datos, incluyendo en los sistemas actuales reglas
de calidad, estandarizaciéon y homologacion con datos de referencia del sector
educacion.

5. Ajustar los procesos y procedimientos para incluir lo relacionado con
integralidad, calidad, interoperabilidad, seguridad, estandarizacion vy
homologacion, mediante estandares de gobierno que posibiliten un intercambio
eficiente, oportuno y seguro de la informacion.

6. Impulsar el uso de soluciones de industria que permita mejorar los tiempos de
disefio y entrega y los tiempos de ajustes en la medida que evolucionan las
necesidades y requerimientos del sector.

7. Avanzar en la implementacion de la politica de datos abiertos.
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Bajo este esquema, el sector educativo demanda unos ejes estratégicos en la
gestion desde la OTSI del Ministerio de educacion:

Estrategia y Gobierno de TI.
Servicios de Informacion.
Servicios tecnolégicos.
Fortalecimiento sectorial en T.1.
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